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Ogłoszenie o zamówieniu zostało zamieszczone w Biuletynie Zamówień Publicznych 
w dniu 2020-10-08 pod numerem: Ogłoszenie nr 593275-N-2020.
ROZDZIAŁ I. ZAMAWIAJĄCY

Biblioteka Narodowa; al. Niepodległości 213; 02-086 Warszawa
Adres strony internetowej: http://www.bn.org.pl
ROZDZIAŁ II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej „ustawą Pzp”, oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, zwaną dalej „SIWZ”, zastosowanie mają przepisy ustawy Pzp.

3. Wartość szacunkowa zamówienia będącego przedmiotem niniejszego zamówienia wraz zamówieniami o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, o których mowa w Rozdziale III ust. 4 pkt 3 niniejszej SIWZ, jest niższa niż równowartość kwoty określonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp, od której jest uzależniony obowiązek przekazywania ogłoszeń Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej, tj. jest niższa od kwoty 214.000,00 euro (1€ = 4,2693 zł na podstawie obowiązującego Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie średniego kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych).
ROZDZIAŁ III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie usługi wsparcia serwisowego oraz asysty technicznej dla macierzy Hitachi Vantara VSP G600, na rzecz Biblioteki Narodowej, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 
do SIWZ, wraz z Załącznikiem nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do SIWZ.
2. Zamawiający wymaga, aby realizacja przedmiotu zamówienia nastąpiła na warunkach i zasadach określonych we Wzorze umowy (Załącznik nr 3 do SIWZ) oraz zgodnie z wymaganiami określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do SIWZ, wraz z Załącznikiem nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do SIWZ.
3. Kod klasyfikacji Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
Główny kod CPV: 72591000-4 - Rozszerzanie umów serwisowych
Dodatkowy kod CPV: 72611000-6 - Usługi w zakresie wsparcia technicznego.
4. Informacje dodatkowe oraz dodatkowe wymagania Zamawiającego dotyczące przedmiotu zamówienia:
1) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych;
2) Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania oferty wariantowej i wymaga złożenia oferty w oparciu o wymagania zawarte w SIWZ z załącznikami;
3) Zamawiający przewiduje udzielenie w trybie zamówienia z wolnej ręki, w okresie 3 lat od dnia udzielenia niniejszego zamówienia, dotychczasowemu wykonawcy usług, zamówienia polegającego na powtórzeniu podobnych usług, tj. wsparcia serwisowego oraz asysty technicznej dla macierzy Hitachi Vantara VSP G600 na rzecz Biblioteki Narodowej. Zakres tych usług nie przekroczy łącznie 12 miesięcy świadczenia usługi wsparcia serwisowego oraz asysty technicznej dla macierzy Hitachi Vantara VSP G600 na rzecz Biblioteki Narodowej oraz wartości 297 400,00 zł netto.

Zamawiający może udzielić zamówienia w przypadku, gdy zajdzie potrzeba udzielenia takiego zamówienia i będzie posiadał środki na jego realizację. Zamówienie zostanie udzielone na warunkach opisanych w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do wzoru umowy (Załącznik nr 1 do SIWZ), z odpowiednimi zmianami dotyczącymi okresu świadczenia usługi oraz wymiaru godzinowego świadczenia usługi Asysty technicznej, który będzie proporcjonalny do okresu świadczenia zamówienia udzielonego w trybie z wolnej ręki. Zmianie ulec może Załącznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia – „Sprzęt, dla którego będzie świadczona usługa Wsparcia serwisowego i Asysty technicznej”, stanowiący Załącznik nr 1a do wzoru umowy (Załącznik nr 2 do SIWZ).
4) Zamawiający nie przewiduje zastosowania prawa opcji;
5) Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, ustanowienia dynamicznego systemu zakupów ani wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej;
6) Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia;
7) Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy. W tym przypadku Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, których wykonanie Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom i podania przez Wykonawcę firm podwykonawców. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału 
w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia;
8) W ramach świadczonej usługi Wsparcia serwisowego, Wykonawca wykupi Serwis producenta na Sprzęt ujęty w Załączniku nr 2 do SIWZ/Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia na cały okres realizowania Przedmiotu Umowy. W terminie do trzydziestu dni kalendarzowych od podpisania Umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu oświadczenie gwarancyjne producenta utrwalone na papierze lub innym trwałym nośniku (dokument gwarancyjny) potwierdzające wykupienie Serwisu producenta na Sprzęt ujęty w Załączniku nr 2 do SIWZ/Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia;

9) W ramach świadczonej usługi Wsparcia serwisowego Wykonawca dostarczy 
i zainstaluje bez dodatkowych opłat wszystkie nowe wersje Oprogramowania systemowego (SW upgrade) i patche korekcyjne/łatki (SW update), 
wraz z niezbędnymi licencjami, jeśli takie są wymagane przez producenta Sprzętu lub Oprogramowania systemowego;

10) W ramach Wsparcia serwisowego Wykonawca dostarczy i zainstaluje, bez dodatkowych opłat, wszystkie nowe wersje Oprogramowania układowego (firmware);

11) Zawiadomienia o Awariach przyjmowane będą przez Wykonawcę w trybie ciągłym 24/7/365;

12) Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności polegające na usuwaniu Awarii oraz przyjmowaniu zgłoszeń o Awarii, przy czym wymaganie to nie dotyczy osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą pod firmą uczestniczącą w realizacji zamówienia jako Wykonawca lub podwykonawca, która osobiście wykonuje ww. czynności. Uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania ww. wymagań, wymagany sposób dokumentowania zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę oraz sankcje 
z tytułu niespełnienia ww. wymagań określone są odpowiednio w §11 oraz w §8 ust. 1 pkt 5 Wzoru umowy (Załącznik nr 3 do SIWZ),

13) Przed podpisaniem umowy Wykonawca dostarczy poświadczone przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem kopie certyfikatów uprawniające do obsługi i serwisowania urządzeń Hitachi wymienionych w Załączniku nr 2 do SIWZ/Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia dla osób skierowanych do realizacji przedmiotu umowy.
5. Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
6. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5% ceny całkowitej brutto podanej w ofercie. Postanowienia dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy zawarte zostały w Rozdziale IX „WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY”.
7. Złożona oferta musi być jednoznaczna i musi obejmować cały przedmiot zamówienia. Oferowany przedmiot zamówienia musi spełniać wymogi Zamawiającego określone w SIWZ i załącznikach do SIWZ. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamówienia zgodnie z wymogami Zamawiającego określonymi w SIWZ i załącznikach do SIWZ.
8. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oferty, której treść pozwoli Zamawiającemu na zweryfikowanie oferty pod względem jej zgodności z treścią SIWZ. Treść oferty Wykonawcy musi odpowiadać treści SIWZ.
9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zastosowania procedury, o której mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp: „Zamawiający może, w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, najpierw dokonać oceny ofert, a następnie zbadać, czy wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu”.
10. Jeżeli Wykonawca, którego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza, będzie uchylać się od zawarcia umowy, Zamawiający może zbadać, czy Wykonawca, który złożył ofertę najwyżej ocenioną spośród pozostałych ofert nie podlega wykluczeniu oraz czy spełnia warunki udziału w postępowaniu, a następnie kontynuować postępowanie w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
ROZDZIAŁ IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Termin wykonania zamówienia: przez okres 24 miesięcy, rozpoczynający się w dniu następnym po dniu podpisania umowy, a jeżeli podpisanie umowy nastąpi przed 27.12.2020 r. – rozpoczynający się 28.12.2020 r., i kończący się z upływem dnia poprzedzającego dzień, który datą odpowiada początkowemu dniowi ww. okresu.
ROZDZIAŁ V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA
1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1) nie podlegają wykluczeniu z udziału w postępowaniu;

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego.

2. Zamawiający uzna, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, jeżeli nie wystąpi żadna z przesłanek wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp, z zastrzeżeniem dyspozycji zawartych w art. 24 ust. 7-10 i 12 ustawy Pzp.

2.1. Zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp:

„Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:

„12) wykonawcę, który nie wykazał spełniania warunków udziału w postępowaniu lub nie został zaproszony do negocjacji lub złożenia ofert wstępnych albo ofert, lub nie wykazał braku podstaw wykluczenia;

13) wykonawcę będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo:

a) o którym mowa w art. 165a, art. 181–188, art. 189a, art. 218–221, art. 228–230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270–309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz.U. z 2018 r. poz. 1600 z późn. zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1468 i 1495),

b) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

14) wykonawcę, jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 13;

15) wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności;

16) wykonawcę, który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego w błąd przy przedstawieniu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej „kryteriami selekcji”, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych dokumentów;

17) wykonawcę, który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd zamawiającego, mogące mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

18) wykonawcę, który bezprawnie wpływał lub próbował wpłynąć na czynności zamawiającego lub pozyskać informacje poufne, mogące dać mu przewagę w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

19) wykonawcę, który brał udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia lub którego pracownik, a także osoba wykonująca pracę na podstawie umowy zlecenia, o dzieło, agencyjnej lub innej umowy o świadczenie usług, brał udział w przygotowaniu takiego postępowania, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu;

20) wykonawcę, który z innymi wykonawcami zawarł porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji między wykonawcami w postępowaniu o udzielenie zamówienia, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych;

21) wykonawcę będącego podmiotem zbiorowym, wobec którego sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (Dz. U. z 2019 r. poz. 628 i 1214);

22) wykonawcę, wobec którego orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

23) wykonawców, którzy należąc do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2019 r. poz. 369, 1571 i 1667), złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.”

2.2. Zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp wykluczenie Wykonawcy następuje:
1) w przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. a–c i pkt 14 ustawy Pzp, gdy osoba, o której mowa w tych przepisach została skazana za przestępstwo wymienione w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. a–c ustawy Pzp, jeżeli nie upłynęło 5 lat od dnia uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia;

2) w przypadkach, o których mowa:

a) w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. d i pkt 14 ustawy Pzp, gdy osoba, o której mowa w tych przepisach, została skazana za przestępstwo wymienione w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. d ustawy Pzp,
b) w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp,

– jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia lub od dnia w którym decyzja potwierdzająca zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia stała się ostateczna;

3) w przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 18 i 20 ustawy Pzp, jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia będącego podstawą wykluczenia;

4) w przypadku, o którym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 21 ustawy Pzp, jeżeli nie upłynął okres, na jaki został prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

5) w przypadku, o którym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 22 ustawy Pzp, jeżeli nie upłynął okres obowiązywania zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne.

3. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp spełniają warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego, tj.:

1) Warunek dotyczący kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej:

Zamawiający nie stawia szczegółowych warunków w tym zakresie.

2) Warunek dotyczący sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
W celu spełnienia warunku w zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowej Wykonawca zobowiązany jest wykazać, że posiada środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości minimum 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych).

3) Warunek dotyczący zdolności technicznej lub zawodowej:

W celu spełnienia warunku posiadania zdolności technicznej lub zawodowej Wykonawca zobowiązany jest wykazać, że:

3.1) w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał lub wykonuje należycie co najmniej dwie usługi, przy czym każda z tych usług spełnia następujące warunki:
- usługa była świadczona nieprzerwanie przez co najmniej 12 miesięcy, a jej świadczenie zakończyło się w ww. okresie 3 lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie); w przypadku usługi w trakcie wykonywania – okres nieprzerwanego świadczenia usługi do dnia upływu terminu składania ofert wynosi co najmniej 12 miesięcy,
- wartość usługi lub części usługi (w przypadku usługi nadal wykonywanej) zrealizowanej przez okres 12 miesięcy wyniosła co najmniej 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych) netto,
- usługa polegała/polega na wsparciu serwisowym oraz asyście technicznej dla platformy pamięci masowych opartych co najmniej o urządzenia firmy Hitachi;

3.2) dysponuje odpowiednią zdolnością techniczną pozwalającą na świadczenie usługi Wsparcia serwisowego i Asysty technicznej na odpowiednim poziomie jakości wyrażającą się w tym, że Wykonawca jest autoryzowanym partnerem producenta urządzeń Hitachi. Wykonawca musi znajdować się na liście partnerów Hitachi;
3.3) dysponuje przynajmniej 2 osobami zdolnymi do wykonywania przedmiotu zamówienia, tj. posiadającymi ważne certyfikaty wydane przez producenta uprawniające do obsługi i serwisowania urządzeń Hitachi wymienionych 
w Załączniku nr 2 do SIWZ/Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia.
4. Zgodnie z art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, Wykonawca może, w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w ust. 3 pkt 2 i 3 niniejszego Rozdziału SIWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do niniejszego zamówienia lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.

5. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.

6. Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa pozwalają 
na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa 
w art. 24 ust. 1 pkt 13–22, z zastrzeżeniem dyspozycji zawartych w art. 24 ust. 7-10 i 12 ustawy Pzp.

7. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu udostępniającego zasoby nie potwierdzają spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, Zamawiający, na podstawie art. 22a ust. 6 ustawy Pzp, żądać będzie, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego:

1) zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną, określone przez Zamawiającego w ust. 3 niniejszego Rozdziału SIWZ.

8. Zamawiający informuje, że w przypadku podania, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu przez Wykonawcę, wartości (kwoty) w walucie obcej, Zamawiający dokona przeliczenia tej wartości na wartość w złotych według średniego kursu NBP dla danej waluty z dnia zamieszczenia ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych.

ROZDZIAŁ VI. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU 
W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

A. OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY DOŁĄCZANE PRZEZ WYKONAWCĘ DO OFERTY

1. Zgodnie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wstępnego potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw wykluczenia, o których mowa w Rozdziale V SIWZ, Zamawiający żąda, aby Wykonawca złożył wraz z ofertą aktualne na dzień składania oferty oświadczenia sporządzone wg wzoru w Załączniku nr 9 do SIWZ i w Załączniku nr 10 do SIWZ, które będą stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca, odpowiednio, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w przedmiotowym postępowaniu.
2. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, tj. polega 
na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innego podmiotu w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, zgodnie z art. 22a ust. 1 ustawy Pzp:

1) zamieszcza w oświadczeniach, o których mowa w ust. 1, sporządzonych wg wzoru w Załączniku nr 9 do SIWZ i w Załączniku nr 10 do SIWZ, informację o tych podmiotach, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia, w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu (art. 25a ust. 3 ustawy Pzp);

2) składa wraz z ofertą zobowiązanie tego podmiotu albo inny dokument służący wykazaniu udostępnienia Wykonawcy potencjału przez ten podmiot w zakresie określonym w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp.
Zgodnie z art. 22a ust. 2 ustawy Pzp „Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania 
mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.”.
Zobowiązanie to stanowi punkt wyjścia do oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu dokonywanej przez Zamawiającego w pierwszej kolejności w oparciu o wstępne oświadczenia Wykonawcy składane zgodnie ze wzorami stanowiącymi Załącznik nr 9 do SIWZ i Załącznik nr 10 do SIWZ. Dla dokonania wstępnej oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu niezbędne jest ustalenie, w jakim zakresie Wykonawca wykazuje spełnianie warunków samodzielnie, a w jakim korzysta 
z potencjału innego podmiotu i jaki zakres tego potencjału został Wykonawcy udzielony, do ustalenia czego niezbędny jest wskazany wyżej dokument.

Jednocześnie Zamawiający, oceniając spełnianie warunków udziału w postępowaniu 
w oparciu o te wstępne oświadczenia, dokonuje także oceny braku podstaw wykluczenia z postępowania innych podmiotów. W celu dokonania takiej oceny Zamawiający musi dysponować pełną informacją o tym, że w ogóle potencjał innego podmiotu powinien podlegać jego wstępnej ocenie. Dla osiągnięcia takiego celu konieczne jest złożenie przez Wykonawcę wraz z ofertą zobowiązania innego podmiotu.
3. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenia, o których mowa w ust. 1, sporządzone wg wzoru w Załączniku nr 9 
do SIWZ i w Załączniku nr 10 do SIWZ, składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty te mają potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy 
z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia (art. 25a ust. 6 ustawy Pzp).

4. W przypadku, gdy oferta lub dołączone do niej żądane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty są podpisane przez osobę niewymienioną jako osoba upoważniona do reprezentowania Wykonawcy w ogólnodostępnych, bezpłatnych rejestrach – dokumentach rejestrowych Wykonawcy (np. KRS, CEIDG), Zamawiający żąda złożenia wraz z ofertą stosownego pełnomocnictwa dla tej osoby. Szczegółowe wymagania dotyczące pełnomocnictwa opisano w Rozdziale XI SIWZ.
B. OŚWIADCZENIE O PRZYNALEŻNOŚCI LUB BRAKU PRZYNALEŻNOŚCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, składane przez Wykonawcę w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp
1. Zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy Pzp, Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiającego na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, jest obowiązany złożyć Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej, co Wykonawcy, którzy złożyli odrębne oferty, grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 369, 1571, 1667), o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Oświadczenie należy złożyć za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: przetargi@bn.org.pl .
2.  Oświadczenie składane jest w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub 
w elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia poświadczonej za zgodność 
z oryginałem. Poświadczenie za zgodność z oryginałem elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia następuje przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

3. Wzór oświadczenia, o którym mowa w ust. 1, zostanie zamieszczony na stronie internetowej przez Zamawiającego jednocześnie z zamieszczeniem informacji, o których mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp (informacja z otwarcia ofert).

4. W przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej Wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem, o którym mowa w ust. 1, dokumenty bądź informacje potwierdzające, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu.
C. DOKUMENTY I OŚWIADCZENIA SKŁADANE NA WEZWANIE ZAMAWIAJĄCEGO

1. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy Pzp, przed udzieleniem zamówienia Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, określone w Rozdz. V ust. 3 SIWZ. Zgodnie z wyborem Zamawiającego, na podstawie §14 ust. 2 Rozporządzenia Ministra Rozwoju w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (t.j. Dz. U. z 2020, poz.1282), zwanego dalej „Rozporządzeniem”, ww. oświadczenia i dokumenty składane są w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem. Poświadczenie za zgodność z oryginałem elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia następuje przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego (§ 14 ust. 4 Rozporządzenia).

2. Zgodnie z §2 ust. 2 pkt 3 oraz ust. 4 pkt 2, pkt 4 i pkt 10 Rozporządzenia, w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, Zamawiający żąda złożenia przez Wykonawcę, w odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy Pzp:
1) informacji banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy, w okresie nie wcześniejszym niż 1 miesiąc przed upływem terminu składania ofert;

2) Wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane – sporządzonego wg wzoru w Załączniku nr 7 do SIWZ,

oraz załączenia dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane 
nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;
3) opisu środków organizacyjno-technicznych zastosowanych przez Wykonawcę w celu zapewnienia jakości, potwierdzającego, że Wykonawca dysponuje odpowiednimi zdolnościami technicznymi wyrażającymi się w tym, że Wykonawca jest autoryzowanym partnerem producenta urządzeń Hitachi;
4) Wykazu osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia 
i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, 
a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie 
do dysponowania tymi osobami – sporządzonego wg wzoru w Załączniku nr 8 do SIWZ.

3. Zgodnie z §2 ust. 3 Rozporządzenia, jeżeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca 
nie może złożyć wymaganych przez Zamawiającego dokumentów, o których mowa 
w ust. 2 pkt 1, Zamawiający dopuszcza złożenie przez wykonawcę innych dokumentów, 
o których mowa w art. 26 ust. 2c ustawy Pzp.
D. UZUPEŁNIENIE DOKUMENTÓW, OŚWIADCZEŃ I PEŁNOMOCNICTW NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO ORAZ SKŁADANIE WYJAŚNIEŃ PRZEZ WYKONAWCĘ NA PODSTAWIE USTAWY PZP
1. Zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, jeżeli Wykonawca nie złożył oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

2. Jeżeli Wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, Zamawiający wezwie, na podstawie art. 26 ust. 3a ustawy Pzp, do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

3. Zamawiający, na podstawie art. 26 ust. 4 ustawy Pzp, wezwie także, w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

ROZDZIAŁ VII. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW
1. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia, zgodnie z przepisami przejściowymi określonymi w art. 18a pkt 1 ustawy z dnia 22 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy Prawo zamówień publicznych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2016 poz. 1020 z późn. zm.), odbywa się zgodnie z wyborem Zamawiającego za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, osobiście, za pośrednictwem posłańca lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
2. Zgodnie z Rozporządzeniem dokumenty lub oświadczenia, o których mowa 
w ww. rozporządzeniu, tj. dokumenty lub oświadczenia składane w odpowiedzi 
na wezwanie Zamawiającego na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy Pzp, składane są 
w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem (§ 14 ust.2). Poświadczenie za zgodność z oryginałem elektronicznej kopii dokumentu 
lub oświadczenia następuje przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego (§ 14 ust. 4). W tej samej formie składane jest Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 369). Powyższe dokumenty i oświadczenia składane w formie elektronicznej należy przesłać na adres: przetargi@bn.org.pl. 
UWAGA: Oferta wraz z załącznikami składana jest w formie pisemnej (za pośrednictwem operatora pocztowego, osobiście lub za pośrednictwem posłańca) na adres: 
Biblioteka Narodowa, al. Niepodległości 213, 02-086 Warszawa, Kancelaria, pokój 283.

3. O braku czytelności dokumentu przekazanego drogą elektroniczną strona otrzymująca powinna natychmiast powiadomić stronę, która dokument przekazała (brak powiadomienia oznaczać będzie, że strona otrzymująca dokument drogą elektroniczną mogła zapoznać się z jego treścią). Za datę powzięcia wiadomości, o której mowa powyżej, uważa się dzień, w którym strony postępowania mogły zapoznać się z przekazaną drogą elektroniczną wiadomością.

4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później 
niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek 
o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, 
w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ.

UWAGA!

W przypadku opisanym powyżej (wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ) Zamawiający wymaga również edytowalnej treści wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ, przekazywanej drogą elektroniczną na adres: przetargi@bn.org.pl niezależnie od formy przekazania zapytania.
5. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął po upływie ustawowego terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający zgodnie z art. 38 ust. 1a ustawy Pzp może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 
6. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekaże Wykonawcom, którym przekazał SIWZ bez ujawniania źródła zapytania i zamieści na oficjalnej stronie internetowej Zamawiającego w dziale „Zamówienia publiczne” (http://bn.org.pl/bip/zamowienia-publiczne), gdzie udostępniono niniejszą SIWZ.

7. Wykonawcy są zobowiązani śledzić wszelkie zmiany zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego w dziale „Zamówienia publiczne” (http://bn.org.pl/bip/zamowienia-publiczne), gdzie udostępniono niniejszą SIWZ.
8. Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiający w uzasadnionych przypadkach przed upływem terminu składania ofert może zmienić treść SIWZ. Dokonaną zmianę treści SIWZ Zamawiający udostępni na stronie internetowej Zamawiającego w dziale „Zamówienia publiczne” (http://bn.org.pl/bip/zamowienia-publiczne), gdzie udostępniono niniejszą SIWZ.

9. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert i poinformuje o tym Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz zamieści informację o przedłużeniu terminu składania ofert na stronie internetowej Zamawiającego w dziale „Zamówienia publiczne” (http://bn.org.pl/bip/zamowienia-publiczne), gdzie udostępniono niniejszą SIWZ.

10. Jeżeli zmiana treści SIWZ będzie prowadziła do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający zamieści ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.

11. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ a treścią udzielonych odpowiedzi, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.
12. Z Zamawiającym można kontaktować się również drogą elektroniczną (e-mail): przetargi@bn.org.pl.
13. Osobami uprawnionymi przez Zamawiającego do porozumiewania się z Wykonawcami 
w zakresie wynikającymi z ustawy Pzp są pracownicy Biura Planowania i Zamówień Publicznych: Katarzyna Urbaś, Bogumiła Bernatowicz (e-mail: przetargi@bn.org.pl ).
ROZDZIAŁ VIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie żąda wniesienia wadium.
ROZDZIAŁ IX. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Zamawiający żąda od Wykonawcy, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5% ceny całkowitej podanej w ofercie.
2. Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy nie później niż w dniu zawarcia umowy.

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy może być wniesione według wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku następujących formach:

1) pieniądzu,

2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy 
oszczędnościowo - kredytowej, z tym, że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

4. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formach określonych w art. 148 ust. 2 ustawy Pzp.

5. Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego, tj. rachunek Biblioteki Narodowej w Banku Gospodarstwa Krajowego o nr: 56 1130 1017 0020 1461 0620 0005.

Tytuł przelewu powinien zawierać następujący zapis:

„Zabezp.–XIV.263.7.2020 – Usługa wsparcia serwisowego oraz asysty technicznej dla macierzy Hitachi Vantara VSP G600 na rzecz Bibl. Narod.”
6. Niezależnie od formy wniesienia zabezpieczenia musi ono spełniać warunki zabezpieczenia wniesionego w pieniądzu i Wykonawca nie może ograniczać w żaden sposób (np. dodatkowymi dokumentami, wymaganiami) prawa Zamawiającego do dysponowania zabezpieczeniem, jeżeli zajdą okoliczności w ramach zawartej umowy, przepisów ustawy Pzp czy Kodeksu cywilnego. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji i poręczeń muszą być one zgodne z odpowiednimi postanowieniami umowy i art. 151 ustawy Pzp.

7. W przypadku, gdy zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione zostanie w formie gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poręczenia Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przedstawił przed podpisaniem umowy projekt tego dokumentu drogą elektroniczną, w celu weryfikacji poprawności zapisów. Brak akceptacji Zamawiającego może skutkować niezawarciem umowy z winy Wykonawcy.

8. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone, zgodnie z art. 151 ustawy Pzp, w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia przez Wykonawcę 
i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.
ROZDZIAŁ X. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

1. Wykonawca jest związany złożoną przez siebie ofertą przez 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2. Wykonawca, samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego, może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody 
na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

ROZDZIAŁ XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT
1. Wykonawca przygotowuje i przedstawia ofertę zgodnie z opisem określonym w SIWZ.

2. Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ.

3. Wykonawca oferuje przedmiot zamówienia zgodny z wymaganiami Zamawiającego zawartymi w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia, 
wraz z Załącznikiem nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do SIWZ.
4. Zgodnie z przepisami przejściowymi określonymi w art. 18a pkt 4 ustawy z dnia 22 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy Prawo zamówień publicznych oraz niektórych innych ustaw, ofertę w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ustawy Pzp (Załącznik nr 9 i Załącznik nr 10 do SIWZ), składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej, opatrzone własnoręcznym podpisem. Zamawiający nie wyraża zgody na złożenie oferty 
i oświadczenia w postaci elektronicznej.
5. Zgodnie z art. 82 ust. 1 ustawy Pzp, Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Oferty Wykonawcy, który złoży więcej niż jedną ofertę, zostaną uznane za niezgodne z ustawą Pzp i odrzucone na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp.

6. Oferta wraz z załącznikami musi być sporządzona w języku polskim. Każdy dokument złożony wraz z ofertą, a także złożony na wezwanie Zamawiającego, sporządzony 
w innym języku niż język polski, winien być złożony wraz z tłumaczeniem na język polski.

7. Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy. Jeżeli osoba podpisująca ofertę i składająca w imieniu Wykonawcy oświadczenia i inne pisma lub poświadczająca zgodność dokumentów z oryginałem nie jest osobą upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy na podstawie aktualnego odpisu z właściwego rejestru albo innego dokumentu załączonego do oferty, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić stosowne pełnomocnictwo upoważniające osobę lub osoby do dokonywania w imieniu Wykonawcy czynności określonych w pełnomocnictwie.

Pełnomocnictwo musi być wystawione przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy i złożone w oryginale albo jako kopia (odpis) poświadczona(-y) notarialnie.
8. Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp, Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia (np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, że ustanowią oni pełnomocnika, określając, zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy Pzp, zakres jego uprawnień wobec Zamawiającego, a złożona przez nich oferta spełniać będzie następujące wymagania:

1) wraz z ofertą Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie przedłożą dokument (np. pełnomocnictwo) określający co najmniej strony występujące wspólnie oraz wskazujący pełnomocnika Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz zakres uprawnień pełnomocnika (do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego);
2) oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie musi być podpisana w taki sposób, aby prawnie zobowiązywała wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia;
3) w odniesieniu do warunków określonych w art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia musi oddzielnie udokumentować fakt, że nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23;
4) w odniesieniu do wymogów określonych w art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, Zamawiający będzie brał pod uwagę łączne spełnianie warunków udziału w postępowaniu przez Wykonawców występujących wspólnie;
5) z treści oferty (Formularz oferty - Załącznik nr 6 do SIWZ) powinno wynikać, że oferta składana jest w imieniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia; w odpowiednim miejscu w Formularzu oferty należy wpisać nazwy Wykonawców i dane umożliwiające ich identyfikację.

Uwaga: Zgodnie z Rozdziałem XV SIWZ, po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty (przed podpisaniem umowy) Zamawiający będzie wymagać przedłożenia umowy regulującej współpracę Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.

9. Oferta powinna być czytelna, napisana pismem maszynowym, komputerowym lub przy użyciu innej trwałej techniki lub odręcznie.
10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z udziałem w niniejszym postępowaniu.

11. Zaleca się, aby oferta zawierała spis treści oraz aby każda zapisana strona oferty była ponumerowana kolejnymi numerami.

12. Zaleca się, aby wszystkie zapisane strony oferty były parafowane przez osobę/-by uprawnion-ą/-e do reprezentowania Wykonawcy.

13. Zaleca się, aby wszystkie podpisy złożone w ofercie były czytelne lub opatrzone imienną pieczątką osoby składającej podpis celem jej identyfikacji.

14. Wszelkie miejsca, w których naniesiono zmiany (poprawki), powinny być podpisane przez osobę/-by uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

15. Wszystkie strony oferty winny być ze sobą połączone w sposób trwały, uniemożliwiający jej naruszenie (z uwzględnieniem sytuacji opisanej w ust. 25 poniżej dot. tajemnicy przedsiębiorstwa).

16. Zaleca się umieszczenie informacji o liczbie stron, na których została złożona oferta wraz z załącznikami.

17. Oferta musi być złożona Zamawiającemu w trwale zamkniętym, nienaruszonym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno posiadać następujące oznaczenie:

Biblioteka Narodowa
Kancelaria, pokój 283

al. Niepodległości 213

02-086 Warszawa
Oferta przetargowa w postępowaniu pod nazwą: „Usługa wsparcia serwisowego 
oraz asysty technicznej dla macierzy Hitachi Vantara VSP G600 
na rzecz Biblioteki Narodowej”
Znak sprawy XIV.263.7.2020
NIE OTWIERAĆ przed 2020-10-16 godz. 12:30”
18. Zaleca się umieszczenie na kopercie (opakowaniu) zawierającej ofertę wraz z załącznikami nazwę (firmę) Wykonawcy składającego ofertę.

19. Poprzez prawidłowe opakowanie oferty, w tym także zamknięcie, należy rozumieć taki sposób zabezpieczenia treści oferty, który uniemożliwia osobom postronnym czy jakiejkolwiek innej osobie, zapoznanie się z zawartością oferty przed upływem terminu otwarcia ofert – zgodnie z art. 86 ust. 1 ustawy Pzp.

20. Ze względu na możliwość uszkodzenia opakowania podczas przesyłania oferty, zaleca się zastosowanie dwóch kopert oznakowanych jak powyżej.

21. Zamawiający wymaga, aby oferta Wykonawcy zawierała wypełniony i podpisany Formularz oferty sporządzony wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 6 do SIWZ.
22. W terminie składania ofert należy złożyć:

1) odpowiednie dokumenty i oświadczenia wymagane przez Zamawiającego do złożenia przez Wykonawcę wraz z ofertą, określone w części A „OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY DOŁĄCZANE PRZEZ WYKONAWCĘ DO OFERTY” w Rozdziale VI SIWZ,
2) w przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik – pełnomocnictwo określające jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

Pełnomocnictwo składane jest w formie, o której mowa w ust. 7, a w przypadku Wykonawców występujących wspólnie musi również spełniać wymogi określone w ust. 8.

23. Zamawiający prosi o dołączenie do oferty „Informacji o Wykonawcy niezbędnych do sporządzenia umowy” według wzoru jak w Załączniku nr 11 do SIWZ (dokument ten ma charakter nieobligatoryjny).
24. Oświadczenia Wykonawcy, których wzory określone zostały w załącznikach do SIWZ, muszą być wypełnione przez Wykonawcę według tych wzorów, zgodnie z treścią postanowień zawartych w SIWZ. Wykonawca może przedstawić załączniki wg własnego układu graficznego, lecz muszą one zawierać treść ujętą we wzorach. W przypadku, gdy jakakolwiek część wymaganych załączników nie dotyczy Wykonawcy, postępuje 
on odpowiednio zgodnie z instrukcją wypełniania załącznika lub wpisuje "nie dotyczy".

25. Jeżeli oferta zawiera informacje, stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzec w sposób nie budzący wątpliwości, które spośród zawartych w ofercie informacji stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa oraz wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa należy umieścić w osobnej wewnętrznej kopercie, odrębnie od pozostałych informacji zawartych w ofercie i oznaczyć klauzulą „TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA”. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp, to znaczy: nazwy (firmy) Wykonawcy oraz adresu, ceny oferty, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie.
26. Zmiana lub wycofanie oferty

1) Wykonawca może wprowadzić zmiany/poprawki/modyfikacje/uzupełnienia do złożonej oferty wyłącznie przed upływem terminu do składania ofert określonym w rozdz. XII SIWZ. Wprowadzenie zmian/poprawek/modyfikacji/uzupełnień do oferty wymaga złożenia przez Wykonawcę lub jego pełnomocnika pisemnego powiadomienia o ich wprowadzeniu. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian/poprawek/modyfikacji/uzupełnień do oferty musi być złożone wg takich samych zasad jak oferta, z dodatkowym oznaczeniem na kopercie „ZMIANA”. Koperta oznakowana napisem „ZMIANA” zostanie otwarta przed otwarciem oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany/poprawki/modyfikacje/uzupełnienia i zostanie uznana za integralną część złożonej oferty.

2) Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert określonym 
w Rozdziale XII SIWZ wycofać złożoną ofertę. Wycofanie oferty wymaga złożenia przez Wykonawcę lub jego pełnomocnika pisemnego powiadomienia o wycofaniu oferty. Powiadomienie o wycofaniu oferty musi być złożone wg zasad obowiązujących przy składaniu ofert, z tym że koperta musi zostać oznaczona napisem „WYCOFANIE”. Wraz z wycofaniem oferty Wykonawca składa pismo pozwalające zidentyfikować Wykonawcę, w celu sprawdzenia przez Zamawiającego we właściwym rejestrze lub w centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, dostępnych w formie elektronicznej (online), czy osoba wycofująca ofertę jest do tego upoważniona. Jeżeli osoba podpisująca wycofanie oferty nie jest osobą upoważnioną na podstawie aktualnych rejestrów dostępnych online, Wykonawca musi złożyć stosowne pełnomocnictwo udzielone osobie składającej wycofanie.
Pełnomocnictwo musi być złożone w oryginale i wystawione przez osobę/osoby reprezentującą/reprezentujące Wykonawcę albo jako kopia (odpis) poświadczona(-y) notarialnie. Oferta wycofana na żądanie Wykonawcy, zostanie odesłana na koszt Wykonawcy. Oświadczenie dotyczące wycofania winno być podpisane przez osoby prawidłowo umocowane do reprezentowania Wykonawcy.

ROZDZIAŁ XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Miejsce składania ofert:

Biblioteka Narodowa, al. Niepodległości 213, 02-086 Warszawa, Kancelaria, pokój 283.
2. Termin składania ofert upływa w dniu 2020-10-16 o godz. 12:00. 
Decydujące znaczenie dla oceny zachowania terminu składania ofert ma data, godzina 
i minuta (do godz. 12:00) dostarczenia oferty do pokoju 283 w siedzibie Biblioteki Narodowej, al. Niepodległości 213, 02-086 Warszawa.

UWAGA 1: Kancelaria jest czynna od poniedziałku do piątku (oprócz dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. od 08:00 do 16:00.

UWAGA 2: Z powodu robót budowlanych związanych z  modernizacją czytelń BN oraz 
ze względu na ograniczenia wprowadzone w zw. ze stanem epidemicznym w ramach przeciwdziałania, zapobiegania rozprzestrzenianiu się COVID-19, wprowadzone są procedury ograniczające ruch osobowy w Bibliotece Narodowej, w tym dostęp 
do pomieszczenia Kancelarii (pokój 283). Wobec powyższego, mając na uwadze ciążący na Wykonawcach obowiązek złożenia ofert przed upływem terminu składania ofert, w zależności od aktualnie obowiązujących w Bibliotece Narodowej procedur należy uwzględnić odpowiedni czas, potrzebny:

· na zarejestrowanie wejścia na stanowisku Służby Ochrony BN zlokalizowanym przy wejściu B do budynku Biblioteki Narodowej, w celu wydania przepustki pozwalającej na wstęp do strefy, w której znajduje się Kancelaria (w przypadku otwarcia dla czytelników Biblioteki Narodowej)

lub

· na przybycie pracownika Kancelarii do stanowiska Służby Ochrony BN przy wejściu B do budynku Biblioteki Narodowej, w celu odebrania oferty/dokumentów od osoby, która stawiła się z ofertą/dokumentami na stanowisku Służby Ochrony BN i poinformowała pracownika Służby Ochrony BN o celu swojego przybycia, tj. o konieczności dostarczenia oferty/dokumentów do Kancelarii (w przypadku zamknięcia dla czytelników Biblioteki Narodowej).

Ograniczenia te należy uwzględnić mając na celu dotrzymanie terminu składania ofert.

UWAGA 3: Złożenie oferty u Zamawiającego w miejscu innym, niż wyżej podane, może skutkować niedotarciem oferty do wyznaczonego miejsca w terminie wyznaczonym na składanie ofert z winy Wykonawcy.

3. Zamawiający, zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy Pzp, niezwłocznie zwróci ofertę złożoną po terminie wyznaczonym do składania ofert.
4. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 2020-10-16 o godz. 12:30 w siedzibie Zamawiającego, w sali 1201. Otwarcie ofert jest jawne.

5. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda informacje, o których mowa w art. 86 ust. 3 i 4 ustawy Pzp.

6. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na oficjalnej stronie internetowej Zamawiającego w dziale „Zamówienia publiczne” http://bn.org.pl/bip/zamowienia-publiczne informacje dotyczące:

1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;
2) firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;
3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.

7. Wraz z informacjami, o których mowa w ust. 6, Zamawiający zamieści również wzór oświadczenia Wykonawcy o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. 
Wykonawca, zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy Pzp, zobowiązany jest w terminie 3 dni 
od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa ust. 6, przekazać Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej co Wykonawcy, którzy złożyli odrębne oferty. W przypadku, gdy Wykonawca należy do tej samej grupy kapitałowej co Wykonawca, który złożył odrębną ofertę, wraz ze złożeniem oświadczenia może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

ROZDZIAŁ XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Oferta musi zawierać, zgodnie z wymaganiami SIWZ, wartość brutto (z VAT) ryczałtowego wynagrodzenia miesięcznego za każdy pełny miesiąc kalendarzowy realizowania przedmiotu zamówienia, wyrażoną w złotych polskich. W ww. ryczałtowym wynagrodzeniu miesięcznym za wykonanie usług objętych przedmiotem zamówienia uwzględnia się podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług lub podatkiem akcyzowym.

Kalkulując wysokość ryczałtowego wynagrodzenia miesięcznego należy uwzględnić pełny zakres przedmiotu zamówienia określonego w SIWZ wraz z załącznikami w odniesieniu do miesiąca realizowania przedmiotu zamówienia, w tym wszystkie koszty związane z realizacją oferowanego przedmiotu zamówienia, w szczególności takie jak: koszty Asysty technicznej, koszty Napraw, koszty wymiany Sprzętu lub jego elementów, koszty Serwisu producenta.

Cenę oferty (brutto), wyrażoną w złotych polskich, którą stanowi całkowite, łączne wynagrodzenie brutto za realizację przedmiotu zamówienia w okresie 24 miesięcy, należy obliczyć, uwzględniając pełny zakres przedmiotu zamówienia określonego w SIWZ wraz z załącznikami, w tym wszystkie koszty związane z realizacją oferowanego przedmiotu zamówienia. Całkowite, łączne wynagrodzenie za realizację przedmiotu zamówienia w okresie 24 miesięcy należy obliczyć następująco:
· kwotę netto – obliczoną jako suma kwot netto ryczałtowego wynagrodzenia miesięcznego za okres 24 miesięcy realizowania przedmiotu zamówienia,

· kwotę (wartość) podatku VAT – obliczoną jako suma miesięcznych kwot podatku VAT za okres 24 miesięcy realizowania przedmiotu zamówienia,

· kwotę brutto – obliczoną jako suma kwot brutto ryczałtowego wynagrodzenia miesięcznego za okres 24 miesięcy realizowania przedmiotu zamówienia.

2. Zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy Pzp, jeżeli w postępowaniu zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiajacego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający, w celu oceny takiej oferty, doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składajac ofertę, zobowiązany jest poinformować Zamawiajacego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzic do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.

3. Prawidłowe ustalenie podatku VAT należy do obowiązków Wykonawcy. W przypadku zastosowania stawki VAT innej niż stawka podstawowa (23%), Wykonawca winien wykazać podstawę stosowania innej, preferencyjnej stawki podatkowej lub możliwość stosowania zwolnień podatkowych (np. przedstawiając w tym celu wyjaśnienia bądź indywidualną decyzję Urzędu Skarbowego).

4. Sposób zapłaty i rozliczenia za realizację niniejszego zamówienia zostały określone we Wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 3 do SIWZ.

5. Ryczałtowe wynagrodzenie miesięczne, o którym mowa w ust. 1, należy wpisać w odpowiednim miejscu w ust. 1 Formularza oferty (Załącznik nr 6 do SIWZ) – należy wpisać liczbowo kwotę netto ryczałtowego wynagrodzenia miesięcznego, stawkę podatku VAT, kwotę podatku VAT, a kwotę brutto (netto + VAT) ryczałtowego wynagrodzenia miesięcznego należy wpisać liczbowo i słownie.
Całkowite, łączne wynagrodzenie za realizację przedmiotu zamówienia w okresie 
24 miesięcy należy wpisać w odpowiednim miejscu w ust. 1 Formularza oferty – należy wpisać liczbowo kwotę netto całkowitego, łącznego wynagrodzenia za realizację przedmiotu zamówienia w okresie 24 miesięcy, stawkę podatku VAT, kwotę (wartość) podatku VAT, a kwotę brutto (netto + VAT) całkowitego, łącznego wynagrodzenia za realizację przedmiotu zamówienia w okresie 24 miesięcy należy wpisać liczbowo i słownie.

6. Zamawiający wymaga, aby wartości netto i brutto oraz wartość podatku VAT zostały podane w złotych polskich w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku, tj. do 1 grosza.

Zamawiający przypomina, że obowiązujące matematyczne zasady zaokrąglania są następujące:

1) w sytuacji, kiedy na trzecim miejscu po przecinku jest cyfra „5” albo wyższa, wówczas wartość ulega zaokrągleniu „w górę” (np. wartość 0,155 musi zostać zaokrąglona do 0,16);

2) w sytuacji, kiedy na trzecim miejscu po przecinku jest cyfra „4” albo niższa, wówczas wartość ulega zaokrągleniu „w dół” (np. wartość 0,154 musi zostać zaokrąglona do 0,15).

Wykonawcy przy dokonywaniu wszelkich obliczeń muszą przestrzegać powyższych zasad zaokrąglania. W razie pomyłki w tym zakresie Zamawiający dokona poprawek zgodnie z wyżej przedstawionymi zasadami.

7. Rozliczenia między Zamawiającym i Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich (PLN).

8. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

ROZDZIAŁ XIV. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT

1. Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie następujących kryteriów:

1) Cena




waga kryterium: 60%

2) Gwarantowany czas reakcji

waga kryterium: 10%

3) Gwarantowany czas naprawy

waga kryterium: 20%

4) Asysta techniczna


waga kryterium: 10%

Razem:
100%

2. Punkty będą przyznawane za podane w ust. 1 kryteria oceny ofert według następujących zasad:

	Lp.
	Kryterium
	Opis
	Waga kryterium/

maksymalna liczba punktów

	1.
	Cena

„C”
	W kryterium „Cena” punkty zostaną przyznane na podstawie zaoferowanej ceny brutto oferty za przedmiot zamówienia i obliczone wg wzoru:

C = (Cmin : Cof) × 60 pkt

gdzie:

C – liczba punktów przyznanych ofercie w kryterium: „Cena”

Cmin – najniższa cena (brutto) spośród wszystkich ocenianych ofert

Cof –  cena (brutto) oferty badanej
	60%/60 pkt

	2.
	Gwarantowany czas reakcji

„R”
	W tym kryterium punkty będą przyznawane na podstawie zadeklarowanego w ofercie przez Wykonawcę Gwarantowanego czasu reakcji, o którym mowa w punkcie 3 Opisu Przedmiotu Zamówienia, następująco:

· jeżeli zadeklarowany Gwarantowany czas reakcji wynosi
0,5h, oferta otrzyma 10 pkt,
· jeżeli zadeklarowany Gwarantowany czas reakcji wynosi
2h, oferta otrzyma 0 pkt.
	10%/10 pkt

	3.
	Gwarantowany czas naprawy

„N”
	W tym kryterium punkty będą przyznawane na podstawie zadeklarowanego w ofercie przez Wykonawcę Gwarantowanego czasu naprawy, o którym mowa w punkcie 3 Opisu Przedmiotu Zamówienia, następująco:

· jeżeli zadeklarowany Gwarantowany czas naprawy wynosi
4h, oferta otrzyma 20 pkt,
· jeżeli zadeklarowany Gwarantowany czas naprawy wynosi
SBD, oferta otrzyma 10 pkt,
· jeżeli zadeklarowany Gwarantowany czas naprawy wynosi
NBD, oferta otrzyma 0 pkt,
gdzie:

· NBD - Next Business Day – następny dzień roboczy
· SBD - Same Business Day – ten sam  dzień roboczy

	20%/20 pkt

	4.
	Asysta techniczna

„AT”
	W tym kryterium punkty będą przyznawane na podstawie  zadeklarowanej w ofercie przez Wykonawcę liczby godzin Asysty technicznej, o której mowa w  punkcie 4 Opisu Przedmiotu Zamówienia, następująco:

· jeżeli zadeklarowana liczba godzin Asysty technicznej wynosi
60h, oferta otrzyma 10 pkt,
· jeżeli zadeklarowana liczba godzin Asysty technicznej wynosi
40h, oferta otrzyma 5 pkt,
· jeżeli zadeklarowana liczba godzin Asysty technicznej wynosi
20h, oferta otrzyma 0 pkt.
	10%/10 pkt


3. Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą łączną liczbę punktów, obliczoną wg wzoru:

Ocena łączna oferty = C + R + N + AT

gdzie:

C – liczba punktów uzyskanych przez ofertę ocenianą w kryterium „Cena”

R – liczba punktów uzyskanych przez ofertę ocenianą w kryterium „Gwarantowany czas reakcji”

N – liczba punktów uzyskana przez ofertę ocenioną w kryterium „Gwarantowany czas naprawy”

AT - liczba punktów uzyskana przez ofertę ocenioną w kryterium „Asysta techniczna”
4. Oferta Wykonawcy może uzyskać w wyniku oceny na podstawie powyższych kryteriów maksymalną liczbę 100 punktów.

5. Punkty będą liczone do trzeciego miejsca po przecinku, a wynik zostanie zaokrąglony 
do setnych części zgodnie z zasadami matematyki.

6. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta będzie zgodna z ustawą Pzp, jej treść będzie odpowiadać treści SIWZ i którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza na podstawie kryteriów oceny ofert określonych w ust. 1.

7. Zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiający poprawi w ofercie:

1) oczywiste omyłki pisarskie,

2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty,

– niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

ROZDZIAŁ XV. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1. Z Wykonawcą, którego oferta okaże się najkorzystniejsza, zostanie podpisana umowa zgodnie z dyspozycją art. 94 ustawy Pzp.

2. Umowę może podpisać w imieniu Wykonawcy osoba (osoby) upoważniona (upoważnione) do reprezentowania Wykonawcy, tj.:

1) osoba (osoby) wymieniona (wymienione) w aktualnym odpisie z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej,

2) Pełnomocnik, który przedstawi stosowne pełnomocnictwo do zawarcia umowy (o ile nie dołączono go do oferty) – oryginał dokumentu lub kopia (odpis) poświadczona(-y) notarialnie.

3. Zgodnie z art. 23 ust. 4 ustawy Pzp, w przypadku wyboru oferty złożonej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (dotyczy to także Wykonawców występujących jako spółka cywilna) po uprawomocnieniu się decyzji o wyborze oferty, a przed podpisaniem umowy, na wezwanie Zamawiającego Wykonawca przedłoży umowę regulującą współpracę tych Wykonawców.
4. Przed podpisaniem umowy Wykonawca dostarczy poświadczone przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem kopie certyfikatów uprawniające do obsługi i serwisowania urządzeń Hitachi wymienionych w Załączniku nr 2 do SIWZ/Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia dla osób skierowanych do realizacji przedmiotu umowy.
5. Wykonawca zobowiązany jest wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy, zgodnie z zapisami w Rozdz. IX niniejszej SIWZ.

6. Zgodnie z art. 94 ust. 3 ustawy Pzp, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

ROZDZIAŁ XVI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
Umowa na wykonanie zamówienia zostanie zawarta na warunkach określonych w Wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 3 do SIWZ.

ROZDZIAŁ XVII – KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO W CELU ZWIĄZANYM Z POSTĘPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1. W związku z wejściem w życie w dniu 25 maja 2018 roku nowych standardów ochrony danych osobowych, które zostają wprowadzone Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: „Ogólne rozporządzenie o ochronie danych” lub „RODO”), Zamawiający - Biblioteka Narodowa z siedzibą w Warszawie, al. Niepodległości 213, 02-086 Warszawa, działając w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego pod nazwą „Usługa wsparcia serwisowego oraz asysty technicznej dla macierzy Hitachi Vantara VSP G600 na rzecz Biblioteki Narodowej” – Znak sprawy XIV.263.7.2020, jako administrator danych osobowych (osób fizycznych) pozyskanych w związku z prowadzeniem postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego, na podstawie art. 13 Ogólnego rozporządzenia 
o ochronie danych informuje, co następuje:
1) Administratorem danych jest: Biblioteka Narodowa z siedzibą w Warszawie, al. Niepodległości 213, 02-086 Warszawa.

2) Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych: daneosobowe@bn.org.pl.
3) Cel przetwarzania danych osobowych: przeprowadzenie i dokumentowanie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego; zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego; archiwizacja protokołu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wraz z załącznikami w rozumieniu art. 96 ust. 2 ustawy Pzp; archiwizacja postępowania zgodnie z przepisami archiwalno-kancelaryjnymi obowiązującymi w Bibliotece Narodowej.

4) Odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania na podstawie art. 96 ust. 3 i art. 139 ust. 3 ustawy Pzp w zw. z art. 8 ustawy Pzp, art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej.

5) Podstawa prawna przetwarzania danych:

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbędne do wypełnienia ciążącego na administratorze obowiązku prawnego wynikającego z ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych i aktów wykonawczych do ustawy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c. RODO) oraz przetwarzanie pozyskanych danych osobowych jest niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej administratorowi (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. e. RODO).

6) Podanie danych osobowych wskazanych w formularzach ofertowych, Wykazach osób, wyjaśnieniach i uzupełnieniach dokumentów gromadzonych zgodnie z rozporządzeniem Ministra Rozwoju z dnia 26.07.2016 r. w sprawie rodzaju dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego (t.j. Dz.U.2020 r. poz. 1282) jest wymogiem ustawowym/warunkiem zawarcia umowy, pod rygorem wykluczenia wykonawcy z postępowania/odrzucenia oferty wykonawcy.

7) Okresy, przez który dane osobowe będą przechowywane, wynoszą odpowiednio:

a) zgodnie z przepisami archiwalno-kancelaryjnymi obowiązującymi w Bibliotece Narodowej – przez okres 5 lat od dnia zakończenia postępowania liczony w pełnych latach kalendarzowych począwszy od dnia 1 stycznia roku następującego po dniu zakończenia postępowania,

b) w przypadku podpisania umowy – przez okres 10 lat, od dnia zakończenia umowy, liczony w pełnych latach kalendarzowych począwszy od dnia 1 stycznia roku następującego po dniu zakończenia umowy, chyba że niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowiązki archiwizacyjne, dochodzenie roszczeń lub inne wymagane przepisami powszechnie obowiązującego prawa,

c) w okresie nie krótszym niż dopuszczalny dla zmiany deklaracji VAT.

8) Osoba, której dane osobowe dotyczą, ma prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, z tym zastrzeżeniem, że:

a) skorzystanie z prawa do sprostowania danych nie może skutkować zmianą wyniku postępowania, ani zmianą treści umowy w sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą oraz nie może spowodować naruszenia integralności protokołu oraz jego załączników;

b) skorzystanie z prawa do ograniczenia przetwarzania nie znajdzie zastosowania w odniesieniu do przechowywania danych w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej/prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

Osobie, której dane osobowe dotyczą, nie przysługuje prawo do usunięcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) z uwagi na wyłączenie art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO.

Osobie, której dane osobowe dotyczą, nie przysługuje prawo do przenoszenia danych na podstawie art. 20 ust. 1 RODO.

9) W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

10) Dane mogą być udostępniane przez Bibliotekę Narodową innym podmiotom upoważnionym do uzyskania informacji na podstawie odrębnych przepisów prawa.

11) Osoba, której dane osobowe dotyczą, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna, iż przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

2. Więcej informacji na temat ochrony danych osobowych w Bibliotece Narodowej znajduje się  w Polityce Prywatności na stronie administratora: www.bn.org.pl.

3. Wykonawca, ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego, zobowiązany jest do wypełnienia obowiązku informacyjnego: przewidzianego w art. 13 RODO wobec osób fizycznych, których dane osobowe dotyczą, i od których dane te wykonawca pozyskał bezpośrednio; przewidzianego w art. 14 RODO wobec osób fizycznych, których dane osobowe przekazuje Zamawiającemu i Bibliotece Narodowej, i których dane pośrednio pozyskał, chyba że znajdzie zastosowanie co najmniej jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

ROZDZIAŁ XVIII. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

1. Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy Pzp jak dla postępowań poniżej kwoty określonej przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

2. Zgodnie z art. 179 ust. 2 ustawy Pzp, środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW DO SIWZ:

Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia

Załącznik nr 2 do SIWZ – Sprzęt, dla którego będzie świadczona usługa Wsparcia serwisowego i Asysty technicznej (Załącznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia)
Załącznik nr 3 do SIWZ – Wzór umowy

Załącznik nr 4 do SIWZ – Wzór raportu z wykonanych prac (Załącznik nr 2 do umowy)
Załącznik nr 5 do SIWZ – Wzór raportu z wymiany uszkodzonego sprzętu (Załącznik nr 3 
do umowy)
Załącznik nr 6 do SIWZ – Formularz oferty
Załącznik nr 7 do SIWZ – Wykaz usług
Załącznik nr 8 do SIWZ – Wykaz osób

Załącznik nr 9 do SIWZ – Oświadczenie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania
Załącznik nr 10 do SIWZ – Oświadczenie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu
Załącznik nr 11 do SIWZ – Informacje o Wykonawcy niezbędne do sporządzenia umowy
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