Załącznik Nr 4

UMOWA – wzór

zawarta w Krakowie pomiędzy: 

Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, z siedzibą 
ul. Prądnicka 35-37; 31-202 Kraków, zwanym dalej „Zamawiającym” lub „Szpitalem” reprezentowanym przez:
……………………………………. - ……………………………….

wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa –Śródmieścia w Krakowie, Wydział XI Gospodarczy pod nr KRS: 0000024083
NIP: 945-19-32-621    REGON: 357207664

a 

……………………………….., adres do korespondencji: .......................................................................,  wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd………….Wydział……….Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS:  …..……, NIP: ……………., REGON: …….. 

Kapitał zakł. ………. zł (jeżeli dotyczy), 

nr tel/fax ………….., e-mail.............................,

zwaną dalej  „Wykonawcą”, reprezentowaną/ym przez:

……………………. - ……………………………….
W  rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu nieograniczonym nr ZP/52/2020 pn. Opieka serwisowa – utrzymanie w pełnej sprawności techniczno-eksploatacyjnej tomografu komputerowego Philips Ingenuity Core 128 wraz z systemem IntelliSpace Portal  zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych została zawarta umowa o następującej treści. 

Definicje

Ilekroć w niniejszej umowie jest mowa o:

Dniach roboczych - należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.  o dniach wolnych  od pracy.
Integralną część umowy stanowią następujące załączniki: 

· Załącznik nr 1 zawierający opis przedmiotu zamówienia, zawierający szczegółowy zakres czynności wymaganych do wykonania usługi serwisowej.  

· Załącznik nr 2 zawierający umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
§ 1

1. Przedmiotem umowy są usługi serwisowe, tj. utrzymanie w pełnej sprawności techniczno-eksploatacyjnej tomografu komputerowego Philips Ingenuity Core 128 wraz z systemem IntelliSpace Portal (zwanych dalej „sprzętem” lub „systemem”) oraz przeprowadzanie pogwarancyjnych przeglądów okresowych, kontroli stanu technicznego wraz z wymaganą przez producenta wymianą części i zestawów serwisowych. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy określa załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Niniejszą umowę strony zawierają na okres 48 miesięcy począwszy od dnia zawarcia tj. podpisania przez obydwie strony.
3. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do zatwierdzenia harmonogram przeglądów na pierwsze 12 miesięcy trwania umowy, sporządzony w porozumieniu z Zamawiającym w terminie 14 dni od zawarcia umowy. Harmonogramy na kolejne okresy dwunastomiesięczne Wykonawca będzie przedstawiał nie później niż 30 dniu przed upływem poprzedniego okresu. Wykonawca jest odpowiedzialny za realizację harmonogramu.  

4. Strony oświadczają, że Zamawiający udostępnił na własnej stronie internetowej formularz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zawierający między innymi istotne dla  Zamawiającego postanowienia i zobowiązania Wykonawcy, oraz że są one wprowadzone do niniejszej  umowy w sprawie zamówienia publicznego. Dokumenty zawierające specyfikację, oraz oferta, stanowią integralną część umowy.
§ 2

1. Z tytułu świadczenia usług serwisowych Zamawiający zapłaci Wykonawcy z dołu miesięczne ryczałtowe wynagrodzenie w kwocie brutto …………. zł, w terminie do 60 dni od dnia dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury za każdy miesiąc. 

2. Wartość umowy za cały okres realizacji umowy (tj. 48 miesięcy) wynosi: ……… zł netto; ……………………….. brutto (słownie: ……………………………… złotych brutto).
3. Kwota brutto wynagrodzenia o którym mowa  w ust. 1 i 2, zawiera wszystkie koszty niezbędne do zrealizowania przedmiotu zamówienia, określonego w §1 ust.1 oraz w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. W szczególności w cenie należy uwzględnić warunki realizacji przedmiotu zamówienia, 
w tym między innymi: koszty przeglądów okresowych wraz z dostawą materiałów niezbędnych do ich przeprowadzenia, koszty związane z nieograniczoną liczbą nieplanowanych napraw i wymianą części zamiennych, koszty modyfikacji o których mowa w załączniku nr 1, zalecanych przez producenta aktualizacji oprogramowania, dojazdu do siedziby Zamawiającego inżyniera serwisu, koszty przesyłki części, koszty robocizny oraz wszelkie koszty utrudnień związanych z realizacją umowy, inne opłaty, które mogą wystąpić przy realizacji przedmiotu zamówienia, wszelkie podatki, w tym należny podatek VAT, zysk, narzuty, ewentualne upusty oraz pozostałe składniki cenotwórcze.
4. Za datę zapłaty faktury uważa się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.

§ 3

1. Wykonawca oświadcza, że nie zamierza / zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w części dotyczącej ….…………… .

2. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie przez Wykonawcę podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w części dotyczącej…….………….. . 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców oraz ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własne.
§ 4
1. Wykonawca wykonywać będzie Usługi Serwisowe, zgodnie z zaleceniami producenta, posiadaną specjalistyczną wiedzą i z należytą, wymaganą prawem starannością, wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej działalności.

2. Przeglądy okresowe sprzętu będą wykonywane w terminach uzgodnionych uprzednio z Zamawiającym, na podstawie harmonogramu przeglądów, o którym mowa w §1 ust.3 niniejszej umowy, a ich częstotliwość i zakres wynikać będą z zaleceń producenta sprzętu znajdujących się 
w instrukcjach używania, o ile Strony nie określiły w formie pisemnej pod rygorem nieważności, innego zakresu i częstotliwości przeglądów okresowych.

3. W uzgodnionym terminie Zamawiający zobowiązany jest udostępnić Sprzęt osobom wykonującym czynności serwisowe. Sprzęt, jak również pomieszczenia, w których jest on zlokalizowany, winny być czyste. 
4. Strony zgodnie postanawiają, iż zgłaszanie awarii, przekazywanie zleceń oraz uzgadnianie prac serwisowych odbywać się będzie poprzez centrum Wykonawcy dostępne pod następującymi numerami telefonów ..........
,  lub e-mail……………
 . Czas reakcji na zgłoszoną awarię wynosi ……
 godziny od chwili zgłoszenia, w dni robocze rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od…....do..…
., chyba że w załączniku nr 1 mowa inaczej. Przez reakcję na zgłoszoną awarię rozumie się działanie, które ma doprowadzić do usunięcia usterki, wykonania diagnozy uszkodzenia – w drodze telefonicznego wywiadu technicznego, serwisu zdalnego lub wizyty pracownika działu serwisu Wykonawcy 
u Zamawiającego.
5. Wykonawca zobowiązuje się zakończyć naprawę sprzętu terminie 2 dni roboczych od chwili zgłoszenia, o której mowa w ust. 4 powyżej.

6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy zgodnie z wymogami dotyczącymi przedmiotu zamówienia określonymi w Specyfikacji oraz postanowieniami oferty złożonej w ramach postepowania o udzielenie zamówienia publicznego ZP/52/2020. 

§ 5

1. Wykonawca na części wymienione w ramach naprawy, o której mowa w § 4 udziela 
… 
- miesięcznej gwarancji. 

2. Strony zgodnie ustalają następujące warunki gwarancji dotyczącej wymienionych części:

a) w okresie gwarancji Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 2 ust 2 świadczy naprawy wymienionych części, wraz z ich konieczną wymianą i transportem części, 

b) wydłużanie czasu trwania naprawy gwarancyjnej, powoduje przedłużenie okresu gwarancji o czas naprawy,

c) jakiekolwiek wydłużenie czasu naprawy gwarancyjnej niezależnie od przyczyn, powoduje przedłużenie czasu gwarancji o czas naprawy. 

d) czas zakończenia naprawy będzie wynosił maksymalnie do 2 dni roboczych, liczonych od momentu otrzymania zawiadomienia o którym mowa w § 4 ust 4  umowy. Po zakończeniu naprawy Wykonawca zobowiązuje się do sprawdzenia funkcjonalności sprzętu i pozostawienia go 
w gotowości do pracy,
e) w przypadku trzykrotnej naprawy tej samej części, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany reklamowanej części na nową wolną od wad w terminie do 5 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, 
o którym mowa w § 4 ust 4  umowy.
§ 6
1. Czynności serwisowe, o których mowa w § 1 i 4 będą dokumentowane każdorazowo 
w Raporcie Serwisowym oraz paszporcie technicznym sprzętu.
2. Raport Serwisowy jest podstawowym dokumentem obrazującym czas pracy przeznaczony na wykonanie danej czynności przez Wykonawcę, czas oczekiwania, czas podróży oraz zużyte części, ewentualne zastrzeżenia lub uwagi związane z dalszym postępowaniem lub eksploatacją sprzętu. Raport Serwisowy musi być każdorazowo podpisany przez jedną z osób upoważnionych przez Zamawiającego, o których mowa w § 8 ust. 2. Zamawiający dopuszcza następujące formy przekazania Raportu Serwisowego: 

a. Wykonawca przekazuje do siedziby Zamawiającego jeden egzemplarz Raportu Serwisowego oraz przesyła jego kopię w terminie do 5 dni od zakończenia czynności serwisowych na adres poczty elektronicznej apm@narutowicz.krakow.pl 
lub

b. Wykonawca przesyła Raport Serwisowy podpisany cyfrowo przez jedną z osób upoważnionych przez Zamawiającego w terminie do 5 dni od zakończenia czynności serwisowych na adres poczty elektronicznej apm@narutowicz.krakow.pl 

§ 7
1. Wykonawca oświadcza, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają wymagane  uprawnienia nabyte w toku szkoleń u producenta sprzętu lub równoważne, jeżeli ustawy lub rozporządzenia nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień lub wynika to z zaleceń producenta oraz, że Wykonawca spełnia wymogi określone w Ustawie o Wyrobach Medycznych 
z dn. 20 maja 2010 r.  (Dz. U. z 2017, poz. 211) Rozdział 11 Art. 90 ustawy.
2. Wykonawca oświadcza, że jest w posiadaniu wszelkich niezbędnych kluczy sprzętowych oraz kodów zabezpieczających oprogramowanie serwisowe, posiada pełną dokumentację serwisową sprzętu w najnowszej dostępnej wersji oraz oprzyrządowanie i oprogramowanie konieczne do diagnozowania  i serwisowania wszystkich części składowych sprzętu i systemu.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do przedstawienia aktualnych certyfikatów lub innych dokumentów wydanych przez producenta sprzętu lub równoważnych, poświadczających uprawnienia do serwisowania i naprawy sprzętu przez osoby wykonujące czynności serwisowe, każdorazowo po każdej czynności serwisowej. W przypadku braku ważnego certyfikatu, o którym mowa w zdaniu pierwszym Zamawiający ma prawo zweryfikować poprawne wykonanie czynności serwisowych poprzez zlecenie kontroli sprzętu producentowi sprzętu lub jego autoryzowanemu przedstawicielowi na koszt Wykonawcy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, z należytą starannością, przy uwzględnieniu charakteru prowadzonej przez Wykonawcę działalności, zgodnie z obowiązującymi normami, przepisami BHP oraz innymi obowiązującymi dla tego typu obiektów, ponosząc pełną odpowiedzialność za świadczone usługi.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe podczas wykonywania prac będących przedmiotem umowy oraz za uszkodzenia sprzętu Zamawiającego powstałe podczas wykonywania czynności serwisowych.

6. Wykonawca zobowiązuje się, że usługi serwisowe, które będą prowadzone w czynnym terenie Szpitala będą prowadzone ze szczególnym uwzględnieniem środków ostrożności, nie powodując zakłóceń w funkcjonowaniu Szpitala, a wszelkie sprawy wynikłe w trakcie realizacji przedmiotu umowy będzie uzgadniał z Działem Aparatury Medycznej Szpitala.

7. W czasie świadczenia usług serwisowych w siedzibie Zamawiającego personel Wykonawcy zobowiązany jest do noszenia imiennych identyfikatorów.

8. Wszystkie części zamienne, zastosowane przy serwisowaniu sprzętu muszą odpowiadać specyfikacji producenta sprzętu i nie mogą być przyczyną utraty certyfikatu zgodności CE.

9. W przypadku, gdy w wyniku świadczenia usług serwisowych Wykonawca dokona aktualizacji bądź modyfikacji oprogramowania, strony zgodnie ustalają co następuje:

a.  Wykonawca oświadcza, iż przysługują mu prawa własności intelektualnej do aktualizacji bądź modyfikacji oprogramowania w zakresie umożliwiającym wykonanie Umowy.

b.  Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do udzielenia licencji upoważniającej Zamawiającego  do korzystania z zaktualizowanego bądź zmodyfikowanego oprogramowania

c.  W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiającego wynikającymi z ewentualnych naruszeń praw własności intelektualnej powstałymi w wyniku korzystania przez Zamawiającego z zaktualizowanego bądź zmodyfikowanego oprogramowania, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt wszelkich kroków prawnych zapewniających Zamawiającemu należytą ochronę przed takimi roszczeniami, 
a w szczególności zobowiązuje się przystąpić po stronie Zamawiającego do postępowań toczących się przeciwko Zamawiającemu.

d.  Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu zasądzone i wypłacone przez Zamawiającego kwoty odszkodowań wynikające z ewentualnych naruszeń praw własności intelektualnej osób trzecich powstałych w wyniku korzystania przez Zamawiającego 
z zaktualizowanego bądź zmodyfikowanego oprogramowania, pod warunkiem, że Zamawiający niezwłocznie zawiadomił Wykonawcę o zgłoszonych roszczeniach,  i współdziałał 
z Wykonawcą w trakcie prowadzeniu sporu.

10. Jeżeli w wyniku nienależytego wykonania usług objętych niniejszą umową przez Wykonawcę Zamawiający poniesie szkodę (w tym wynikającą z niepożądanego incydentu medycznego, czy szkodę na osobie), Zamawiający ma prawo zwrócenia się do producenta sprzętu lub jego autoryzowanego przedstawiciela celem wydania opinii w sprawie wykonania wyżej wymienionych usług (tj. czy zostały wykonane zgodnie z zaleceniami producenta). W przypadku, gdy w wyżej wskazanej opinii producent wskaże, że Wykonawca świadczył usługi objęte niniejszą umową  niezgodnie z zaleceniami producenta, strony przyjmują, iż wyżej wskazana opinia będzie wiążącą strony w tym zakresie. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z wszelkich tytułów wynikających z nienależytego wykonania usług objętych niniejszą umową, w tym za wystąpienie niepożądanych incydentów medycznych. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność z tytułu roszczeń osób trzecich wynikających z sytuacji opisanej w niniejszym ustępie. W każdym przypadku koszt wydania opinii obciąża Wykonawcę.

11. Jeżeli w wyniku przeprowadzenia przez stosowne organy kontroli sprzętu objętego usługami serwisowymi, opisanymi w niniejszej umowie (w tym organy NFZ, Sanepid, Audyt ISO), stwierdzone zostaną nieprawidłowości w jego serwisowaniu (w tym natury formalnej, takiej jak braki lub błędy w wymaganej dokumentacji), Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia należnego z tytułu niniejszej umowy do wspierania Zamawiającego podczas wyżej wymienionych kontroli (w tym poprzez dostarczenie Zamawiającemu wszelkich wymaganych wyjaśnień i dokumentów). Jeżeli w wyniku przeprowadzonej kontroli, o której mowa powyżej, na Zamawiającego nałożone zostaną sankcje, w tym kary pieniężne, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia poniesionych przez Zamawiającego wszelkich kosztów o ile sankcje te wynikają 
z nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę.

§ 8
1. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Zamawiającego -………..………….. tel. ……………….
2. Zgłoszenia awarii sprzętu mogą dokonywać następujące osoby upoważnione przez Zamawiającego do zgłaszania awarii: …………. Uznaje się, że osoba zgłaszająca awarię w imieniu Zamawiającego
 i podająca się za osobę wskazaną powyżej jest osobą upoważnioną.

3. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Wykonawcy - ………………………. tel. …………………….

4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu nie wymaga zmiany umowy 
w formie aneksu, wystarczające będzie pisemne zgłoszenie o zmianie przesłane drugiej stronie umowy.
§ 9
1. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób, które będą brały czynny udział w wykonaniu przedmiotu zamówienia, jeśli wykonanie to polega na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U.2019.1040 t.j.)

2. Zamawiający stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, określa obowiązek zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie: osób wykonujących przeglądy oraz czynności serwisowe w trakcie realizacji zamówienia jeżeli wykonywanie tych czynności będzie polegało na wykonywaniu pracy w sposób określony w  art.  22  §1 Kodeksu pracy (Dz.U.2019.1040 t.j.), z uwzględnieniem minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U.2018.2177 t.j.), przez cały okres realizacji zamówienia. Obowiązek ten dotyczy także podwykonawców – wykonawca zobowiązany jest zawrzeć w każdej umowie o podwykonawstwo odpowiednie zapisy zobowiązujące podwykonawców do zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących wskazane w ofercie czynności.
3. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

· żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

· żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

· przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

4. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 5 dni roboczych, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności w trakcie realizacji zamówienia, zgodnie z art. 143e ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych:

· oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy 
o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;
· poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zawierać: imię i nazwisko pracownika, datę zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu (dane te powinny być możliwe do zidentyfikowania). Dane osobowe wykraczające poza ww. zakres Wykonawca obowiązany jest zanonimizować, przy czym anonimizacja danych osobowych przez Wykonawcę winna odbyć się w taki sposób, aby Zamawiający nie miał żadnych technicznych możliwości przywrócenia tekstu do stanu oryginalnego i ponownego ujawnienia usuniętych danych (tj. anonimizacji podlegają, w szczególności dane osobowe pracowników w zakresie: adresu, danych kontaktowych, daty urodzenia, nr PESEL). 

· zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

· poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zawierającą imię i nazwisko pracownika. Dane osobowe wykraczające poza ww. zakres Wykonawca obowiązany jest zanonimizować w sposób opisany wyżej analogicznie, jak w przypadku umów/umowy o pracę. 

5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

6. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 500 zł za każdy stwierdzony przypadek. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności.
7. Zamawiający zapewni, aby przetwarzanie danych osobowych pracowników Wykonawcy i Jego Podwykonawcy odbywało się zgodnie z obowiązującymi przepisami regulującymi prawa osób, których dane są przetwarzane, w szczególności wynikających z Rozporządzenia Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

§ 10
1. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy bez żadnych w stosunku do niego konsekwencji 
w przypadku:

a) nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, pomimo wcześniejszego, pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego, zawierającego informację o nienależytym wykonaniu umowy, wskazanie zastrzeżeń Zamawiającego oraz wezwanie do zmiany sposobu wykonania umowy na należyty w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawcę, po bezskutecznym upływie tego terminu,

b) nie wykonania umowy,

c) utraty uprawnień lub nie spełniania wymogów, o których mowa w  § 7 ust. 1 oraz ust. 2,

d) naruszenia zapisów umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowiącej załącznik nr 2 do umowy,
e) innego rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy.

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w trybie art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. Oświadczenie o odstąpieniu może być złożone w terminie do 30 dni od daty zaistnienia przyczyny odstąpienia lub dowiedzenia się przez Zamawiającego o zaistnieniu przyczyn.

4. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 
z tytułu wykonanej części umowy.

§ 11
1. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią jakichkolwiek swoich wierzytelności wynikających z niniejszej umowy (zakaz cesji), chyba że na powyższe wyrazi zgodę Zamawiający w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 2018 r.  poz. 160 z dnia 19.01.2018 r.).

2. Wyklucza się stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o której mowa w art. 518 Kodeksu Cywilnego  (w szczególności Wykonawca nie może zawrzeć umowy poręczenia z podmiotem trzecim) oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujących zmianą podmiotową po stronie wierzyciela.

3. Naruszenie zakazu określonego w ust. 2., skutkować  będzie dla Wykonawcy  obowiązkiem zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości spełnionego przez osobę trzecia świadczenia.

§ 12
1. Zmiany są dopuszczalne w zakresie dozwolonym przez art. 144 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.   

2. Zamawiający przewiduje następujące zmiany postanowień zawartej umowy:

a) zmiany terminu obowiązywania umowy, o którym mowa w § 1 ust. 2 oraz harmonogramie o którym mowa w § 1 ust. 3 w przypadku awarii sprzętu uniemożliwiającej wykonanie usługi serwisowej lub okoliczności których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,   

b) obniżenia wynagrodzenia umownego o którym mowa w § 2 ust. 2 niniejszej umowy, 
w przypadku obniżenia ceny usługi serwisowej sprzętu lub części zamiennych, 

c) obniżenia cen wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 2 ust 2 niniejszej umowy w przypadku awarii sprzętu uniemożliwiającej jego dalszą eksploatację, wycofania sprzętu z eksploatacji lub przekazania go do depozytu.
d) zmiana wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust.1 umowy, w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT.

3. W przypadku zmiany stawki VAT, zmiana umowy nastąpi w związku z wejściem w życie aktu prawnego określającego zmianę stawki VAT w zakresie objętym przedmiotem umowy. Wykonawca zastosuje stawkę nowo obowiązującą, ceny netto nie ulegną zmianie, natomiast zmianie ulegnie stawka VAT, wartość VAT oraz ceny brutto. W celu wprowadzenie zmiany, o której mowa powyżej , Wykonawca przygotuje , a następnie prześle na adres e-mailowy: zamowienia@narutowicz.krakow.pl projekt stosownego aneksu do umowy.  
4. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie powiadomić pisemnie Zamawiającego o okolicznościach stanowiących podstawę do zmian wymienionych w ust. 1 powyżej, wyszczególniając elementy umowy, których zmiana ma dotyczyć. 
5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody obu Stron wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.
6. Strony zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, tj. zdarzenia takie jak: pożar, powódź, atak terrorystyczny, klęski żywiołowe, pandemie, epidemie.
7. Strona, która nie może prawidłowo wykonywać umowy wskutek działania siły wyższej jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o wystąpieniu działania siły wyższej w terminie 5 dni od wystąpienia tego zdarzenia, pod rygorem utraty uprawnienia do powoływania się na tę okoliczność.
8. Strona dotknięta działaniem „siły wyższej” zobowiązana jest do podjęcia wszelkich możliwych aktów staranności, w tym m.in.: przesłania oświadczeń lub dokumentów, które mogą dotyczyć zdarzenia, pod rygorem utraty możliwości powoływania się na działanie „siły wyższej”.
§ 13
1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 2 ust. 2 Umowy, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:

1)
zmiany stawki podatku VAT od towarów i usług,

2)
zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3)
zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne
4)    zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 

w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych     
- na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 12, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.
2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 2, 3 lub 4, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń Pracowników Wykonawcy do zmienionej wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników Wykonawcy, 
o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 
o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia osobom zatrudnionym u Wykonawcy na podstawie umów o pracę lub umów cywilno-prawnych. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia tych osób, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

7. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony
 z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz 
z uzasadnieniem zawierającym m.in. szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

8. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2, 3, i 4, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności:

1)
pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników Wykonawcy, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 4,
2)
pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób zatrudnionych 
u Wykonawcy, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3.

9. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2, 3, i 4, jeżeli z wnioskiem zamierza wystąpić Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 8 pkt 1 i 2 niniejszego paragrafu .

10. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 7, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

11. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje się odpowiednio.

12. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

§ 14
1. W przypadku naruszenia postanowień niniejszej umowy Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy kary umowne zgodnie z poniższymi zasadami.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej 
w wysokości 10 % kwoty brutto, o której mowa w ( 2 ust. 2 niniejszej umowy, w razie niewykonania umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej 
w wysokości do 10 % kwoty brutto, o której mowa w ( 2 ust. 2 niniejszej umowy, w razie nienależytego wykonania umowy, z zastrzeżeniem ust. 4 i ust. 5 niniejszego paragrafu.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej 
w wysokości 0,2 % kwoty wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 2 ust. 2 niniejszej umowy, za każdy dzień zwłoki w realizacji zobowiązania, o którym mowa 
w harmonogramie, o którym mowa w § 1 ust 3 niniejszej umowy. Kara umowna nie może przekraczać 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w ( 2 ust. 2 niniejszej umowy. W przypadku gdy kara umowna osiągnie wartość 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w ( 2 ust. 2 niniejszej umowy, Zamawiający zastrzega sobie ponadto prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej 
w wysokości 0,2 % kwoty wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 2 ust. 2 niniejszej umowy, za każdy przypadek zwłoki w zakończeniu naprawy lub naprawy gwarancyjnej  
w terminach określonych w § 4 ust. 5 oraz § 5 ust. 2 lit d) i lit e) niniejszej umowy.
6. W przypadku gdy szkoda przekraczać będzie wartość zastrzeżonej kary umownej Zamawiający  zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej, na zasadach ogólnych.
7. Przed naliczeniem kary umownej Zamawiający może wezwać Wykonawcę do pisemnego szczegółowego podania przyczyn niewykorzystania lub nienależytego wykonania umowy w terminie
5 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kary umownej z wierzytelnością wynikającą 
z faktury wystawionej przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy, bez oddzielnego wezwania do zapłaty. Zamawiający może też naliczyć kary umowne, o których mowa w niniejszym paragrafie, odrębnym wezwaniem do zapłaty z 7 dniowym terminem płatności.

10. Naliczenie przez Zamawiającego bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go 
z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.
§ 15
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy, także po zakończeniu jej realizacji. Obowiązek ten nie dotyczy informacji, co do których Zamawiający ma nałożony ustawowy obowiązek publikacji lub która stanowi informację jawną, publiczną opublikowaną przez Zamawiającego lub co do których Wykonawca jest obowiązany je ujawnić na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub nakazów odpowiednich władz i organów państwowych oraz sądów.

2. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i faktów, z którymi zapoznali się w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, a zwłaszcza dotyczących pacjentów Szpitala.

§ 16
1. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową obowiązują przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o wyrobach medycznych.

2. Strony postanawiają, iż sądem właściwym do rozstrzygnięcia sporów pomiędzy nimi jest Sąd Powszechny w Krakowie.

§ 17

Wykonawca ponosi odpowiedzialność cywilną za szkody na osobie oraz w mieniu Zamawiającego, wyrządzone podczas i w związku z realizacją niniejszej umowy. 

§ 18

Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
§ 19

1. Strony ustalają, że adresy wskazane w komparycji umowy są ich adresami do korespondencji (składania wszelkich oświadczeń woli i wiedzy).

2. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach ww. adresów pod rygorem uznania za skutecznie doręczoną korespondencję kierowaną na ostatni znany drugiej Stronie adres.

                                                                     § 20
Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia tj. podpisania przez obydwie strony.

ZAMAWIAJĄCY:





     WYKONAWCA:

� zapis zostanie uzupełniony zgodnie z ofertą Wykonawcy


� zapis zostanie uzupełniony zgodnie z ofertą Wykonawcy


� zapis zostanie uzupełniony zgodnie z ofertą Wykonawcy
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