			Oświęcim, dnia 27.10.2020r.


Zespół Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu 
32-600 Oświęcim ul. Wysokie Brzegi 4  

[bookmark: _Hlk54602722]
Dot.: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na usługę grupowego ubezpieczenia na życie dla pracowników Zespołu Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu oraz członków ich rodzin

Znak sprawy: ZOZ.DZP.271.2.IX.2020
Numer ogłoszenia w Dz.U. S: 2020/S 190-459222



WYJAŚNIENIA TREŚCI SIWZ

Zespół Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu, prowadząc postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego 
na usługę grupowego ubezpieczenia na życie dla pracowników Zespołu Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu oraz członków ich rodzin, na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019r. poz. 1843) w odpowiedzi na pytania Wykonawców, co do treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wyjaśnia, co następuje:


PYTANIE 1: 	
Załącznik nr 1 do SIWZ – Czy Zamawiający dopuszcza dodatkowe ograniczenia w wypłacie świadczeń – tj. wypłata świadczenia z tytułu śmierci ubezpieczonego w następstwie NW następuje tylko jeżeli śmierć osoby ubezpieczonej nastąpiła w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia NW?
[bookmark: _Hlk53848888]
[bookmark: _Hlk43210230]ODPOWIEDŹ:
Zamawiający nie dopuszcza wprowadzenia dodatkowego ograniczenia i jednocześnie informuję, iż zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział III pkt 1.15. Wykonawca nie może odmówić wypłaty świadczenia z powodu zgonu Ubezpieczonego w następstwie nieszczęśliwego wypadku, (…) jeżeli śmierć Ubezpieczonego nastąpiła w terminie nieprzekraczającym 180 dni od daty nieszczęśliwego wypadku. Nieszczęśliwy wypadek musi wystąpić w okresie ubezpieczenia.


PYTANIE 2: 
Załącznik nr 1 do SIWZ – Czy Zamawiający dopuszcza dodatkowe ograniczenia w wypłacie świadczeń – tj. wypłata świadczenia z tytułu śmierci ubezpieczonego w następstwie wypadku komunikacyjnego następuje tylko jeżeli śmierć osoby ubezpieczonej nastąpiła w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia wypadku komunikacyjnego?

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający nie dopuszcza wprowadzenia dodatkowego ograniczenia i jednocześnie informuję, iż zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział III pkt 1.15. Wykonawca nie może odmówić wypłaty świadczenia z powodu zgonu Ubezpieczonego w następstwie  wypadku komunikacyjnego, jeżeli śmierć Ubezpieczonego nastąpiła w terminie nieprzekraczającym 180 dni od daty wypadku komunikacyjnego. Wypadek komunikacyjny musi wystąpić w okresie ubezpieczenia.


PYTANIE 3: 
Załącznik nr 1 do SIWZ – Czy Zamawiający dopuszcza dodatkowe ograniczenia w wypłacie świadczeń - tj. wypłata świadczenia z tytułu śmierci ubezpieczonego w następstwie wypadku przy pracy następuje tylko jeżeli śmierć osoby ubezpieczonej nastąpiła w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia wypadku przy pracy?

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający nie dopuszcza wprowadzenia dodatkowego ograniczenia i jednocześnie informuję, iż zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział III pkt 1.15. Wykonawca nie może odmówić wypłaty świadczenia z powodu zgonu Ubezpieczonego w następstwie  wypadku przy pracy, jeżeli śmierć Ubezpieczonego nastąpiła w terminie nieprzekraczającym 180 dni od daty wypadku przy pracy. Wypadek przy pracy musi wystąpić w okresie ubezpieczenia.


PYTANIE 4: 
Załącznik nr 1 do SIWZ – Czy Zamawiający dopuszcza dodatkowe ograniczenia w wypłacie świadczeń tj. wypłata świadczenia z tytułu śmierci ubezpieczonego w następstwie zawału serca lub udaru mózgu  następuje tylko jeżeli  śmierć osoby ubezpieczonej nastąpiła w ciągu 6 miesięcy od dnia  wystąpienia zawału serca lub udaru mózgu?

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający nie dopuszcza wprowadzenia dodatkowego ograniczenia i jednocześnie informuję, iż zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział III pkt 1.15. Wykonawca nie może odmówić wypłaty świadczenia z powodu zgonu Ubezpieczonego w następstwie zawału serca lub udaru mózgu, jeżeli śmierć Ubezpieczonego nastąpiła w terminie nieprzekraczającym 180 dni od daty zdarzenia – zawału serca lub udaru mózgu. Zawał serca lub udar muzgu muszą wystąpić w okresie ubezpieczenia.


PYTANIE 5: 
Załącznik nr 1 do SIWZ – Zakres ubezpieczenia oraz wysokość świadczeń – Czy Zamawiający dopuszcza dodatkowe ograniczenia w wypłacie świadczeń tj. wypłata świadczenia z tytułu śmierci małżonka ubezpieczonego w następstwie NW następuje tylko jeżeli śmierć małżonka ubezpieczonego nastąpiła 
w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia NW?

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający nie dopuszcza wprowadzenia dodatkowego ograniczenia i jednocześnie informuję iż zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział III pkt 1.15. Wykonawca nie może odmówić wypłaty świadczenia z powodu śmierci małżonka ubezpieczonego w następstwie nieszczęśliwego wypadku, jeżeli śmierć małżonka ubezpieczonego nastąpiła w terminie nieprzekraczającym 180 dni od daty nieszczęśliwego wypadku. Nieszczęśliwy wypadek musi zajść w okresie ubezpieczenia.


PYTANIE 6: 
Czy Zamawiający dopuszcza dodatkowe ograniczenie w wypłacie świadczeń: wypłata świadczenia 
z tytułu niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji następuje tylko jeżeli niezdolność wystąpiła 
w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia nieszczęśliwego wypadku?

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający wymaga wypłaty świadczenia z tytułu całkowitej niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji ubezpieczonego w następstwie nieszczęśliwego wypadku, jeśli całkowita niezdolność do pracy i samodzielnej egzystencji wystąpiła w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia nieszczęśliwego wypadku.


PYTANIE 7: 
Czy Zamawiający dopuszcza ograniczenia w owu Wykonawcy, które przewidują brak ochrony z tytułu poszczególnych ryzyk po osiągnięciu przez ubezpieczonego określonego wieku (np. 60, 65 lat)– np. śmierć w następstwie zawału serca lub udaru mózgu, poważnego zachorowania/ciężkiej choroby, operacji chirurgicznej?

ODPOWIEDŹ:
[bookmark: _Hlk53850301]Zgodnie z zapisami Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział III pkt 1.18. Zamawiający nie dopuszcza ograniczeń w OWU/OWDU Wykonawcy, które przewidują brak ochrony 
z tytułu poszczególnych ryzyk po osiągnięciu przez Ubezpieczonego określonego wieku (np. 60, 65 lat).


PYTANIE 8: 
Czy Zamawiający zgadza się, żeby wypłata z tytułu operacji chirurgicznej była uzależniona od okresu hospitalizacji osoby ubezpieczonej np. wypłata nastąpi tylko w przypadku, gdy osoba ubezpieczona przebywała w szpitalu nieprzerwanie 10 dni?

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający nie wyraża zgody, aby wypłata z tytułu operacji chirurgicznej była uzależniona od okresu hospitalizacji osoby ubezpieczonej. 


PYTANIE 9: 
Czy Zamawiający zgadza się, żeby odpowiedzialność Wykonawcy obejmowała jeden pobyt na OIOM/OIT w przypadku, gdy w czasie jednego pobytu w szpitalu ubezpieczony trafi kilka razy na OIOM/OIT?

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający wyraża zgodę na wypłatę jednego świadczenia z tytułu pobytu na OIOM/OIT w trakcie trwania nieprzerwanie jednej hospitalizacji.


PYTANIE 10: 
[bookmark: _Hlk54013346]Czy Zamawiający zgadza się, aby odpowiedzialność Wykonawcy wygasała po wyczerpaniu 100% sumy ubezpieczenia z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu tj. kwota wypłaconych świadczeń w stosunku do jednego ubezpieczonego wyniesie max 100% sumy ubezpieczenia?

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający zgadza się, aby odpowiedzialność Wykonawcy wygasała po wyczerpaniu 100% sumy ubezpieczenia z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu.

PYTANIE 11: 
Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby Wykonawca wypłacał świadczenie z tytułu uszczerbku na zdrowiu po osiągnięciu minimalnego pułapu np. 2%?

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział III pkt. 1.17 wymaga wypłaty świadczenia Ubezpieczonemu z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu na podstawie orzeczenia odpowiedniego procentu sumy ubezpieczenia za każdy procent stwierdzonego trwałego uszczerbku na zdrowiu, w granicach od 1% do 100% trwałego uszczerbku na zdrowiu zgodnie z tabelą norm oceny procentowej uszczerbków na zdrowiu stanowiącą załącznik do złożonej oferty. Nie jest dopuszczalne wprowadzanie minimalnych wysokości (progów) orzeczonego trwałego uszczerbku do uzyskania świadczenia.


PYTANIE 12: 
Czy Zamawiający zgadza się, aby odpowiedzialność Wykonawcy w ramach leczenia specjalistycznego obejmowała tylko zabiegi wykonane w szpitalu?

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający potwierdza, iż odpowiedzialność Wykonawcy w ramach leczenia specjalistycznego winna obejmować zabiegi wykonywane w szpitalu. 

PYTANIE 13: 
Czy Zamawiający zgadza się, aby odpowiedzialność Wykonawcy w ramach leczenia specjalistycznego obejmowała tylko zabiegi wykonane na terytorium RP?

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający nie wyraża zgody. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż zgodnie z zapisem Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział III pkt 1.14. odpowiedzialność Wykonawcy winna obejmować zabiegi wykonywane w szpitalu znajdującym się co najmniej na terytorium Rzeczpospolitej polskiej oraz na terytorium państwa członkowskiego Unii Europejskiej. 


PYTANIE 14: 
W związku z wejściem w życie nowej ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowiązany do stosowania środków bezpieczeństwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawę. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekażemy Państwu do wypełnienia druk oświadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pełnomocnika. Wzór oświadczenia przesyłamy w załączeniu.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający wyraża zgodę na wypełnienie oświadczenia przed podpisaniem umowy.


PYTANIE 15: 
SIWZ pkt. 11 i 12 Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę terminu składania ofert na dzień 04.11.2020 z uwagi na czas potrzebny na przygotowanie rzetelnej i kompleksowej oferty na usługę grupowego ubezpieczenia na życie dla pracowników Zespołu Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający dokonał modyfikacji w zakresie terminu składania ofert o czym poinformował w piśmie z dnia 23.10.2020 r. W tym dniu Zamawiający skierował do publikacji w DUUE sprostowanie ogłoszenia o zamówieniu. Po publikacji sprostowania  zamieszczona zostanie informacja   o wydłużonym  terminie składania  ofert.

PYTANIE 16: 
SIWZ 3.4, 3.5 – Wykonawca prosi o potwierdzenie, że koszty wymienione w punktach stanowią wszystkie koszty jakie mają zostać wkalkulowane do oferty. 

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający potwierdza, iż podane w SIWZ w pkt 3.4 i 3.5 koszty stanowią wszystkie koszty jakie winny być wkalkulowane do oferty. 


PYTANIE 17: 
OPZ, VIII, pkt. 9 – Wykonawca wnosi o zmianę, zgodnie z którą dostarczanie danych sprawozdawczych w zakresie likwidacji szkód, odbywałoby się na wniosek Zamawiającego. 

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę i podtrzymuje zapis Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział VIII pkt 8. 


PYTANIE 18: [bookmark: _Hlk54602699]
Załącznik nr 5 do SIWZ, §12 pkt 2 Czy Zamawiający zgodzi się na wykreślenie zapisu z uwagi na fakt potwierdzony orzecznictwem KIO, że umowy w sprawach zamówień publicznych zawierane są na czas oznaczony, a cechą takich umów jest ich trwałość rozumiana w ten sposób, że przepisy PZP nie przewidują możliwości dowolnego rozwiązywania takich umów zarówno przez Zamawiającego, jak i Wykonawcę. Jeżeli taka umowa jest wykonywana należycie, to powinna obowiązywać do upływu terminu jej wykonywania.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający dokonał zmian  w  zapisach Załącznika nr 5 do SIWZ Istotne postanowienia umowy  w odniesieniu  do §12 pkt 2. W załączeniu poprawiony Załącznik nr 5 do SIWZ.





PYTANIE 19: 
Załącznik nr 5a do SIWZ: Wykonawca wnioskuje o odstąpienie od konieczności podpisania przez Wykonawcę Porozumienia o powierzeniu przetwarzania danych osobowych stanowiącego załącznik nr 5a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 
Wykonawca wyjaśnia, że nie ma uzasadnienia zawarcia przez Wykonawcę umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych ubezpieczonych w umowach ubezpieczenia grupowego, w której Wykonawca występuje w roli procesora danych. Zawierając umowę ubezpieczenia Wykonawca staje się administratorem danych osobowych osób fizycznych występujących w tej umowie. Będą to zarówno dane osobowe ubezpieczających, jak i ubezpieczonych. O roli administratora świadczy fakt, że zakład ubezpieczeń ustala cele i sposoby przetwarzania ww. danych (zgodnie z definicją administratora z art. 4 pkt 7 rozporządzenia parlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.). 
O tym zaś, że zakład ubezpieczeń decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych przemawia fakt, że wszelkie działania, jakie zakład ubezpieczeń podejmuje w ramach umowy ubezpieczenia wykonuje we własnym imieniu, realizując własne prawa i obowiązki wynikające z umowy ubezpieczenia (np. udzielanie ochrony ubezpieczeniowej, wypłata świadczeń i odszkodowań). Zakład ubezpieczeń nie wykonuje na zlecenie ubezpieczających żadnych ich zadań własnych (co mogłoby uzasadniać powierzenie przetwarzania danych w kierunku ubezpieczający – zakład ubezpieczeń). W przypadku grupowych umów ubezpieczenia na życie Zamawiający nie powierza danych osobowych Wykonawcy, czyli proces, którym ma regulować przedmiotowa umowa nie zachodzi. Każdy pracownik przystępujący do ubezpieczenia podpisuje deklarację przystąpienia, w której zawarte są oświadczenia i zgody miedzy innymi wskazujące, że administratorem danych ubezpieczonych jest Ubezpieczyciel (Wykonawca). 
W konsekwencji rola Wykonawcy jako administratora danych oznacza, że Zamawiający będący zakładem pracy nie powierza Wykonawcy danych osobowych swoich pracowników, a robią to poszczególni pracownicy tj. ubezpieczeni. Wykonawca przetwarza dane osobowe na podstawie stosownych zgód ubezpieczonych. To Wykonawca staje się administratorem danych osobowych osób fizycznych występujących w umowie, poprzez zawarcie właśnie z zakładem pracy (Zamawiającym) umowy ubezpieczenia. Zgodnie z art. 4 pkt 2 rozporządzenia parlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. „przetwarzanie” oznacza m.in. ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, w związku   z tym w procesie grupowej umowy ubezpieczenia na życie dochodzi do udostępniania danych, czyli ich przetwarzania w relacji ubezpieczający i zakład ubezpieczeń. Tym samym powierzamy je zakładowi ubezpieczeń. 
W związku z powyższym prosimy o odstąpienie od konieczności podpisania przez Wykonawcę Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącego załącznik nr 5a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

ODPOWIEDŹ:
Po zapoznaniu się z  przedstawioną argumentacją i  dokonaniu sprawdzenia w przedmiotowym zakresie Zamawiający znosi obowiązek podpisania  przez Wykonawcę Załącznika nr 5a do SIWZ.


PYTANIE 20: 
OPZ, dział III, pkt 1.12 – Wykonawca prosi o modyfikację zapisu odnoszącego się do ponownej weryfikacji medycznej, tak aby prawo to, przysługiwało w przypadku uzasadnionego wniosku klienta.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający wyraża zgodę, aby prawo do komisji lekarskiej przysługiwało ubezpieczonemu na jego uzasadniony wniosek.


PYTANIE 21: 
Załącznik nr 1 do SIWZ, OPZ pkt I ppkt 12 oraz pkt VIII ppkt 5 oraz załącznik nr 5, Istotne postanowienia umowy §7 pkt 1
Czy Zamawiający potwierdza, że warunkiem rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej jest podpisanie przez ubezpieczonego deklaracji przystąpienia, przekazanie jej przez Zamawiającego do Wykonawcy 
i opłacenie w terminie pierwszej składki?

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający wymaga, aby ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialność Wykonawcy w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczynała się pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym Ubezpieczony podpisał deklarację przystąpienia i została za niego opłacona składka, z zastrzeżeniem, że pierwsza składka za wszystkich ubezpieczonych przystępujących 
w pierwszym miesiącu obowiązywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnięcia przedmiotowego postepowania płatna będzie do 15-go dnia pierwszego miesiąca okresu ubezpieczenia. 


PYTANIE 22: 
Załącznik nr 1 do SIWZ, OPZ pkt I ppkt 13 – dotyczy fragmentu:
• braku zapłaty składki za dany miesiąc, z upływem 1 miesiąca, licząc od końca okresu, za który została przekazana ostatnia składka; odpowiedzialność Wykonawcy w stosunku do Ubezpieczonego zostaje wznowiona z zachowaniem ciągłości odpowiedzialności w przypadku uzupełnienia zaległości, 
Czy Zamawiający zgodzi się na rozszerzenie zapisu na następujący:
• braku zapłaty składki za dany miesiąc, z upływem 1 miesiąca, licząc od końca okresu, za który została przekazana ostatnia składka; odpowiedzialność Wykonawcy w stosunku do Ubezpieczonego zostaje wznowiona z zachowaniem ciągłości odpowiedzialności w przypadku uzupełnienia zaległości 
w przekazywaniu składek przed upływem trzeciego miesiąca zaległości,

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu Załącznik nr 1 do SIWZ, OPZ pkt I ppkt 13 w następującym brzmieniu:
„- braku zapłaty składki za dany miesiąc, z upływem 1 miesiąca, licząc od końca okresu, za który została przekazana ostatnia składka; odpowiedzialność Wykonawcy w stosunku do Ubezpieczonego zostaje wznowiona z zachowaniem ciągłości odpowiedzialności w przypadku uzupełnienia zaległości 
w przekazywaniu składek przed upływem trzeciego miesiąca zaległości”


PYTANIE 23: 
Załącznik nr 5 do SIWZ, Istotne postanowienia umowy §5 pkt 3
W nawiązaniu do powyższych zapisów oraz w związku z tym, iż Zamawiający rekomenduje obsługę ubezpieczenia za pośrednictwem elektronicznego systemu informatycznego, czy zatem Zamawiający zgodzi się, aby deklaracje osób przystępujących do ubezpieczenia rejestrowane były w powyższym systemie do końca miesiąca poprzedzającego początek odpowiedzialności i za jego pośrednictwem wysyłane Wykonawcy, a podpisane oryginały deklaracji przystąpienia byłyby przekazywane Wykonawcy w celu dokonania ich archiwizacji. Również wykazy osób przystępujących do ubezpieczenia oraz wykazy osób występujących z ubezpieczenia byłyby rejestrowane w systemie informatycznym.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający wyraża zgodę, aby obsługa ubezpieczenia była realizowana elektronicznie przy wykorzystaniu systemu, który Wykonawca zobowiązuje się udostępnić bezpłatnie. Zaproponowane rozwiązania rozszerzające administrację umową ubezpieczenia są akceptowalne przez Zamawiającego, nie będą jednak miały wpływu na ocenę oferty. 


PYTANIE 24: 
Załącznik nr 1 do SIWZ, OPZ pkt III ppkt 1.8 oraz Załącznik nr 5 do SIWZ, Istotne postanowienia umowy §5 pkt 7
Wpłata pierwszej składki w terminie niezbędna jest do prawidłowego nadania początku odpowiedzialności i rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej dla ubezpieczonych, czy mając powyższe na uwadze Zamawiający zgodzi się, aby zapis nie odnosił się do przekazania pierwszej składki oraz na modyfikację zapisu na następujący:
Nieopłacenie przez Zamawiającego składki w całości lub w części w terminie nie powoduje ustania odpowiedzialności Wykonawcy, a jedynie jej zawieszenie. Wykonawca w takim przypadku wzywa Zamawiającego do uzupełnienia zaległości wskazując co najmniej 14-dniowy dodatkowy termin zapłaty składki, podając do wiadomości Zamawiającego skutki niezapłacenia składki w dodatkowym terminie. Po uregulowaniu zaległej składki ochrona zostaje wznowiona i ubezpieczyciel wypłaca świadczenia za okres zawieszenia. W przypadku nieuregulowania składki w dodatkowym terminie umowa ubezpieczenia rozwiązuje się z upływem 3 miesiąca zaległości. Powyższy zapis nie odnosi się do przekazania pierwszej składki, której wpłata w terminie niezbędna jest do prawidłowego nadania początku odpowiedzialności.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu zawartego w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział III pkt. 1.8. oraz Załącznika nr 5 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy §5 pkt 7. na następujący z zastrzeżeniem, że nie dotyczy on pierwszej składki: 
[bookmark: _GoBack]„Nieopłacenie przez Zamawiającego składki w całości lub w części w terminie nie powoduje ustania odpowiedzialności Wykonawcy, a jedynie jej zawieszenie. Wykonawca w takim przypadku wzywa Zamawiającego do uzupełnienia zaległości wskazując co najmniej 14-dniowy dodatkowy termin zapłaty składki, podając do wiadomości Zamawiającego skutki niezapłacenia składki w dodatkowym terminie. Po uregulowaniu zaległej składki ochrona zostaje wznowiona i ubezpieczyciel wypłaca świadczenia za okres zawieszenia. W przypadku nieuregulowania składki w dodatkowym terminie umowa ubezpieczenia rozwiązuje się z upływem 3 miesiąca zaległości. Powyższy zapis nie odnosi się do przekazania pierwszej składki, której wpłata nastąpi w terminie do dnia 20 stycznia.” 

PYTANIE 25: 
OPZ, dział I.5 – Wykonawca prosi o potwierdzenie, że zapis w punkcie o „pięciu wariantach” (w sytuacji, gdy w pozostałej części SIWZ / OPZ wskazane są cztery Warianty ubezpieczenia (I – IV), jest omyłką pisarską.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający potwierdza, iż Załączniku nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu Zamówienia Rozdział I pkt 5 zapis o „pięciu wariantach” jest omyłką pisarską, a zakres obligatoryjny ochrony został określony 
w SIWZ w czterech wariantach i jest zamieszczony w Rozdziale VI załącznika nr 1 do SIWZ. 


PYTANIE 26: 
OPZ, dział I.6 – Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o zgodę na stosowanie karencji (wymienionych w dziale III.1.5 – III.1.6 OPZ) związanych rozszerzeniem zakresu ochrony w razie 
takiej zmiany – ich brak wiąże się z ryzykiem przechodzenia na „szerszy zakresowo” wariant osób, 
które podejmą wiedzę o rychłej możliwości zajścia zdarzenia objętego Wariantem o „szerszym 
zakresie”, co wiąże się z koniecznością uwzględnienia takiego „ryzyka” dla Wykonawcy w składce. Prosi również o to, aby możliwość zmiany wariantu była wyłącznie w rocznicę polisy.

ODPOWIEDŹ:
[bookmark: _Hlk43293277]Zamawiający wyraża zgodę na stosowanie karencji określonych w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział III pkt 1.5 w razie podwyższenia sumy ubezpieczenia/ rozszerzeniem zakresu ochrony w razie takiej zmiany.
Jednocześnie Zamawiający potwierdza, iż zmiana wariantu możliwa jest raz w danym roku polisowym, w rocznicę polisy.


PYTANIE 27: 
OPZ, dział III.1.20 – Prośba do Zamawiającego o potwierdzenie, że zdarzenia, o których mowa we wskazanym punkcie, a dotyczące osób objętych odpowiedzialnością w ramach ubezpieczenia grupowego bezpośrednio przed zawarciem umowy ubezpieczenia, również powinny zajść w okresie trwania tej umowy.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający informuje, że Wykonawca nie może powoływać się na wyłączenia odpowiedzialności dotyczące uprzednio występujących stanów chorobowych u Ubezpieczonego, to znaczy takich które występowały przed okresem ubezpieczenia.
Wykonawca nie może odmówić przyjęcia odpowiedzialności za skutki tych chorób i wypadków, które zostały stwierdzone lub zaszły lub ich przyczyna została stwierdzona przed początkiem odpowiedzialności Wykonawcy w sytuacji, gdy ich skutki zostały stwierdzone lub zaszły po rozpoczęciu odpowiedzialności Wykonawcy. 


PYTANIE 28: 
OPZ, dział III.1.21 – Wskazane w punkcie „zapisy pkt. 1.16. i pkt. 1.17 niniejszego rozdziału” (a zatem – III.1.16 i III.1.17) dotyczą zasad wypłaty świadczenia w ramach ryzyka uszczerbku na zdrowiu 
i wydaje się, że ich treść nie jest powiązana jakkolwiek z kwestią ewentualnego miejsca zajścia zdarzenia. Z kolei w innych ryzykach, gdzie kwestia terytorium mogłaby mieć znaczenie (np. pobyt 
w szpitalu czy operacje chirurgiczne) – Zamawiający reguluje to szczegółowo. Stąd prośba do Zamawiającego o informację, czy w zapisie punktu nie doszło do omyłki pisarskiej? Jeśli „nie” – prośba o doprecyzowanie informacji, jak Zamawiający interpretuje związek zapisów o trwałym uszczerbku na zdrowiu z terytorium, na którym mógł powstać.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający wymaga, aby ubezpieczenie w zakresie śmierci (z każdej przyczyny), trwałego uszczerbku na zdrowiu (z każdej przyczyny), poważnego zachorowania, obejmowało pełny, całodobowy zakres ubezpieczenia na terytorium całego świata. W pozostałych ryzykach Zamawiający określa minimalny terytorialny zakres odpowiedzialności Wykonawcy. 


PYTANIE 29: 
OPZ, dział III.1.25 i 1.26 - Czy Zamawiający byłby skłonny przyjąć, jako równoważną, następującą doprecyzowującą definicję Wykonawcy ?:
trwały uszczerbek na zdrowiu - trwałe, nie rokujące poprawy uszkodzenie danego organu, narządu 
lub układu, polegające na fizycznej utracie tego organu, narządu lub układu lub upośledzeniu jego funkcji.
Wykonawca pragnie wskazać, iż obecna definicja rodzić będzie poważne spory interpretacyjne, bowiem w treści (nie - nazwie) nie wskazuje na wymóg „trwałości” uszczerbku.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający dopuszcza stosowanie wskazanej definicji i uzna ją za równoważną z treścią zawartą 
w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział IV pkt. 25 oraz pkt 26. 


PYTANIE 30: 
OPZ, dział III.1.26 – niezależnie od poprzedniego pytania prośba o informację czy zapis punktu nie jest omyłką pisarską? W tabelach świadczeń działu VI OPZ nie ma ryzyka wskazanego w omawianym punkcie.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający potwierdza, iż zapis zawarty w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział IV pkt. pkt 26 jest omyłką pisarską.


PYTANIE 31: 
[bookmark: _Hlk54035202]OPZ, dział IV.35 – Prośba do Zamawiającego o potwierdzenie (lub zgodę na to), że zdarzenie skutkujące powstaniem całkowitej niezdolności do pracy powinno nastąpić w okresie odpowiedzialności Wykonawcy.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający potwierdza, że za dzień wystąpienia całkowitej niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji uznaje się pierwszy dzień całkowitej niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji,                              
potwierdzony w orzeczeniu wydanym przez podmiot uprawniony do orzekania w przedmiocie sprawy, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa natomiast zdarzenie skutkujące powstaniem całkowitej niezdolności do pracy powinno nastąpić w okresie odpowiedzialności Wykonawcy.

PYTANIE 32: 
OPZ, dział IV.36-40 oraz V.3 - Wykonawca prosi o zgodę na stosowanie, jako równorzędnych, zapisów (w tym - definicji jednostek chorobowych oraz zasad wypłaty świadczeń, wyłączeń i ograniczeń odpowiedzialności) zawartych w najnowszych wersjach swoich ogólnych warunków dla ryzyk: poważnego zachorowania ubezpieczonego, poważnego zachorowania małżonka, poważnego zachorowania dziecka oraz specjalistycznego leczenia. Wykonawca pragnie podkreślić, że zapisy w tych warunkach zostały, w odniesieniu do wcześniejszych wersji, zmodyfikowane tak, by usunąć jak najwięcej zapisów problematycznych interpretacyjnie oraz wprowadzić zapisy korzystniejsze niż dotychczas 
dla ubezpieczonych a także obrazujące aktualny stan wiedzy medycznej w ramach definicji chorób / leczenia specjalistycznego.
Wykonawca przesyła wzmiankowane ogólne warunki w załączeniu.
Niezależnie od tego Wykonawca zakłada, że w ramach zakresu obligatoryjnego będzie mógł zaoferować tą część nowych warunków, które odpowiadają zapisom OPZ / SIWZ.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów SWIZ oraz podtrzymuje zapisy zawarte 
w Załączniku nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział IV pkt 36-40 oraz Rozdział V pkt. 3. 
W zakresie, w którym nie sprecyzowano zapisów w SIWZ będą obowiązywały zapisy OWU Wykonawcy.

PYTANIE 33: 
OPZ, dział IV.41 – Wykonawca zwraca się z prośbą, aby Zamawiający pozwolił Wykonawcom na zaoferowanie, w miejsce Assistance medycznego, swoich produktów (przykład Wykonawcy – 
w załączeniu).

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający wyraża zgodę na zaoferowanie, w miejsce Assistance medycznego, innego produktu, 
pod warunkiem, że Wykonawca zapewni co najmniej 4 świadczenia z wymienionych poniżej 
w minimalnym pakiecie świadczeń opiekuńczych, określonych w opisie przedmiotu zamówienia:              
1) Wizyty lekarskie w miejscu pobytu po nieszczęśliwym wypadku – co najmniej 2 wizyty w każdym 12 miesięcznym okresie ubezpieczenia,
2) Wizyty pielęgniarki w miejscu pobytu po nieszczęśliwym wypadku – co najmniej 2 wizyty 
w każdym 12 miesięcznym okresie ubezpieczenia,
3) Dostarczanie leków zapisanych przez lekarza do miejsca pobytu - co najmniej 1 usługa,
4) Transport medyczny z osobą bliską z miejsca zajścia zdarzenia ubezpieczeniowego do placówki medycznej lub do miejsca zamieszkania - co najmniej 1 usługa,
5) Opieka pielęgniarki po hospitalizacji - co najmniej 1 wizyta,
6) Zdrowotne usługi informacyjne – dostęp do infolinii.


PYTANIE 34: 
OPZ, dział V.1 – Wykonawca zwraca się z prośba o dodanie do listy istniejących, możliwych do zastosowania wyłączeń odpowiedzialności następujących, zgodnie z którymi Wykonawcy nie odpowiadaliby za śmierć ubezpieczonego:
1) w wyniku popełnienia lub usiłowania popełnienia przez Ubezpieczonego czynu, który spełnia ustawowe znamiona przestępstwa umyślnego,
2) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy Ubezpieczony prowadził pojazd będąc w stanie nietrzeźwości, pod wpływem narkotyków, środków odurzających, substancji psychotropowych czy też środków zastępczych w rozumieniu przepisów o przeciwdziałaniu narkomanii, jeżeli wskazane okoliczności miały wpływ na zajście zdarzenia.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział V pkt. 1 i podtrzymuje zapisy dotyczące wyłączeń zawarte w SIWZ.


PYTANIE 35: 
OPZ, dział V – Wykonawca prosi o potwierdzenie, że w przypadku innych, nie wymienionych w dziale ryzyk, obowiązywać będą zapisy ogólnych warunków Wykonawcy.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający potwierdza, iż w przypadku innych, nie wymienionych w dziale ryzyk, obowiązywać będą zapisy Ogólnych warunków Wykonawcy. 


PYTANIE 36: 
OPZ, dział VI – W związku z faktem wskazania w wymienionym punkcie ryzyk dotyczących leczenia szpitalnego małżonka / partnera i braku szczegółowych zapisów odnośnie tych ryzyk w części obligatoryjnej SWZ, Wykonawca prosi o potwierdzenie, że w przypadku ryzyk dotyczących pobytu 
w szpitalu małżonka i dziecka ubezpieczonego będą miały zastosowanie wyłącznie ogólne warunki Wykonawcy.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający potwierdza, iż w przypadku ryzyk wskazanych w Tabelach Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia Rozdział VI, a nie określonych w pozostałej części Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia (obligatoryjne leczenie szpitalne małżonka/partnera) będą 
w pełni obowiązywać ogólne warunki Wykonawców. 


PYTANIE 37: 
Wykonawca wnioskuje o zmianę terminu wykonywania umowy z 01.01.2021 roku do 31.12.2023 roku (36 miesięcy) na 01.01.2021 roku do 31.12.2022 roku (12 miesięcy)

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę terminu wykonania umowy i podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ. 


PYTANIE 38: 
Wykonawca prosi o potwierdzenie, iż prawidłowo interpretuje, że podane w tabeli świadczeń: śmierć ubezpieczonego w następstwie nieszczęśliwego wypadku, śmierć ubezpieczonego w następstwie wypadku przy pracy, śmierć ubezpieczonego w następstwie wypadku komunikacyjnego, śmierć ubezpieczonego w następstwie wypadku komunikacyjnego przy pracy, śmierć ubezpieczonego 
w wyniku zawału serca lub udaru mózgu jak również śmierć współmałżonka/partnera oraz śmierć współmałżonka/ partnera w NW uwzględnia skumulowane wysokości świadczeń.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający potwierdza, iż podana w tabeli wysokość świadczeń jest wartością skumulowaną.

 
PYTANIE 39: 
[bookmark: _Hlk54036211]Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy Zamawiający uzna za spełnienie warunku zaoferowania świadczenia całkowitej trwałej niezdolności do pracy w wyniku choroby i nieszczęśliwego wypadku zamiast Niezdolność do pracy wskutek NNW lub choroby?

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający potwierdza, że uzna warunek za spełniony w przypadku zaoferowania świadczenia całkowitej trwałej niezdolności do pracy w wyniku choroby i nieszczęśliwego wypadku.


PYTANIE 40: 
Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby wskazaną w tabeli kwotę dot. leczenia specjalistycznego traktować, jako podstawową sumę ubezpieczenia, od której będzie naliczane świadczenie należne ubezpieczonemu w razie wystąpienia określonego leczenia specjalistycznego, zgodnie z definicjami i zasadami określonymi w ogólnych warunkach Wykonawcy?

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający nie wyraża zgody, aby wskazaną sumę ubezpieczenia traktować jako podstawę od której będzie naliczane częściowe świadczenie. Podana suma ubezpieczenia jest minimalną wysokością świadczenia jaka powinna zostać wypłacona Ubezpieczonemu w razie zastosowania u Ubezpieczonego któregokolwiek z zabiegów medycznych określonych w definicji leczenia specjalistycznego określonej w Załączniku nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział IV pkt. 40.


PYTANIE 41: 
Czy Zamawiający dopuszcza, aby zamiast 5 stopniowego katalogu leczenia operacyjnego zastosowany został 3 stopniowy katalog leczenia operacyjnego zgodnie z OWU Wykonawcy na dzień składania ofert?

ODPOWIEDŹ:
Jeżeli ogólne warunki ubezpieczenia/ogólne warunki dodatkowego ubezpieczenia Wykonawcy przewidują podział operacji chirurgicznych na 3 klasy. Zamawiający dopuszcza stosowania                  3 stopniowego katalogu leczenia operacyjnego z zastrzeżeniem, że świadczenia z tytułu operacji chirurgicznych powinny być przyporządkowane następująco: 
- dla klasy operacji I - 100% sumy ubezpieczenia 
- dla klasy operacji II - 50% sumy ubezpieczenia 
- dla klasy operacji III - 30% sumy ubezpieczenia 


PYTANIE 42: 
[bookmark: _Hlk54037241]Czy Zamawiający uzna za spełnienie warunku zaoferowania świadczenia rekonwalescencji, jeśli w jego miejsce zostanie dodane świadczenie: czasowej niezdolności do pracy Ubezpieczonego (świadczenie dzienne), wypłacane na zasadach:
„Świadczenie z tytułu czasowej niezdolności do pracy przysługuje Ubezpieczonemu w przypadku wystąpienia nieprzerwanej czasowej niezdolności do pracy trwającej dłużej niż 30 dni, udokumentowanej zwolnieniem lekarskim potwierdzającym fakt zaistnienia tej niezdolności. Świadczenie z tytułu czasowej niezdolności do pracy jest wypłacane za okres od 31 dnia niezdolności, pod warunkiem że okres czasowej niezdolności do pracy rozpoczął się po rozpoczęciu odpowiedzialności  Ubezpieczyciela  w odniesieniu do Ubezpieczonego.
Świadczenie z tytułu czasowej niezdolności do pracy jest wypłacane najdłużej za 150 dni w ciągu roku liczonego od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i każdej kolejnej rocznicy polisy."

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający uzna za spełnienie warunku zaoferowania świadczenia rekonwalescencji, jeśli w jego miejsce zostanie dodane świadczenie: czasowej niezdolności do pracy Ubezpieczonego (świadczenie dzienne), wypłacane na ww. zasadach.

PYTANIE 43: 
Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiający uzna za spełniony warunek, jeśli zamiast leczenia na OIOM płatnego w formie ryczałtowej zaoferowane zostanie świadczenie leczenia na OIOM płatne za dzień pobytu (przez pierwsze 14 dni) w wysokości również leczeniu ubezpieczonego w szpitalu 
(w chorobie)?

ODPOWIEDŹ:
Wykonawca nie spełni warunku.


PYTANIE 44: 
Wykonawca wnioskuje o możliwość zastosowania ograniczenia zakresu (zgodnie z OWU Wykonawcy na dzień składania ofert) dla osób, które ukończyły 70 rok życia.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający nie dopuszcza ograniczeń w OWU/OWDU Wykonawcy, które przewidują brak ochrony 
z tytułu poszczególnych ryzyk po osiągnięciu przez Ubezpieczonego określonego wieku. 


PYTANIE 45: 
Wykonawca wnioskuje o ograniczenie możliwości wyboru wariantu ubezpieczenia przez współmałżonków/ partnerów/ pełnoletnich dzieci do tego samego wariantu co pracownik bądź wariantu o niższej składce.

ODPOWIEDŹ:
[bookmark: _Hlk54038778]Zamawiający potwierdza, iż członkowie rodziny mogą przystąpić do umowy grupowego ubezpieczenia na życie, o ile do ubezpieczenia przystępuje sam pracownik. Członek rodziny pracownika ma prawo wyboru jednego z czterech Wariantów ubezpieczenia, zgodnego z wyborem pracownika lub wariantu z niższą składką.


PYTANIE 46: 
Wykonawca wnioskuje o wyłączenie z zakresu poważnych zachorowań boreliozy bądź umożliwienie zastąpienia jej neuroboreliozą.

ODPOWIEDŹ:
Zamawiający uzna za spełnienie warunków minimalnego katalogu poważnych zachorowań Ubezpieczonego określonego w Załączniku nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia Rozdział IV jeśli Wykonawca w katalogu poważnych zachorowań zaoferuje neuroboreliozę. 

PYTANIE 47: 
Wykonawca wnioskuje o odstąpienie od zapisu:
[bookmark: _Hlk54037817]„1.21. Zamawiający wymaga, aby ubezpieczenie obejmowało pełny, całodobowy zakres ubezpieczenia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz za granicą, z zastrzeżeniem zapisu pkt. 1.16. i pkt. 1.17 niniejszego rozdziału." W odniesieniu do świadczenia Medical Assistance (świadczenie pełnione jedynie na terenie RP). 

[bookmark: _Hlk54037895]ODPOWIEDŹ:
Zamawiający wyraża zgodę, w odniesieniu do świadczeń Medical Assistance by były realizowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. 

PYTANIE 48:
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, by pracownicy i członkowie rodzin pracowników, mogli przystępować do ubezpieczeniu maksymalnie do ukończenia 69 roku życia?

[bookmark: _Hlk54038212]ODPOWIEDŹ
Zamawiający wyraża zgodę, by członkowie rodzin pracowników, mogli przystępować do ubezpieczeniu maksymalnie do ukończenia 69 roku życia.

PYTANIE 49:
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, by członkowie rodzin pracowników, mogli pozostać w ubezpieczeniu maksymalnie do ukończenia 70 roku życia?

ODPOWIEDŹ
Zamawiający wyraża zgodę pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawcę członkom rodziny pracownika ubezpieczenia na warunkach indywidualnej kontynuacji zgodnie z zapisami SIWZ.


[bookmark: _Hlk54038856]PYTANIE 50:
Czy zamawiający zaakceptuje rozwiązanie by członkowie rodzin mogli przystąpić jedynie do tego samego wariantu co pracownik?

ODPOWIEDŹ
Członkowie rodziny mogą przystąpić do umowy grupowego ubezpieczenia na życie, o ile do ubezpieczenia przystępuje sam pracownik. Członek rodziny pracownika ma prawo wyboru jednego z czterech Wariantów ubezpieczenia, zgodnego z wyborem pracownika lub wariantu z niższą składką

[bookmark: _Hlk54038969]PYTANIE 51:
Czy Zamawiający wyraża zgodę, by członkowie rodzin pracowników przystępujący do umowy ubezpieczenia w czasie 3 miesięcy od uzyskania uprawnień (zatrudnienie pracownika, ślub, 18 urodziny), wypełniali oświadczenia o stanie zdrowia zawarte w deklaracji zgody?

ODPOWIEDŹ	
Zamawiający wyraża zgodę.

[bookmark: _Hlk54039029]PYTANIE 52:
Czy Zamawiający wyraża zgodę na stosowanie karencji wobec członków rodzin pracowników przystępujący do umowy ubezpieczenia w czasie 3 miesięcy od uzyskania uprawnień (zatrudnienie pracownika, ślub, 18 urodziny)?

ODPOWIEDŹ
Zamawiający nie wyraża zgody.

PYTANIE 53:
Czy definicja pobytu ubezpieczonego w szpitalu oznacza, że Zamawiający wymaga, by minimalny czas pobytu w szpitalu w następstwie choroby obejmował dwie zmiany dat, a w następstwie nieszczęśliwego wypadku obejmował jedną zmianę daty?

ODPOWIEDŹ
Zamawiający potwierdza, że określony w Załączniku nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamówienia minimalny czas pobytu w szpitalu w następstwie choroby oznacza dwie zmiany dat, a w następstwie nieszczęśliwego wypadku oznacza jedną zmianę daty.

PYTANIE 54:
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, by rozszerzenie definicji małżonka o partnera życiowego (w tym konkubenta/konkubinę) nie obejmowało ryzyka śmierci rodzica lub teścia? Rozszerzenie definicji współmałżonka o partnera życiowego w kontekście ryzyka śmierci rodzica lub teścia znacznie wpływa na rentowność kontraktu a co za tym idzie na wysokość składki dla wszystkich osób ubezpieczonych.

ODPOWIEDŹ
Zamawiający wyraża zgodę.

PYTANIE 55:
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, by Wykonawca wymagał do wypłaty świadczenia z tytułu operacji chirurgicznych minimum 24 godzinnego okresu pobytu w szpitalu w związku z przebytą operacją?

ODPOWIEDŹ
Zamawiający nie wyraża zgody.

[bookmark: _Hlk54039377]PYTANIE 56:
Czy zamawiający przyjmie za równoważną definicję „Niezdolność do pracy wskutek nieszczęśliwego wypadku lub choroby - stan zdrowia Osoby ubezpieczonej spełniający łącznie następujące warunki: całkowita niezdolność Osoby ubezpieczonej do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej oraz do samodzielnej egzystencji, która powstała w następstwie Choroby lub Nieszczęśliwego Wypadku, o ile zgodnie z wiedzą medyczną nie ma pozytywnych rokowań co do odzyskania przez Osobę ubezpieczoną zdolności do pracy. Za dzień wystąpienia Całkowitej niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji w następstwie Choroby lub Nieszczęśliwego Wypadku uznaje się pierwszy dzień niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji, potwierdzony w orzeczeniu wydanym przez podmiot uprawniony do orzekania o całkowitej niezdolności do pracy oraz samodzielnej egzystencji, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa”.

ODPOWIEDŹ
Zamawiający uzna za równoważną przedstawioną treść definicji.

PYTANIE 57:
[bookmark: _Hlk54039442]Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zastosowanie warunków indywidualnej kontynuacji zgodnie z OWU Wykonawcy, tj. pierwszy rok na zasadach grupy, następnie umowy zawieranej na okres roczny 
z możliwości przedłużenia na rok kolejny bez zastosowania granicy wieku, do którego umowa ta mogłaby być przedłużana?

ODPOWIEDŹ
Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie warunków indywidualnej kontynuacji zgodnie z OWU Wykonawcy, tj. pierwszy rok na zasadach grupy, następnie umowy zawierane na okres roczny 
z możliwości przedłużenia na rok kolejny bez zastosowania granicy wieku, do którego umowa ta mogłaby być przedłużana.

PYTANIE 58:
Czy w związku z obecnym stanem pandemii zamawiający dopuści elektroniczną formę akwizycji do ubezpieczenia to znaczy wypełnienie deklaracji przez przystępujących w formie elektronicznej na dedykowanym portalu i potwierdzenie zawartych danych SMS-em?

ODPOWIEDŹ
Zamawiający dopuszcza rozwiązanie dotyczące elektronicznego składania deklaracji przystąpienia.

PYTANIE 59:
Czy Ubezpieczający potwierdza, że umowę grupowego ubezpieczenia na życie zawrze jedynie 
z wyłonionym w drodze postępowania przetargowego Towarzystwem Ubezpieczeń oraz nie będzie dokonywał potrąceń z wynagrodzenia za pracę  i przekazywał składek na ubezpieczenie na rzecz innych podmiotów, w tym Towarzystw Ubezpieczeń i innych pośredników ubezpieczeniowych, niż Towarzystwo wyłonione w trybie przetargu?

ODPOWIEDŹ
Zamawiający potwierdza, iż wyłoniony w drodze rozstrzygnięcia niniejszego przetargu Wykonawca będzie jedynym Ubezpieczycielem, z którym Zamawiający zawrze umowę grupowego ubezpieczenia na życie dla pracowników i członków ich rodzin.
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