Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Y Unia Europejska i

Europejski Fundusz Spoteczny P

Zatgcznik nr 5 do SIWZ
Znak sprawy: KA-2/083/2020

UMOWA (Projekt)
Zawarta w Krakowie w dniu ............ r. pomi¢dzy:

Politechnika Krakowskg im. Tadeusza KoS$ciuszki

z siedzibg w:

31-155 KRAKOW, ul. Warszawska 24,

zwang w dalszej cze$ci niniejszej umowy Zamawiajacym, reprezentowang przez:

Kanclerza - Leszka Bednarza
z kontrasygnatg finansowg Kwestora - Matgorzaty Kurowskiej
a.

prowadzacego dziatalno$¢ na podstawie wpisu do (KRS)...........oooiiiiiiiin, .
NIP: e

REGON: ..o

zwang w dalszej czesci niniejszej umowy Wykonawca, reprezentowang przez:

(imiona, nazwiska i stanowiska umocowanych przedstawicieli)

§1
Wykonawca zostal wyloniony w postepowaniu w trybie przetargu nieograniczonego,
przeprowadzonym przez Zamawiajacego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (t.J., Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z p6zn. zm.).

§2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej] umowy jest wykonanie przez Wykonawce dostawe 1 wdrozenia
Oprogramowania umozliwiajacego realizacje badan ankietowych, gromadzenia danych
ankietowych technika CAWI, analize zebranych danych oraz tworzenie raportow 1 ich
dystrybucj¢ (dalej zwane ,,Oprogramowaniem”), $wiadczenie przez Wykonawce ustug
serwisu Oprogramowania przez na okres trwania projektu (do 31.12.2023) oraz swiadczenie
przez Wykonawce ustug rozwoju w wymiarze do 200 roboczogodzin w okresie 24 miesigcy,
przy czym ustugi rozwoju $wiadczone beda w ramach prawa opcji. Przedmiot Umowy
wykonany zostanie zgodnie z Umowa, na warunkach zgodnych ze Specyfikacjg Istotnych
Warunkéw Zamowienia 1 oferta Wykonawcy z dnia ..................... zlozong do
postepowania numer KA-2/083/2020, ktore stanowig integralng cz¢s¢ umowy.
2. Przedmiot Umowy obejmuije:

1) wdrozenie przez Wykonawce u Zamawiajacego Oprogramowania, w tym dostarczenie
Zamawiajagcemu Oprogramowania, zgodnego z opisem przedmiotu zamoéwienia
okreslonego w zalagczniku nr 1 do SIWZ badz wykonanie dedykowanego
Oprogramowania zgodnego z opisem przedmiotu zamowienia.

Projekt ,DROGA do DOSKONALOSCI - kompleksowy program wsparcia uczelni”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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2)

3)
4)
5)
6)

udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Oprogramowania oraz innych
utworéw opisanych Umowa;

opracowanie dokumentacji
przeszkolenie pracownikow Zamawiajgcego — szkolenie powdrozeniowe;

$wiadczenie ushugi serwisu przez okres trwania projektu (do 31.12.2023);

swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego uslug rozwoju, ktore odbywac
si¢ bedzie w ramach prawa opcji na zadanie Zamawiajacego zgodnie z procedurg oraz
zasadami opisanymi Umowg w wymiarze maksymalnie 200 (dwieScie) roboczogodzin w
okresie 24 miesi¢gcy. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zlecania ustug rozwoju, ani
nie jest zobowigzany do wykorzystania przystugujacych mu roboczogodzin

Miejsce dostawy: Politechnika Krakowska im. Tadeusza Ko$ciuszki, 31-155 Krakow,

ul. Warszawska 24.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowaé przedmiot zamowienia okreslony w § 2 ust. 2
pkt 1-4 w terminie do .................. dni roboczych od podpisania umowy.

Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ przedmiotu umowy ze strony Zamawiajacego jest
Pan/Pani ........................ stel o ,e-mail ...
Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy jest
Pan/Pani ........................ stel o ,e-mail ..o

Z realizacji przedmiotu umowy, zostanie sporzadzony protokét odbioru, podpisany przez
przedstawicieli stron umowy po wykonaniu przez Wykonawce wszystkich czynno$ci
okreslonych w § 2 ust. 2 pkt 1-4

W przypadku stwierdzenia wad, w tym wad jakosciowych, brakow ilosciowych przy
odbiorze dostarczonego przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia
wad 1 brakdéw w terminie do 2 dni roboczych od daty zgloszenia. Jezeli dzien
uzupetnienia brakéw lub usunigcia wad wypadnie po terminie realizacji przedmiotu
umowy, Wykonawca zaptaci kary umowne, o ktorych mowa w § 12 ust. 1 lit. c) umowy.
Podpisany bez zastrzezen protokoét odbioru, stanowi potwierdzenie wykonania
przedmiotu umowy oraz wypetnienie obowigzku umownego co do terminu zrealizowania
przedmiotu umowy i jest podstawg do wystawienia faktury.

10. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w poufno$ci wszelkich informacji, danych

pozyskanych w zwigzku z realizacja niniejszej] umowy. Obowigzek zachowania jest
nieograniczony w czasie.

§3
Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust.
2 PKt 1-4 WYNOSI «eveeereneenrensannens zt brutto (stownie:

.............................................. ), w tym nalezny podatek od towardéw i ustug VAT.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy jednorazowo, na
podstawie faktury VAT, wystawione] po podpisaniu protokotu odbioru, przelewem na
konto Wykonawcy wskazane w fakturze, w terminie 14 dni od daty dorgczenia
Zamawiajacemu faktury VAT.

Blednie wystawiona faktura, spowoduje naliczenie ponownego 14-dniowego terminu
ptatnosci od momentu dostarczenia poprawionej faktury.

. Nalezny podatek od towaréw 1 ustug VAT, pokryje Zamawiajacy na konto wiasciwego

Urzgdu Skarbowego - w przypadku Wykonawcy, ktory ma siedzibe poza granicami Polski

(zapis zostanie usuniety w przypadku zawarcia umowy z wykonawcgq majgcym siedzibe na terenie RP).

§4
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty wynagrodzenia z tytulu wykonywania ushug
serwisowych okreslonych w § 8 w wysokosci ............ zk brutto (stownie: ............. ), W
tym VAT.
Wynagrodzenie z tytulu wykonywania ustug serwisowych, okreslone w ust. 1 bedzie ptatne
w rownych miesiecznych cze$ciach w wysokos$ci zt brutto .............. (stownie:........ )
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w tym VAT, z dotu na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcg, przelewem
na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, w terminie 14 dni od daty dorgczenia
Zamawiajgcemu faktury.

Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug rozwojowych, o ktorych mowa w § 9 ust. 6 wynosi
maksymalnie do ............ zt brutto (stlownie: ............. ) w tym VAT.

Wynagrodzenie z tytutu ustug rozwojowych ptatne bedzie w czesciach w wysokosci
uzgadnianej przez Strony dla kazdej zmiany w Oprogramowaniu, przy zastosowaniu
godzinowej stawki za roboczogodzing ............ zl brutto w tym VAT. Platno$¢ bedzie
realizowana w terminie 14 dni od daty dorgczenia Zamawiajacemu faktury, ktora
Wykonawca wystawi po odbiorze danej zmiany na podstawie protokotu odbioru
koncowego zmiany. Wynagrodzenie za dang zmiang¢ bedzie kazdorazowo ustalane jako
iloczyn roboczogodzin wykorzystanych przy wykonaniu danej zmiany (wskazanych w
wycenie, 0 ktorej mowa w § 9 ust. 6 pkt. 2) i wynagrodzenia za jedng roboczogodzing w
kwocie: ...... zt brutto (stownie ztotych: ............... , ...../100), w tym VAT, z tym
zastrzezeniem, ze ilo$¢ roboczogodzin wykorzystanych przy wykonaniu danej zmiany nie
moze przekracza¢ ich maksymalnej ilosci ustalonej przez Strony w tresci wyceny o ktorej
mowa w § 9 ust. 6 pkt. 2.

W przypadku, gdy w zwigzku z realizacja Umowy nie zostanie wyczerpana maksymalna
kwota wynagrodzenia z tytulu ustug rozwojowych okreslonego w ust. 3, a nastgpito
wygasnigcie Umowy z uwagi na uptyw okresu na jaki zostala zawarta, rozwigzanie
Umowy, jej wygasnigcie, odstagpienie od Umowy lub utrata mocy Umowy w inny sposob,
Wykonawcy nie przystuguje prawo dochodzenia pozostatej czgsci tego wynagrodzenia.

. Wynagrodzenia okre§lone zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu sg ostateczne
i obejmuja wszystkie $wiadczenia i koszty, jakie poniesic Wykonawca w zwigzku
z wykonaniem Umowy. W szczegdlnosci wynagrodzenie to obejmuje dokonywanie
poprawek, zmian i uzupetnien, ze szczegdlnym uwzglednieniem przeniesienia wiasnosci
wszystkich autorskich praw majatkowych, o ktorych mowa w § 8 Umowy. Wykonawcy nie
przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe.

Za dat¢ zaptaty przyjmuje si¢ date przyjecia przez bank Zamawiajacego dyspozycji
przelewu do realizacji.

. Blednie wystawiona faktura spowoduje ustalenic ponownego 14-dniowego terminu
ptatnosci od momentu dostarczenia poprawionej faktury.

. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT i ma numer identyfikacyjny:
675-000-62-57.

§5
Wdrozenie Oprogramowania
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia prac wdrozeniowych szczegdlowo
ustalonych w niniejszym paragrafie.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia wdrozenia uwzgledniajac:
1) dostawe Oprogramowania zgodnego z przyje¢ta dokumentacja,
2) dostawg niezbgdnych do korzystania z Oprogramowania licencji,
3) instalacj¢ 1 integracje Oprogramowania ze wskazanymi przez Zamawiajgcego systemami

informatycznymi dziatajacymi u Zamawiajacego,

4) konfiguracj¢ i uruchomienie Oprogramowania,
5) przeprowadzenie testow akceptacyjnych we wspotpracy z Zamawiajacym.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ 1 zapewnia, ze po dokonaniu odbioru Oprogramowania
zgodnie z § 2 ust. 7 niniejszej umowy, Wykonawca, ani i inny podmiot trzeci nie bedzie
miat mozliwos$ci wprowadzenia modyfikacji, nowej funkcjonalnosci, zmiany w raportach,
zmiany w interfejsach, aktualizacji, lub jakiejkolwiek innej zmiany w Oprogramowaniu
wykorzystywanym przez Zamawiajgcego bez jego wiedzy. Przed ewentualnym
wprowadzeniem takich zmian wymagana jest kazdorazowo zgoda Zamawiajacego.
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Wykonawca zapewni Zamawiajacemu przez System Pomocy Technicznej, lub w inny
dostepny i technicznie mozliwy sposob dla Zamawiajgcego, mozliwos¢ weryfikacji na czym
taka zmiana bedzie polega¢ oraz techniczng mozliwo$¢ na wyrazenie zgody, badz na
zablokowanie wprowadzenia takich zmian w Oprogramowaniu wdrozonym u
Zamawiajacego. W celu uniknigcia watpliwos$ci, majac przy tym na uwadze, iz udzielana
licencja na Oprogramowanie jest niewylgczna, Strony wskazuja, iz postanowienic zawarte w
niniejszym ustepie dotyczy Oprogramowania konkretnie wdrozonego u Zamawiajacego i
bedacego w jego uzywaniu. Postanowienia niniejszego ustepu obowigzuja 1 maj3
zastosowanie réwniez po zakonczeniu $wiadczenia przez Wykonawce ustug serwisu oraz
ushug rozwoju.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wspolpracy z Zamawiajagcym oraz podmiotem trzecim,
ktory wdrozyt na rzecz Zamawiajacego System HMS 1 ktory wykonuje ustugi serwisu oraz
rozwoju tegoz Systemu HMS na rzecz Zamawiajagcego w zakresie integracji
Oprogramowania z systemem HMS zgodnie z Opisem Przedmiotu ZamoOwienia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wspdlpracy z Zamawiajagcym lub innym podmiotem
wybranym przez Zamawiajagcego podczas wdrozenia Oprogramowania, Serwisu
Oprogramowania oraz dokonywania rozwoju Oprogramowania i przekazywania im wiedzy
o konstrukeji 1 dziataniu Oprogramowania.

§6

Prawa autorskie i licencja
Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawiec Umowy zapewni udzielenie / udzieli mu licencji
opisanych Umowa, lub w inny sposob opisany Umowa upowazni go do korzystania ze
wszystkich dobr wlasnosci intelektualnej wykonanych Iub dostarczonych w ramach
Umowy. Celem jest =zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z
Oprogramowania w sposob 1 w celu opisanym w Umowie. Wszystkie o$wiadczenia
Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowaé zgodnie z powyzszym celem Umowy.
Wykonawca przejmuje na siebie wszelka odpowiedzialnos¢ z tytutu roszczen, z jakimi
osoby trzecie moglyby wystagpi¢ przeciwko Zamawiajacemu z tytulu korzystania z
nalezacych do oséb trzecich praw na dobrach niematerialnych, a w szczegdlnosci praw
autorskich, patentéw, wzorow uzytkowych lub znakéw towarowych, w odniesieniu do
przedmiotu Umowy.
W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktorym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania produktoéw Oprogramowania  (tj.
kwestionariuszy ankiet, raportow, wykresow) za pomocg wbudowanych lub dostarczonych
narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania. Zamawiajacy uprawniony
jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania odrgbnych uméw lub
ponoszenia dodatkowych optat, chyba Zze obowiazek zawarcia dodatkowe; umowy lub
dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci Umowy.
Wykonawca o$§wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne
z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen
ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikow lub
serwerow. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje
udzielenie licencji lub zapewnienie licencji Zamawiajagcemu na dany utwor, dobro
intelektualne, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie
ograniczona, w szczeg6Olnosci uprawnia do korzystania z danego utworu na terytorium
Polski 1 calego swiata, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z danego utworu bez
ograniczen ilo§ciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen
komputerowych, na ktérych uruchamiane begdzie Oprogramowanie, lub inny utwor. (zapis
zostanie doprecyzowany po wyborze oferty co do ograniczen ilosciowych)
Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie
wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentow takiego
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10.

11.

12.

Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje catos¢ wynagrodzenia za korzystanie z
Oprogramowania.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych no$nikach danych lub w innej
postaci umozliwiajgcej prawidlowa instalacj¢ tego Oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznos$ci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpoézniej w
dacie Odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.
Przez dat¢ odbioru oprogramowania rozumie si¢ dzien podpisania protokolu odbioru, o
ktorym mowa w § 2 ust. 7 niniejszej umowy.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele
Umowy nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich i1 nie bedzie wymagato zadnych optat na
rzecz takich oséb. Gdyby okazato si¢ to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia
udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujace;j
prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania —
odpowiednio — praw majgtkowych lub docelowych licencji opisanych Umowg. Prawo do
korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwale lub czasowe zwielokrotnianie produktéw
Oprogramowania w catosci lub w czesci, a takze tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany
uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do produktow Oprogramowania.
Zamawiajacy o$wiadcza, iz posiada prawa autorskie do prototypdéw interfejsu graficznego,
przedstawiajacych wymagany przez Zamawiajacego zestaw elementow interakcyjnych,
obiektéw, mechanizméw i metod, stuzacych realizacji kluczowych operacji. Zamawiajacy
udzieli Wykonawcy zgody na korzystanie z prototypdéw interfejsu graficznego,
przedstawiajacych wymagany przez Zamawiajgcego zestaw elementow interakcyjnych,
obiektow, mechanizméw i metod, shuzacych realizacji kluczowych operacji, w celu
wykonania przedmiotu niniejszej umowy. Zgoda taka obejmie prawo do wykorzystania
powyzszych prototypdéw interfejsu graficznego do docelowego Oprogramowania, ktére ma
zosta¢ dostarczone na podstawie niniejszej umowy, prawo do wykonania zwielokrotniania
powyzszych prototypdéw interfejsu graficznego w catosci lub w czgsci oraz thumaczenia,
przystosowywania, lub wprowadzania innych zmian do prototypdw interfejsu graficznego w
zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Majac na uwadze, iz udzielana przez Wykonawce licencja na Oprogramowanie ma
charakter niewylaczny, Zamawiajacy z momentem odbioru Oprogramowania wyraza zgode
na dalsze korzystanie przez Wykonawce z prototypow interfejsu graficznego w ramach
wykonanego Oprogramowania, w tym w celu rozporzadzania przez Wykonawce
Oprogramowaniem, w ktorym uzyte zostaty prototypy interfejsu graficznego.

W przypadku, w ktorym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji, Ustug
Serwisu lub Ustug Rozwoju dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych
utwordéw, postanowienia umowne dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia
licencji na Oprogramowanie, Dokumentacj¢ lub inne utwory poddane zmianom stosuje si¢
odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg
odbioru takich zmian.

Wykonawca zobowigzuje si¢ 1 gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utwordéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac tych praw
w stosunku do Zamawiajacego lub o0sob trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.
Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalacznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do
3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 oraz § 4 ust. 3 Umowy,
Wykonawca udziela licencji niewytacznej do Oprogramowania, w tym kodéw Zroédlowych i
wynikowych, dokumentacji i wszystkich innych dokumentéw bedacych wynikiem realizacji
niniejszej umowy na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowa, w tym — jezeli
znajduje to zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie
opracowaniami. Wynagrodzenie okreslone w § 3 ust. 1 oraz § 4 ust. 3 zawiera rowniez
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13.

14.

15

16

17.

18.

wynagrodzenie za przeniesienie wlasnosci nos$nikow, na ktérych utwory utrwalono.

Udzielenie licencji nastgpuje z chwilg odbioru danego utworu, chyba ze co innego wyraznie

wynika z tresci Umowy.

Wykonawca o$§wiadcza, ze w Oprogramowaniu nie beda uzyte zadne elementy, moduty,

podsystemy, aplikacje, komponenty wobec ktorych Wykonawca, podmiot trzeci zachowuje

odrebne wytgczne autorskie prawa majatkowe.

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji na Oprogramowanie, w tym na wszelkie

elementy jego zawarto$ci na nastepujacych polach eksploatacji obejmujacych:

a) wykorzystywanie Oprogramowania w dowolny sposdb zgodny z jego przeznaczeniem,
na potrzeby przetwarzania informacji zwigzanych z dziatalnoscig PK,

b) instalowanie i deinstalowanie Oprogramowania na serwerach PK,

¢) uruchamiania produktow Oprogramowania przy uzyciu dowolnej liczby komputerow
(klientow), potaczonych poprzez sie¢ z serwerami,

d) korzystanie z produktow powstalych w wyniku eksploatacji Oprogramowania
W szczeg6lnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentow kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i dalszego z nich
korzystania,

e) tlumaczenie, przystosowywanie, modyfikacja do wlasnych potrzeb, zmiana uktadu lub
wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w produktach Oprogramowania z
zachowaniem wszystkich okre§lonych w niniejszym ust. oraz ust. 15 niniejszego
paragrafu pol eksploatacji na czg¢$ci zmienione.

f) dokonywanie modyfikacji i rozbudowy produktow Oprogramowania zarowno przez
Zamawiajacego, jak i przez inny podmiot wybrany przez Zamawiajacego i dzialajacy na
rzecz Zamawiajgcego, petnego korzystania z Oprogramowania i jego produktow w celu i
zakresie opisanym SIWZ, w niniejszej umowie, a w szczegdlnosci w zakresie
funkcjonalnosci, utrwalanie w pamigci komputera, w przypadku produktow — takze
zwielokrotnianie  dowolnymi technikami, w  szczegdélno$ci technika zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci, uruchamianie,
wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu, wprowadzanie danych, aktualizacji danych,
kasowanie danych oraz dokonywanie eksportu danych, integracji z innymi systemami
informatycznymi.

. Licencja udzielana Zamawiajgcemu obejmuje rowniez:

a) zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania (lub jego poszczegdlnych elementow), tj. prawo korzystania z
takich opracowan, na polach eksploatacji wskazanych powyzej — w ust. 14 i w
zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajgcego stosownie do
postanowien niniejszego paragrafu;

b) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Oprogramowania (lub jej poszczegodlnych elementdéw), tj. prawo
zezwalania na korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej — W ust. 14;

. Thumaczenie, przystosowanie, zmiany ukladu, lub wprowadzania jakichkolwiek innych

zmian w produktach Oprogramowania moze by¢ dokonane przez Zamawiajacego, lub
osobe trzecig dziatajaca na jego rzecz.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajagcego wlasno$¢ nos$nikdw, na ktérych zostato
utrwalone Oprogramowanie (lub jego poszczegdlne elementy), z chwilg wydania tych
no$nikéw Zamawiajacemu.

Licencja, o ktoérej mowa w niniejszym paragrafie, udzielana jest bez ograniczen co do celu
lub sposobu korzystania z Oprogramowania, w tym umozliwia Zamawiajagcemu korzystanie
z Oprogramowania we wtasnej infrastrukturze technicznej, w infrastrukturze udostepniane;j
Zamawiajagcemu przez osoby trzecie.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Uprawnienia z licencji na Oprogramowanie, o ktérej mowa powyzej, Zamawiajacy nabywa
z chwilg Odbioru Oprogramowania. Przez date odbioru oprogramowania rozumie si¢ dzien
podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa § 2 ust. 7 niniejszej umowy. Niezaleznie od
powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania w zakresie
uprawnien wskazanych w niniejszym paragrafie dla celow niezbednych do wykonania
niniejszej umowy od daty jego instalacji w infrastrukturze Zamawiajgcego, do daty
udzielenia licencji przez Zamawiajacego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie
bedzie narusza¢ praw osobistych lub majgtkowych Wykonawcy ani 0sob trzecich i nie
bedzie powodowac obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

Udzielenie licencji nastepuje w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 oraz § 4
ust. 3 niniejszej umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra witasnosci intelektualne;j
nie beda posiadaty zadnych wad prawnych, ani nie beda ograniczaé Zamawiajacego w
korzystaniu z tych dobr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje
wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zado§¢uczynienia, ktdre bedzie musiat zaptaci¢
Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienie nie okaze si¢ prawdziwe.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Utworéw, wykonanych lub dostarczonych w
ramach Umowy, podczas realizacji 1 na cele Umowy nie bedzie narusza¢ praw osob
trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich os6b. Wykonawca pokryje
wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢
Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.

Wykonawca zobowiazuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do Utwordw, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie beda
wykonywa¢ tych praw w stosunku do Zamawiajacego oraz osob trzecich dziatajacych na
zlecenie Zamawiajacego.

Wykonaweca jest §wiadomy, ze celem Zamawiajacego jest mozliwo$¢ samodzielnego lub za
pomocg 0s6b trzecich utrzymania, serwisu i rozwoju produktow Oprogramowania, ktore
zostaly dostarczone lub wykonane w ramach Umowy. Wykonawca o$wiadcza, ze warunki,
na ktorych Oprogramowanie jest udostepniane Zamawiajgcemu, nie zawierajg ograniczen,
ktore uniemozliwialyby dokonanie takich czynnosci.

Na zakonczenie obowigzywania Umowy w zakresie uslug serwisu oraz rozwoju, w terminie
do 30 dni od dnia wygasniecia Umowy w zakresie ustug serwisu oraz rozwoju z uwagi na
uptyw okresu na jaki zostala zawarta, rozwigzania Umowy, jej wygasniecia, odstapienia od
Umowy, utraty mocy Umowy, lub jej zakonczenia w inny sposdb, Wykonawca przygotuje
I przekaze Zamawiajagcemu dokument podsumowujacy realizacje Umowy (bilans
zamknigcia), zawierajacy zmodyfikowang dokumentacje¢ Oprogramowania, kody zrodtowe
oraz wynikowe i pozostate dokumenty powstate podczas trwania Umowy.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktéorym Wykonawca w
wykonaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz
opisane w poprzednich ustepach, w szczegolnosci instrukcje, opisy 1 inne materiaty dla
uzytkownikéw koncowych, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub
materialy graficzne, Wykonawca udzieli licencji bez ograniczen czasowych 1 terytorialnych
Zamawiajacemu do korzystania z takich utworéw na nastepujacych polach eksploatacji:
trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w calosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utwordéw
dowolng technika; zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan utwordw (lub jego poszczegolnych elementow), tj. prawo korzystania z takich
opracowan, na polach eksploatacji wskazanych powyzej; prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan utworéw (lub jego
poszczegbdlnych elementow), tj. prawo zezwalania na korzystanie z takich opracowan na
polach eksploatacji wskazanych powyzej. Udzielenie przez Wykonawce na Zamawiajacego
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licencji do utworéw, o ktérych mowa powyzej, nastagpi z chwila ich wydania
Zamawiajacemu. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym ustepie do licencji na takie
utwory stosuje si¢ odpowiednio postanowienia Umowy dotyczace Oprogramowania.

27. W zamian za uiszczong oplate licencyjng (stanowigcg w przypadku niniejszej umowy

o

element wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 oraz § 4 ust. 3 Zamawiajacy otrzymuje
ciggle, stale i niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego Oprogramowania w
zakresie okreslonym w Umowie. Postanowienia zawarte w niniejszym ustepie stosuje si¢
odpowiednio do dokumentacji oraz innych utworow, jezeli sg one przedmiotem licencji.

§7
Szkolenia powdrozeniowe

Wykonawca, na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie, w terminie ustalonym z

Zamawiajagcym na danych rzeczywistych przeniesionych z istniejacej u Zamawiajacego

aplikacji lub danych wprowadzonych podczas szkolenia zobowigzuje si¢ do:

a) przeprowadzenia szkolenia administratoroéw/uzytkownikéw Oprogramowania,

b) opracowania i dostarczenia Zamawiajagcemu materialow szkoleniowych w terminie 3 dni
roboczych przed pierwszym z zaplanowanych szkolen niezbednych do wlasciwego
przeprowadzenia szkolenia umozliwiajacych Zamawiajagcemu ich rozpowszechnianie
oraz wykorzystanie do organizacji dalszych szkolen realizowanych samodzielnie przez
Zamawiajacego.

Szkolenie, o ktorym mowa w ust. 1 odbywac si¢ bedzie w maksymalnie 10 osobowej grupie

1 obejmowac bedzie peten zakres wymaganych przez uzytkownika i1 administratora

funkcjonalno$ci Oprogramowania.

Strony zgodnie ustalaja, Ze minimalna liczba godzin zegarowych szkolenia wynosi¢ bedzie:

16 godzin.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze szkolenia uzytkownikow 1 administratoréw

Oprogramowania beda przeprowadzane przez pracownikow Wykonawcy, dysponujacych

wiedzg 1 do§wiadczeniem niezbednym do nalezytego wykonania szkolenia.

Szkolenia beda realizowane w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

Na zakonczenie szkolenia powdrozeniowego Strony sporzadza protokot potwierdzajacy

przeprowadzenie takiego szkolenia.

§8
Serwis

1. Wykonaweca rozpocznie $wiadczenie Ustugi Serwisu na zasadach opisanych w niniejszej
umowie poczawszy od daty podpisania bezusterkowego protokotu odbioru
Oprogramowania podpisanego przez obie strony. Swiadczenie Ustugi Serwisu trwato
bedzie przez okres trwania projektu (do 31.12.2023) od daty podpisania bezusterkowego
protokotu odbioru Oprogramowania, okre§lonego w § 2 ust. 7, podpisanego przez obie
strony.

2. Celem Ustugi Serwisu Oprogramowania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego
dziatania Oprogramowania oraz zapewnienie S$wiadczenia dodatkowych ustug
wspomagajacych korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania Awarii i Bledow Oprogramowania, przy
czym:

1) przez Awari¢ Oprogramowania nalezy rozumie¢: wad¢ oprogramowania powodujgca
jego funkcjonowanie niezgodnie z wymaganiami SIWZ lub dokumentacji
technicznej, ktora powoduje przerwe W pracy oprogramowania lub jego
uruchomionej funkcjonalno$ci, uniemozliwiajaca korzystanie z czesSci lub catosci
Oprogramowania lub systemow 2z nim potagczonych, a w szczegolnosci
uniemozliwiajgca lub znaczaco utrudniajagca Zamawiajagcemu wykonywanie
obowigzkow wynikajacych z przepisOw prawa;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

2) przez Btad Oprogramowania nalezy rozumie¢: wadg oprogramowania powodujaca
ograniczenie jego wydajnosci, funkcjonalnosci lub bezpieczenstwa, pozwalajgca
jednak na dalsze korzystanie z Oprogramowania lub systeméw z nim potaczonych.

Wykonawca usunie:

1) awari¢ Oprogramowania w terminie do 48 godzin od momentu zgloszenia awarii
liczac od chwili zgloszenia przez Zamawiajacego;

2) btad Oprogramowania w terminie 2 dni od dnia zgloszenia btedu liczac od chwili
zgloszenia przez Zamawiajacego;

Wykonawca w celu spelnienia warunku zgloszenia awarii i bledu zapewni przyjmowanie

zgloszen droga e-mail lub telefonicznie w dni robocze w godzinach 09.00-16.00

Czas usuni¢cia Awarii lub Bledu uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania
naprawy, jezeli Awaria lub Blad zostal faktycznie usunigty. Jezeli okaze si¢ podczas
weryfikacji usunigecia Awarii lub Btedu, Zze nie zostaty usunigte, czas ich usunigcia jest
dochowany dopiero z chwilg zgloszenia poprawki faktycznie usuwajacej Awari¢ lub
Btad.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wspomdc Zamawiajagcego w zakresie kategoryzacji

czynno$ci zwigzanych z identyfikacja awarii 1 bteddow m.in. w postaci konsultacji

telefonicznych.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia lub w razie uzyskania przez

Wykonawce wiedzy o wystapieniu Awarii lub Blgedu z innego zrédla niz zgloszenie

Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia dziatan zmierzajacych do

usuni¢cia Awarii i/lub Bledu. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania

Zamawiajacego o podjeciu dziatan.

Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Awarie lub Bledy, nawet pomimo zakonczenia

okresu $wiadczenia Uslug Serwisu, o ile zostaly one zgloszone przed uplywem tego

okresu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do odzyskania danych utraconych lub uszkodzonych w

wyniku wystapienia awarii i bledow Oprogramowania.

Wykonawca dostarczy nowe wersje/aktualizacje Oprogramowania powstale w wyniku

dostosowania do zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa niezwiocznie od

dnia publikacji zmiany w obowigzujacym stanie prawnym. Aktualizacja

Oprogramowania musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego w zakresie

planowanych rozwigzan.

Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy wylacznie do

Zamawiajacego, a Wykonaweca nie jest uprawniony do zglaszania wobec Zamawiajacego

zadania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzi¢ Zamawiajacego o

konsekwencjach niedokonania aktualizaciji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia Ustugi Serwisu w sposob zapobiegajacy

utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych do ktorych bedzie miat dostep w

trakcie wykonywania ustugi.

Wykonawca w celu spetnienia warunku wsparcia uzytkownikow Oprogramowania

udostepni Administratorowi Oprogramowania kontakt telefoniczny oraz mailowy do

konsultanta Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnien

Zamawiajagcemu w terminie niezwlocznym.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze uslugami serwisowymi objete s

wszelkie elementy Oprogramowania, w tym rowniez:

1) wszelkie elementy oprogramowania osob trzecich, zapewnione przez Wykonawce w
ramach wykonania wdrozenia Oprogramowania, lub realizacji ustlug serwisu, lub,
ustug rozwoju, lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie oddzielnej umowy,
w tym aktualizacje; oraz
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6.

2) wszelkie elementy oprogramowania Zamawiajacego, dostarczone lub wykonane
przez Wykonawce w ramach wykonania wdrozenia Oprogramowania, lub realizacji
ustug serwisu, lub ustug rozwoju, w tym zmiany w oprogramowaniu.

Wykonawcy nie przyshuguje dodatkowe wynagrodzenie za te ustugi, gdyz zostalo ono

skalkulowane w Wynagrodzeniu za wykonanie ushugi serwisu.

§9

Prawo opcji - Ustugi Rozwoju
Zamawiajacemu przystuguje prawo skorzystania z opcji.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ skorzystania z prawa opcji zwigkszajacego zakres
zamoOwienia o Ustugi Rozwoju w fgcznym wymiarze maksymalnym do 200 roboczogodzin.
Zamawiajacy bedzie mogt skorzysta¢ z prawa opcji — zlecaé¢ ustugi rozwoju w sposob
opisanym Umowg, w szczegolnosci w ust. 6 niniejszego paragrafu przez okres 24 miesigcy
poczawszy od daty podpisania bezusterkowego protokotu odbioru Oprogramowania,
okreslonego w § 2 ust. 7, podpisanego przez obie strony.
Celem Uslug Rozwojowych w ramach maksymalnie 200 roboczogodzin pracy konsultanta /
analityka / programisty jest opracowanie 1 wdrozenie funkcjonalnosci dodatkowych
Oprogramowania, przez ktore nalezy rozumieé: modyfikacje, nowa funkcjonalnosc,
integracje z innymi systemami, zmian¢ w raportach, zmian¢ w interfejsach, definiowanie
praw dostepu.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zlecania ustug rozwojowych. Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do wykorzystania przystugujacych roboczogodzin. Zamawiajacy bedzie zlecat
wykonywanie uslug rozwojowych w miarg potrzeb. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie
z tytulu niewykorzystania przez Zamawiajacego przystugujacych mu roboczogodzin.
W szczeg6lnosci, w przypadku, gdy w zwiazku zrealizacja Umowy nie zostanie
wyczerpana maksymalna liczba roboczogodzin okreslona w ust. 2, a nastgpito wygasnigcie
Umowy z uwagi na uptyw okresu na jaki zostata zawarta, rozwigzanie Umowy, odstgpienie
od Umowy, utrata mocy Umowy, lub zakonczenie Umowy w inny sposob, Wykonawcy nie
przystuguje prawo dochodzenia wynagrodzenia za pozostale, niewykorzystane przez
Zamawiajacego roboczogodziny.
Usluga rozwojowa bedzie realizowana w nastepujacy sposob:

1) Zamawiajacy kazdorazowo okre$la zakres planowanej zmiany w Oprogramowaniu oraz
oczekiwany termin realizacji ustugi dokonujac zgtoszenia drogg e-mail.

2) Wykonawca zobowigzany jest w terminie 10 dni roboczych od dnia zgloszenia do
przedstawienia wyceny planowanych prac okre$lonych ilo$ciag roboczogodzin wraz z
podaniem terminu dostarczenia ustugi zwang dalej wyceng. Termin o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim moze ulec wydluzeniu o ilo$¢ dni oczekiwania na odpowiedz
Zamawiajacego w przypadku koniecznos$ci uzgodnienia szczegotow modyfikacji z
Zamawiajacym.

3) Zamawiajacy ma prawo w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy
wyceny zaakceptowaé wyceng, zgtosi¢ uwagi do wyceny lub odstapi¢ od realizacji prac.
Wykonawcy nie przystuguje prawo dochodzenia wynagrodzenia z tytulu wykonania
wyceny za ustuge, od ktorej Zamawiajacy odstapi.

4) Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ do wyceny zgloszone uwagi w terminie 2 dni
roboczych od dnia ich zgloszenia przez Zamawiajacego;

5) Zamawiajgcy uznaje dochowanie terminu dostarczenia ustugi pracy rozwojowej
Oprogramowania z chwila zgloszenia przez Wykonawce za posrednictwem Systemu
Pomocy Technicznej gotowosci do instalacji 1 konfiguracji przetestowanej przez
Wykonawce ustugi oraz dostarczeniu Zamawiajagcemu aktualnych materialow opisowych 1
techniczno-informacyjnych uwzgledniajacych zakres ustugi, ktore po zainstalowaniu i
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konfiguracji aktualizacji zostang przez Wykonawce udostgpnione bezposrednio w
Oprogramowaniu.

6) Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy wylacznie do Zamawiajacego,
a Wykonawca nie jest uprawniony do zglaszania wobec Zamawiajgcego zadania instalacji
danej aktualizacji.

7) Zamawiajacy przeprowadzi testy akceptacyjne dostarczonej ustugi w terminie 5 dni
roboczych od dnia instalacji i konfiguracji ustugi i w przypadku jej pomyslnego
przeprowadzenia potwierdzi osiggni¢cie pozytywnego wyniku testow lub zgtosi uwagi.

8) Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zgloszone uwagi i ponownie przedstawic
zmiang¢ do odbioru.

9) Warunkiem dokonania odbioru ustugi przez Zamawiajacego jest osiggni¢cie pozytywnego
wyniku testow akceptacyjnych wykonanych przez Zamawiajgcego. Odbior koncowy
ustugi zostanie potwierdzony na podstawie protokotu odbioru przygotowanego przez
Wykonawce, a potwierdzonego przez obie strony.

§10
. Wykonawca udziela gwarancji Zamawiajagcemu na poprawna, tj. wolng od btgdow prace
dostarczonego Oprogramowania oraz wszystkich Zmian zrealizowanych 1 wdrozonych
przez Wykonawce w ramach Umowy, przez okres 5 lat od dnia podpisania bez zastrzezen
protokotu koncowego okreslonego w § 2 ust. 7 lub protokotu koncowego podpisanego po
dokonaniu poszczegolnych zamian , o ktérych mowa w § 9 ust. 6 pkt 9.
W przypadku ujawnienia si¢ problemu, Wykonawca zobowigzany jest do jego usunigcia
W nastepujacych terminach:
a) w przypadku Awarii — Wykonawca zobowiazuje si¢ do jej usunig¢cia w terminie
wskazanym w § 8, ust. 4, pkt 1
b) w przypadku Bledu — Wykonawca zobowigzuje si¢ do jego usunig¢cia w terminie
wskazanym w § 8, ust. 4, pkt 2.
W przypadku, gdy usuniecie problemu begdzie wymagalo instalacji nowej wersji
Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ instalacj¢ w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym.
W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich usterek, wad,
brakow, pomytek lub bledéw merytorycznych dokumentacji w terminie nie dtuzszym niz 10
dni roboczych od dnia ich zgloszenia przez Zamawiajacego.
Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznos$ci sktadania dodatkowego
dokumentu.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu, Oprogramowania lub jego
elementéw w celu Swiadczenia ustlug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego o gwarancji.

§11
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady funkcjonalne oraz wady
prawne oprogramowania przez okres 5 lat, liczac od daty podpisania protokotu odbioru § 2
ust. 7.
W ramach uprawnien z rgkojmi za wady, Zamawiajacemu przystuguje, wedlug wtasnego
wyboru, prawo do:
a) zadania usunigcia wady/awarii na wytgczny koszt Wykonawcy i w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie dluzszym niz 7 dni
b) Zadania obnizenia wynagrodzenia,
C) odstgpienia od umowy, w terminie do 30 dni od powzigcia przez Zamawiajacego
wiadomosci o okolicznos$ci stanowigcej podstawe do odstgpienia, co traktowane bedzie
jako okoliczno$¢ obcigzajaca Wykonawce,
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d) zadania zwrotu zaptaconej ceny.

Wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem wad w okresie rekojmi, pokrywa Wykonawca.

4. Kazdorazowo nastgpi przedtuzenie okresu r¢kojmi oprogramowania o czas jego wylaczenia
z eksploatacji, trwajacego powyzej 14 dni roboczych.

w

§12
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia kar umownych:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:

a) w przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego wskutek
okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego
W § 3 ust. 1 umowy,

b) w przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez Wykonawce wskutek
okolicznosci, za ktore Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego
W § 3 ust. 1 umowy,

C) za opOznienie w dostawie przedmiotu umowy w wysokosci 0,6% wynagrodzenia,
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwloki, liczac od dnia nastgpnego po
uplywie terminu dostawy przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 14,

d) w przypadku braku reakcji na zgtoszony problem lub w przypadku niedostgpnosci systemu
zglaszania problemoéw przez okres 3 dni, w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy,

e) za przekroczenie terminu naprawy oprogramowania (usuni¢cia wady), o ktorym mowa
w § 4 ust. 2 lit. a) Zamawiajacy obcigzy Wykonawce kwotg 500 zt brutto za kazdy dzien
opdznienia,

f) za opdznienie w usuni¢ciu wad stwierdzonych przy odbiorze i w okresie rekojmi
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwloki
liczac od dnia nastgpnego po uptywie terminu okreslonego przez Zamawiajacego w celu
usunigcia wad.

2. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢
odszkodowania uzupeiiajacego, przenoszacego wysoko$¢ kar umownych do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

3. Roszczenie o zaptate kar umownych z tytulu opdznienia, ustalonych za kazdy dzien
opdznienia, staje si¢ wymagalne:
a) za pierwszy rozpoczety dzien opoznienia - w tym dniu,
b) za kazdy nastepny rozpoczety dzien op6znienia - odpowiednio w kazdym dniu.

4. Naliczone kary umowne moga by¢ potragcone z naleznego wynagrodzenia z faktury za
dostarczony przedmiot umowy.

5. W przypadku, gdy Wykonawca narusza postanowienia umowy lub wykonuje ja nienalezycie,
Zamawiajagcy moze wezwa¢ go do usunigcia naruszen 1 wyznaczy¢ mu
w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,
Zamawiajacy ma prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

6. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili jego zawarcia zawiadamiajagc o tym Wykonawce na piSmie
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2.

w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W tym wypadku
postanowienia o karze umownej nie majg zastosowania.

§13

Zamawiajgcy ma prawo, zachowujgc wszelkie prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy,
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o zaistnieniu ktorejkolwiek
z ponizszych okolicznosci:
1) jezeli Wykonawca pozostaje w opdznieniu, w stosunku do terminu okreslonego w § 2
ust. 2 pkt 1-4 niniejszej umowy, powyzej 5 dni roboczych,
2) Wykonawca nie wykonuje lub niewlasciwie wykonuje obowigzki wynikajace
z niniejszej umowy lub realizuje zamowienie w sposoéb niezgodny z postanowieniami
umowy, przed odstgpieniem od umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce na pismie do
zaniechania naruszen umowy, wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin; niezastosowanie
si¢ Wykonawcy do wezwania upowaznia Zamawiajacego do odstgpienia od umowy,
3) nastgpito opdznienie w dotrzymaniu termindéw umownych przekraczajagce 14 dni,
4) Wykonawca wyrzadzit Zamawiajgcemu szkode,
5) Wykonawca utracit wlasciwo$ci niezb¢dne do wykonywania niniejszej umowy.
Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastgpujacych
okolicznosci:

1) Zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i le ustawy Prawo

zamoéwien publicznych;

2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegal wykluczeniu z postgpowania na podstawie

art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych;

3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej

w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybilo
zobowigzaniom, ktore cigza na nim na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE
i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamowienia
z naruszeniem przepiséw prawa Unii Europejskie;j.

W takim przypadku, Wykonawca moze zgda¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czg¢sci umowy.

§ 14

Wszelkie zmiany treSci umowy moga by¢ dokonywane wylacznie w formie aneksu
podpisanego przez obie strony, pod rygorem niewazno$ci. Zmiany muszg by¢ dokonywane
z zachowaniem przepisu art. 140 ust. 3 ustawy Prawo zamowien publicznych stanowigcego,
ze umowa podlega uniewaznieniu w czgsci wykraczajacej poza okreSlenie przedmiotu
zamoOwienia zawarte w SIWZ. Zmiany nie mogg narusza¢ postanowien zawartych w art. 144
ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian umowy w stosunku do tresci oferty,
w szczegllnosci w zakresie:
1) zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towarow i ustug,
b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.
2) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku, jezeli dotrzymanie ustalonego terminu
bytoby niemozliwe z winy Zamawiajacego np. brak przygotowania miejsca dostawy lub
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w przypadku dzialania sity wyzszej, uniemozliwiajacej wykonanie umowy

w okreslonym pierwotnie terminie. Okres przedtuzenia terminu realizacji umowy bedzie

odpowiadatl maksymalnie okresowi trwania przeszkody w realizacji przedmiotu umowy

wyniklej z winy Zamawiajacego lub o okres dziatania sity wyzszej oraz potrzebny do
usuniecia skutkow tego dziatania.
3) zmiany parametrow technicznych dostarczanego oprogramowania, w przypadkach:

a) poprawy jakosci lub innych parametréw charakterystycznych dla danego elementu
dostawy lub zmiany technologii na rownowazng lub lepsza, podniesienia wydajnosci
urzadzen oraz bezpieczenstwa, w sytuacji wycofania z rynku przez producenta lub
wstrzymania, zakonczenia produkcji zaoferowanego przez Wykonawce przedmiotu
umowy badz jego elementow,

b) aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny lub zmiany obowigzujacych
przepisow.

. Zmiany przewidziane w umowie moga by¢ inicjowane przez Zamawiajgcego oraz przez

Wykonawce.

. Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) lit b i ¢ jest ztozenie wniosku

wraz z uzasadnieniem zawierajacym szczegOlowe wyliczenie catkowitej kwoty,

o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od ktorej

nastapi zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy uzasadniajgca zmiang wysokosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢

Zamawiajacemu w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie krotszym niz 10 dni,

dokumenty, z ktorych wynika, w jakim zakresie zmiany te maja wptyw na koszty wykonania

umowy, w szczegolnosci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw wraz
z okresleniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane
Z realizacja przedmiotu Umowy oraz czeSci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1) lit b lub
b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikow wraz

z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia  Spolecznego w  cze$ci  finansowanej przez ~ Wykonawce,
z okresleniem zakresu (czg¢$ci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacja przedmiotu umowy oraz czeSci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi — w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1) lit. c.

. W terminie 10 dni od dnia przekazania dokumentéw o ktorych mowa w ust. 4 strona, ktora

otrzymata wniosek, przekaze drugiej stronie informacje o zakresie, w jakim akceptuje

wniosek oraz wskaze kwotg, o ktéra wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec

zmianie, albo informacj¢ o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

. W przypadku niewykazania przez Wykonawce wptywu zmian, o ktorych mowa w ust. 2 pkt

1), na koszt wykonania umowy, Zamawiajacy odméwi dokonania zmiany umowy

w zakresie wynagrodzenia.

. Zmiany niniejszej umowy, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1, wymagaja zgody stron w formie

pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznos$ci. Przewidziana aneksem zmiana wynagrodzenia,

bedzie obowigzywa¢ od dnia wejScie w zycie zmian przepisOw stanowigcych podstawe tej

zmiany.

. Warunkiem dokonania zmian w umowie, jest zlozenie wniosku przez stron¢ inicjujaca

zamiang¢ zawierajgcego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian.

. Wszelkie zmiany umowy, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 15

. Wykonawca przejmuje na siebie wszelka odpowiedzialno$¢ z tytutu roszczen, z jakimi osoby
trzecie moglyby wystapi¢ przeciwko Zamawiajagcemu z tytulu korzystania z nalezacych do
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0S0b trzecich praw na dobrach niematerialnych, a w szczegolnosci praw autorskich, patentoéw,
wzorow uzytkowych lub znakéw towarowych, w odniesieniu do przedmiotu umowy.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody, ktoére powstaty w wyniku realizacji
niniejszej umowy, wyrzadzone przez Wykonawce jak rowniez przez inne osoby, dziatajace na
jego rzecz.

§16
Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o zmianie formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, o wszczeciu postepowania upadlosciowego
i ugodowego oraz o zmianie adresu siedziby firmy a takze adreséw zamieszkania wlascicieli
firmy w okresie obowigzywania umowy i rekojmi pod rygorem uznania za dor¢czong
korespondencje¢ kierowang na ostatni adres podany przez Wykonawce.

§ 17
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy beda rozpatrywane polubownie, a w razie ich
nieskutecznosci, sprawa zostanie skierowana do rozpatrzenia przez sad wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

§18

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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