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OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU


KC-zp.272-443/20 z dnia 07.09.2020 r.

Podstawa prawna ogłoszenia: art. 138o ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1843)  

	I. ZAMAWIAJĄCY

Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie,

al. Mickiewicza 30 

30-059 Kraków

NIP: 675 000 19 23

Osoba do kontaktu w sprawie zamówienia: Anna Trybus 

e-mail: dzp@agh.edu.pl
   tel. 12 617-35-95



	II.  UZASADNIENIE ZASTOSOWANIA ART 138o ust. 3 USTAWY PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH – OŚWIADCZENIE DYSPONENTA ŚRODKÓW.

Przedmiotem zamówienia są usługi społeczne wymienione w załączniku XIV do dyrektywy 2014/24/UE, o wartości mniejszej niż wyrażona w złotych równowartość 750.000 euro.



	III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA ORAZ OKREŚLENIE WIELKOŚCI  
       LUB ZAKRESU ZAMÓWIENIA.

Wspólny Słownik Zamówień:  80580000-3

Usługa szkolenia – roczny kurs językowy dla pracowników administracyjnych AGH z zakresu język angielski specjalistyczny i język angielski ogólny na różnych poziomach zaawansowania w ramach projektu POWR.03.05.00-00-00-Z309/18, KC-zp.272-443/20, zwany również szkoleniem.
Kursy językowe są realizowane w ramach projektu POWR.03.05.00-00-00-Z309/18, współfinansowanego ze środków  Europejskiego Funduszu Rozwoju Społecznego 
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 Oś III Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie 3.5 Kompleksowe programy szkół wyższych pt. Zintegrowany Program Rozwoju Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie II (ZPR AGH II). 

Zamówienie nie jest podzielone na zadania częściowe. W ramach postępowania Zamawiający zawrze jedną umowę obejmującą zadanie 1 i zadanie 2.
Celem kursów jest podniesienie kompetencji językowych kadry administracyjnej 
i zarządzającej Uczelni.

ZADANIE 1 – angielski specjalistyczny - roczny kurs 
w zakresie podniesienia kompetencji z języka angielskiego specjalistycznego, rozumianego jako kurs dla uczestników na poziomie średnio-zaawansowanym i wyższym, który ma zawierać elementy: Business English, HR, Finance dla 30 pracowników.
ZADANIE 2 – General English - roczny kurs w zakresie podniesienia kompetencji z języka angielskiego ogólnego (tzw. General English) dla 36 pracowników.
Przedmiot zamówienia obejmie  następujące obowiązki Wykonawcy (dotyczy zarówno Zadania 1 jak i Zadania 2): 

1) przeprowadzenie wstępnych testów poziomujących - również w przypadku konieczności przeprowadzenia rekrutacji uzupełniających wynikających z zakończenia udziału w kursie lub rezygnacji uczestników w trakcie trwania kursu; 
2) przydział uczestników do grup na podstawie zdiagnozowanego poziomu znajomości języka;

3) opracowanie harmonogramu zajęć w uzgodnieniu z Zamawiającym, 

4) opracowanie programu kursu dostosowanego do potrzeb oraz poziomu uczestników, wraz ze standardami wymagań tj. efektami uczenia się, które osiągną uczestnicy w wyniku przeprowadzonych zajęć. Program zajęć dla każdej z grup musi być realizowany przez lektorów w sposób spójny tzn. lektorzy (native speakerem oraz lektor j. angielskiego) realizują zajęcia wg wspólnego programu, zajęcia są ze sobą powiązane tematycznie, zawierają wprowadzenie nowego słownictwa, gramatyki itp. oraz utrwalenie wiedzy z poprzednich lekcji;
5) udokumentowanie faktu podniesienia kompetencji językowych przez uczestników kursu poprzez przygotowanie i przeprowadzenie pisemnego testu na początek kursu (pre-test) i  koniec kursu (post-test), dla każdego uczestnika kursu; 

6) przekazanie uczestnikom podręczników do nauki języka, najpóźniej na drugich zajęciach pierwszego semestru; podręcznik musi być dedykowany dla zastosowanej metody nauczania;

7) przygotowanie i przekazanie dodatkowych materiałów do zajęć uczestnikom w formie elektronicznej lub/i drukowanej;

8) 
przeprowadzenie zajęć - metody nauczania:
A. dla grup na poziomach A1-B1 - prowadzenie zajęć wyłącznie metodą bezpośrednią np.: Metoda Callana (Callan Method) lub Direct Language Lab lub Direct Method lub równoważną. 
Zamawiający uzna za równoważną metodę bezpośrednią kładącą nacisk na słuchanie i mówienie, polegającą na intensywnej nauce języka obcego opartej na podejściu behawiorystycznym (nauka poprzez wytwarzanie nawyków) oraz powtórzeniach (przerobiony materiał jest powtarzany wielokrotnie);
B. dla grup na poziomach B2-C2 - prowadzenie zajęć metodą bezpośrednią (opis jak w ppk A.) lub komunikatywną, w zależności od preferencji uczestników; dozwolone połączenie obydwu metod (np. pierwsza lekcja-metoda bezpośrednia, druga lekcja-metoda komunikatywna);

Przez metodę komunikatywną Zamawiający rozumie metodę nauczania         pozwalającą  rozwinąć wszystkie obszary języka – mówienie, pisanie, czytanie, rozumienie ze słuchu, z naciskiem na konwersację - umiejętność posługiwania się żywym językiem. 
9)  przeprowadzenie zajęć zgodnie z najwyższymi standardami, przy wykorzystaniu innowacyjnych metod, materiałów dydaktycznych, laptopa lub przenośnych urządzeń do odtwarzania filmów i dialogów, które mają być wykorzystywane podczas zajęć, a także innych akcesoriów do nowych form dydaktycznych. Sprzęty do prowadzenia zajęć tj.: laptopy, przenośne urządzenia do odtwarzania filmów/dialogów zapewnia Wykonawca. 
10) dokumentowanie uczestnictwa w zajęciach na podstawie sporządzanych przez Wykonawcę list obecności;

11) wystawienie i przekazanie Zamawiającemu imiennych świadectw dla każdego uczestnika, który w wyniku udziału w kursie podniósł kompetencje;  każde zaświadczenie w dwóch egzemplarzach (1 egz. dla uczestnika kursu, 1 egz. dla Zamawiającego do akt);

12) przygotowanie i dostarczenie Zamawiającemu dokumentów:  listy obecności, listy zbiorcze potwierdzające wzrost kompetencji na podstawie wyników przeprowadzonego pre-testu i post-testu (wraz z testami);

13) zgłaszanie Zamawiającemu przypadków permanentnej nieobecności uczestnika/ów w zajęciach.

INNE WYMAGANIA:

Wykonawca przygotuje i udostępni uczestnikom, w ciągu 5 dni roboczych od podpisania umowy, test w wersji online sprawdzający poziom językowy. Sposób udostępnienia testu zostanie ustalony pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. Uczestnicy będą musieli wypełnić test w terminie maksymalnie 3 dni od dnia otrzymania maila z linkiem do testu i będą mieli maksymalnie 60 minut na jego wypełnienie.

Planowana łączna liczba uczestników kursu językowego  to 66 osób. Planowana liczba grup:

Zadanie 1 – 5 grup o liczebności do 6 osób,
Zadanie 2 – 6 grup o liczebności do 6 osób.
Jeśli w wyniku przeprowadzonej rekrutacji nie uda się zapełnić wszystkich grup, Zamawiający zastrzega możliwość zmniejszenia liczby osób w grupie (minimalna liczebność grupy, warunkująca jej utworzenie, to 4 osoby)  lub jej zwiększenia (nie więcej jak do 7 osób). 
Zakres zamówienia wyniesie nie mniej niż 60 %, a nie więcej niż 100%. 

Zamawiający zapłaci za faktyczną liczbę osób uczestniczących w kursie w danym semestrze, uwzględniając, niezależne od Zamawiającego, ewentualne zmniejszenia liczby osób w grupach, co będzie widoczne w protokołach odbioru stanowiących podstawę do wystawienia faktury przez Wykonawcę.
Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany lektora prowadzącego zajęcia w trakcie trwania kursu w przypadkach:

1) Na wniosek Wykonawcy, pod warunkiem zawiadomienia Zamawiającego o zmianie lektora z wyprzedzeniem min. 7-dniowym i uzyskaniu akceptacji Zamawiającego. Brak zgody Zamawiającego  na zmianę lektora będzie traktowany jako odmowa. 
2) Na wniosek Zamawiającego, w przypadku wyrażenia niezadowolenia przez większość członków grupy z metod pracy lektora prowadzącego zajęcia. Zamawiający zastrzega możliwość przeprowadzenia ankiet okresowych w tym zakresie. Zmiana lektora powinna być dokonana w terminie nie dłuższym niż 2 tygodnie od otrzymania drogą mailową wniosku od Zamawiającego. 
W przypadku zmiany lektora Wykonawca każdorazowo zobowiązany jest zapewnić inną osobę spełniającą kwalifikacje zawodowe i posiadającą odpowiednie doświadczenie opisane w pkt. VIII. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU. Wykonawca składa informację potwierdzającą spełnienie warunku dot. nowego lektora prowadzącego w formie oświadczenia, najpóźniej 3 dni przed rozpoczęciem przez niego zajęć. 
Z uwagi na wymagania formalne Projektu i konieczność utrzymania określonej liczby uczestników kursu, w przypadku zakończenia/rezygnacji przez uczestnika/ów udziału w kursie w trakcie jego trwania, Zamawiający dopuszcza, celem zapełnienia grupy, ponowną rekrutację nowych uczestników. Za czynności Wykonawcy zw. z rekrutacją uzupełniającą  tj. przeprowadzenie testu poziomującego oraz kwalifikację uczestnika do grupy, nie będą przysługiwać żadne roszczenia czy dodatkowe wynagrodzenie, poza tym określonym w Umowie.

W trakcie realizacji kursu w okresie od października 2020r. do czerwca 2021r. (dwa semestry), winno się odbyć minimum 100 h lekcyjnych dla każdej z grup (po minimum 50 h lekcyjnych na każdy semestr, tj. 50 h x 45 min na semestr).

Organizacja zajęć: 

1)  Forma zajęć: zajęcia stacjonarne w siedzibie Zamawiającego tj. na terenie Campusu AGH.;

2)  Terminy zajęć dla każdej z grup:  od poniedziałku do piątku, dwa razy w tygodniu tj. 2 zajęcia, każde trwające po 90 minut – 1 x w tygodniu zajęcia z native speakerem oraz 1 x w tygodniu zajęcia z lektorem. Zajęcia mają odbywać się pomiędzy godziną 9:00 a 17:00 – Zamawiający określi konkretne godziny szkolenia dla każdej grupy po zakończeniu procesu rekrutacji. Zajęcia, które zostały odwołane z przyczyn niezależnych od Zamawiającego muszą zostać odrobione w okresie do czerwca 2021 roku. Wykonawca jest zobowiązany tak zaplanować organizację semestru, aby odbyły się wszystkie zajęcia, z uwzględnieniem organizacji roku akademickiego.
3)  Zamawiający zastrzega możliwość prowadzenia zajęć w sześciu grupach jednocześnie, w tych samych ramach czasowych.
UWAGA:
Zajęcia w ramach przedmiotowego kursu zasadniczo mają się odbywać stacjonarne w siedzibie Zamawiającego tj. na terenie Campusu AGH, jednak z uwagi na niestabilną sytuację epidemiczną nadrzędne w stosunku do wymagań postępowania przetargowego będą wytyczne GIS jak i decyzje MNiSW oraz Rektora AGH związane z trybem funkcjonowania Uczelni. W przypadku konieczności zastosowania obostrzeń minimalizujących rozprzestrzenianie się epidemii, Zamawiający może podjąć decyzję o zmianie formy zajęć ze stacjonarnej na zdalną (zwaną także „online”). W takiej sytuacji będą miały zastosowanie poniższe punkty.

1) O zmianie formy prowadzenia zajęć Zamawiający poinformuje Wykonawcę niezwłocznie, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, chyba że decyzje bądź rekomendacje organów państwowych spowodują konieczność dokonania zmian w krótszym terminie. 

2) Terminy oraz godziny prowadzenia zajęć w formie zdalnej będą określone w harmonogramie przygotowanym przez Wykonawcę w uzgodnieniu z Zamawiającym.

3) Wykonawca rozpocznie prowadzenie zajęć w formie zdalnej bez zbędnej zwłoki, po uzgodnieniach określonych w pkt. 2.

4) Przez formę zdalną rozumieć należy kursy językowe prowadzone przez Wykonawcę z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość przy użyciu platformy edukacyjnej.

5) Wykonawca udostępni platformę edukacyjną na swój koszt, bez dodatkowego wynagrodzenia.

6) Platforma edukacyjna wykorzystana do prowadzenia kursów musi umożliwiać co najmniej:

a) połączenie przez komputer/laptop oraz urządzenia przenośne np. tablet, smartfon; 

b) kontakt wzrokowy i głosowy pomiędzy lektorem i uczestnikami kursu;

c) łatwą i szybką komunikację lektora z uczestnikami kursu;

d) prezentowanie zróżnicowanych materiałów dydaktycznych (np. pliki audio, video), w celu zwiększenia efektywności przyswajania wiedzy przez uczestników kursów;

e) prowadzenie konsultacji pisemnych w formie tzw. „czatu”.

f) korzystanie z forów, quizów, interaktywnych metod rozwiązywania zadań oraz z innych form zwiększających atrakcyjność prowadzonych zajęć; 

g) generowanie statystyk i raportów umożliwiających dokumentowanie zajęć, m. in. czas rozpoczęcia i zakończenia kursu, status kursu, logowania uczestników kursu i ich obecność na zajęciach.

7) Wymiar godzinowy zajęć zdalnych oraz podział na grupy szkoleniowe pozostanie bez zmian. 

8) Zajęcia w formie zdalnej prowadzone będą przez tych samych lektorów co w przypadku formy stacjonarnej. Zmiana lektora prowadzącego jest możliwa tylko w przypadku zawiadomienia przez Wykonawcę z wyprzedzeniem min. 7-dniowym i uzyskaniu akceptacji Zamawiającego. Brak zgody Zamawiającego  na zmianę lektora będzie traktowany jako odmowa. 

9) Wykonawca zobowiązany będzie do organizacji zajęć zdalnych, a w szczególności:

a) realizacji zajęć wg harmonogramu; 

b) właściwego merytorycznego przygotowania i przeprowadzenia zajęć w formie zdalnej;

c) zapewnienia wysokiej jakości łącza internetowego dla lektorów oraz wyposażenia w sprzęt IT (laptop, kamera, mikrofon) umożliwiających prowadzenie zajęć w sposób ciągły, bez zakłóceń oraz zapewniających dobrą słyszalność lektora;

d) prowadzenia zajęć zdalnych z zastosowaniem metod zapewniających osiągnięcie przez uczestników kursów zakładanych efektów uczenia się;

e) udostępnienia platformy edukacyjnej umożliwiającej przeprowadzenie zajęć w formie zdalnej;

f) zapewnienia telefonicznego wsparcia dla uczestników w przypadkach problemów z logowaniem, obsługą platformy itp.;

g) przesłania na konta mailowe uczestników informacji nt.: wymagań technicznych dot. udziału zdalnego w kursie, sposobu korzystania z platformy edukacyjnej, wytycznych dotyczących sposobu logowania oraz informacji o wsparciu telefonicznym;
h) udokumentowania faktu przeprowadzenia zajęć w formie zdalnej poprzez wygenerowanie raportu, statystyk lub przygotowanie np. print screen ekranu zawierającego datę i nazwę szkolenia na rozpoczęcie i zakończenie zajęć;
i) udokumentowania obecności uczestników na zajęciach poprzez wygenerowanie raportu, statystyk lub przygotowanie np. print screen ekranu na którym będzie widać imiona i nazwiska wszystkich uczestników szkolenia (Zamawiający nie dopuszcza nagrywania zajęć).

10)  Niezwłocznie po zakończeniu zajęć prowadzanych w formie zdalnej Wykonawca przekaże Zamawiającemu materiały będące udokumentowaniem czynności o których mowa w pkt 9 ppkt.  h) i i).

11)  Decyzję o terminie zakończenia prowadzenia zajęć w formie zdalnej i powrocie do formy przewidzianej w Umowie tj. kursów stacjonarnych podejmie Zamawiający, w zależności od sytuacji epidemiologicznej w kraju, decyzji organów państwowych, wytycznych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyższego oraz Rektora AGH. 

12)  O zmianie formy prowadzenia zajęć Zamawiający poinformuje Wykonawcę niezwłocznie, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Wykonawca rozpocznie prowadzenie kursów stacjonarnych niezwłocznie po otrzymaniu informacji od Zamawiającego o zmianie formy zajęć.

Wszystkie działania informacyjne i promocyjne Wykonawcy oraz każdy dokument, który jest podawany do wiadomości publicznej lub jest wykorzystywany przez uczestników kursu, w tym wszelkie zaświadczenia o uczestnictwie lub inne certyfikaty muszą zawierać informacje o otrzymaniu wsparcia z Unii Europejskiej, w tym Europejskiego Funduszu Społecznego oraz z Programu za pomocą: 
1) znaku Funduszy Europejskich z nazwą Programu; 

2) znaku Unii Europejskiej z nazwą Europejski Fundusz Społeczny;

3) flagi Rzeczpospolitej Polskiej. 

Działania informacyjne i promocyjne Wykonawcy muszą zawierać dodatkowo informację: Projekt realizowany w ramach POWR.03.05.00-00-00-Z309/18, współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 Oś III Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie 3.5 Kompleksowe programy szkół wyższych pt. Zintegrowany Program Rozwoju Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie II (ZPR AGH II).
Zamawiający zobowiązuje się do:

1) Przeprowadzenia rekrutacji i delegowania pracowników na kurs.

2) Zapewnienia sal do zajęć wyposażonych w monitory lub ekrany i projektory obrazu oraz tablice flip chart – w przypadku zajęć prowadzonych w formie stacjonarnej.

3) Zapewnienia komunikacji pomiędzy Wykonawcą a uczestnikami kursu w celach organizacji zajęć. 

Dodatkowe informacje:

1) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

2) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

3) Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia.

4) Po wyborze oferty Wykonawca zobowiązany będzie do zawarcia umowy o powierzeniu danych osobowych na zasadach określonych w załączniku nr 2 do Wzoru umowy.
5) Termin związania ofertą: 30 dni.

6) Zamówienie współfinasowane ze środków Unii Europejskiej w ramach projektu/programu: TAK. Zamówienie współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach projektu POWR.03.05.00-00-00-Z309/18


	IV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cenę oferty stanowić będzie wartość brutto za całość przedmiotu zamówienia wpisana na formularzu oferty, a także cena brutto osobno za kurs z języka angielskiego specjalistycznego (zadanie 1 - dla 30 osób, 2 semestry) oraz osobno za kurs z języka angielskiego ogólnego (zadanie 2 - dla 36 osób, 2 semestry). 
2. Wykonawca winien wykazać wartość brutto dla jednej osoby za jeden semestr, osobno za kurs z języka angielskiego specjalistycznego (zadanie 1), oraz osobno za kurs z języka angielskiego ogólnego (zadanie 2).
3. W przypadku rozbieżności pomiędzy ceną brutto za całość przedmiotu zamówienia, a ceną jednostkową brutto za kurs języka angielskiego dla 1 osoby za semestr, Zamawiający przyjmie, iż prawidłowo podano cenę brutto za kurs języka angielskiego dla 1 osoby za semestr i w oparciu o nią dokona poprawienia omyłki rachunkowej.
4. Usługa szkolenia podlega zwolnieniu z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnień od podatku od towarów i usług oraz warunków stosowania tych zwolnień (tj. Dz. U. 2018.701 j.t.).
5. Cena oferty winna obejmować wszystkie koszty i opłaty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia.
6. Cenę oferty należy określać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Cenę oferty zaokrągla się do pełnych groszy, przy czym końcówki poniżej 0,5 gr pomija się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza.

	V. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA 
od daty podpisania umowy do 30 czerwca 2021 r. 

	VI. WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW WYMAGANYCH 
W POSTĘPOWANIU.

1.  Dokumenty składane wraz z ofertą:

1/ Oferta cenowa – zgodnie z załącznikiem nr 1 (w formie oryginału);
2/ Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw  do wykluczenia - zgodnie z załącznikiem nr 2 (w formie oryginału);

3/ Wykaz usług – zgodnie z załącznikiem nr 4 (w formie oryginału lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem);
4/ Wykaz osób wyznaczonych do realizacji zamówienia – zgodnie z załącznikiem nr 5 
(w formie oryginału lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem);
5/ Upoważnienie-pełnomocnictwo do podpisania oferty winno być dołączone do oferty, 
o ile nie wynika ono z innych dokumentów dołączonych do oferty lub z dokumentów, które Zamawiający może uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych. Pełnomocnictwo składane jest w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza.
2. Oświadczenie, które ma złożyć Wykonawca w terminie 3 dni od dnia publikacji informacji, o której mowa w rozdz. XII pkt 10.

Wykonawca (w tym każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się
o udzielenie zamówienia), w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie Zamawiającego informacji, o której mowa w rozdz. XII pkt 10, przekaże Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP. 

Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody,
że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji
w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

Oświadczenie w formie pisemnej powinno być dostarczone na adres Zamawiającego. 
3. Oferta wraz z załącznikami powinna zostać podpisana przez osobę (osoby) uprawnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy. 

4. Jeżeli wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, zamawiający wzywa do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

5. Poświadczenie za zgodność z oryginałem dokumentów dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.

6. Zamawiający zastrzega, że najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.

7. Jeżeli Wykonawca, którego oferta jest najkorzystniejsza, nie złoży wymaganych dokumentów/oświadczeń, o których mowa w pkt VI. 1.2, VI 1.3 lub złożone dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub do udzielenia wyjaśnień 
w terminie przez siebie wskazanym, chyba że oferta wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

8. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:

- jej treść nie odpowiada treści ogłoszenia o zamówieniu, z zastrzeżeniem   omyłek pisarskich, rachunkowych lub innych nie powodujących istotnych zmian  w treści oferty,

- jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów
o  zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
- zawiera rażąco niską cenę lub koszt w stosunku do przedmiotu zamówienia.
Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy.

	VII. KRYTERIA OCENY OFERT.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający będzie kierować się następującymi kryteriami: 

Nr:

Nazwa kryterium:

Waga:
1

Cena

80%

2

Doświadczenie osoby wyznaczonej do realizacji zamówienia

20%

Punkty przyznawane za podane kryteria będą liczone według następującego wzoru:

Nr kryterium:

Wzór:
1

Cena 
Liczba punktów = ( Cmin/Cof ) * 100 * Wc

gdzie:

 - Cmin - najniższa cena spośród wszystkich ofert badanych,

 - Cof  -  cena podana w ofercie badanej,

 - Wc  -  waga kryterium ceny.
2

Doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia

Liczba punktów = D 

gdzie:

D – Wykonawca otrzyma punkty w ramach kryterium jeżeli wykaże, że dysponuje czterema osobami, które będą wyznaczone do realizacji przedmiotowego zamówienia, które w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert (każda z tych osób), prowadziły kursy z języka angielskiego dla osób dorosłych Metodą Callana (Callan Method) lub Direct Language Lab lub Direct Method, wg następującego schematu:

- 0 pkt - 50 godzin w ramach kursów Metodą Callana (Callan Method) lub Direct Language Lab lub Direct Method

- 10 pkt – 100 godzin w ramach kursów Metodą Callana (Callan Method) lub Direct Language Lab lub Direct Method

- 20 pkt – 200 godzin w ramach kursów Metodą Callana (Callan Method) lub Direct Language Lab lub Direct Method

1pkt=1%
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie wszystkim wymaganiom określonym w niniejszym ogłoszeniu i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyżej kryteria oceny ofert.

	VIII. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU.

Wykonawca musi spełniać warunki w zakresie:

1. Kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej: 

    Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.

2.  Zdolności technicznej lub zawodowej:

a) Wiedza i doświadczenie

Dla zadania 1- angielski specjalistyczny

Zamawiający uzna wyżej wymieniony warunek za spełniony, jeżeli  Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert  
(a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie), należycie zrealizował  co najmniej dwie usługi, z których każda polegała na zorganizowaniu 
i przeprowadzeniu cyklu zajęć z języka angielskiego specjalistycznego dla minimum 2-ch grup, przy liczbie uczestników w jednej grupie minimum 4 osoby.
Poprzez cykl zajęć Zamawiający rozumie zorganizowanie i przeprowadzenie kursu 
z języka angielskiego trwającego co najmniej 50 godzin lekcyjnych, przy czym godzina lekcyjna to 45 minut. 
Przez angielski specjalistyczny Zamawiający rozumie kurs obejmujący przekrój zagadnień z tematyki biznesowej (np. Business English, HR, Finance) na poziomie średnio-zaawansowanym lub wyższym.

Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty wykaz zrealizowanych usług
oraz dowody potwierdzające należyte wykonanie usług (referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane). 

W przypadku wykazania przez Wykonawcę dla spełnienia warunku szkoleń otwartych (dla grup niezorganizowanych) Zamawiający jako dowód potwierdzający należyte wykonanie usługi dopuszcza oświadczenie własne Wykonawcy o należytym wykonaniu usługi.

Dla zadania 2 - angielski ogólny tzw. General English    

Zamawiający uzna wyżej wymieniony warunek za spełniony, jeżeli  Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert  (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie), należycie zrealizował 
co najmniej dwie usługi, z których każda polegała na zorganizowaniu 
i przeprowadzeniu cyklu zajęć z języka angielskiego dla osób dorosłych, dla minimum 2 grup, przy liczbie uczestników w jednej grupie minimum 4 osoby, przy czym zajęcia były prowadzone metodą bezpośrednią np.: Metodą Callana (Callan Method) lub Direct Language Lab lub Direct Method lub równoważną. 

Przez metodę równoważną Zamawiający rozumie metodę bezpośrednią kładącą nacisk na słuchanie i mówienie, polegającą na intensywnej nauce języka obcego opartej na podejściu behawiorystycznym (nauka poprzez wytwarzanie nawyków) oraz powtórzeniach (przerobiony materiał jest powtarzany wielokrotnie).
Poprzez cykl zajęć Zamawiający rozumie zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia 
z języka angielskiego trwającego co najmniej 50 godzin lekcyjnych, przy czym godzina lekcyjna to 45 minut. 

Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty wykaz zrealizowanych usług
oraz dowody potwierdzające należyte wykonanie usług  (referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane). 

W przypadku wykazania przez Wykonawcę dla spełnienia warunku szkoleń otwartych (dla grup niezorganizowanych) Zamawiający jako dowód potwierdzający należyte wykonanie usługi dopuszcza oświadczenie własne Wykonawcy o należytym wykonaniu usługi.
b) Osoby zdolne do wykonania zamówienia

Dla zadania 1

Zamawiający uzna wyżej wymieniony warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował co najmniej, :

a/ dwoma lektorami j. angielskiego, z których jeden musi mieć przynajmniej dwuletnie doświadczenie w nauczaniu metodą bezpośrednią np.: Metoda Callana (Callan Method) lub Direct Language Lab lub Direct Method lub równoważną oraz każdy musi posiadać nw. kwalifikacje zawodowe i doświadczenie:
· posiadać minimum 4 letnie doświadczenie w szkoleniach z zakresu języka angielskiego, w tym co najmniej 2 letnie doświadczenie w szkoleniach osób dorosłych z zakresu języka angielskiego specjalistycznego;
· dyplom ukończenia studiów magisterskich lub wyższych zawodowych na kierunku filologia angielska lub lingwistyka stosowana obejmująca język angielski i przygotowanie pedagogiczne lub  dyplom ukończenia studiów magisterskich lub wyższych zawodowych ukończonych w kraju, w którym językiem urzędowym jest język angielski i posiada przygotowanie pedagogiczne lub  certyfikat ukończenia kursu CELTA lub równoważny

b/ dwoma Native speakerami tj. rodzimymi użytkownikami języka angielskiego, 
w tym 1 native speakerem z akcentem brytyjskim, z których każdy posiada:

· dyplom ukończenia studiów wyższych i przygotowanie pedagogiczne lub certyfikat ukończenia kursu CELTA lub równoważny;

· minimum 3 letnie doświadczenie w szkoleniu z zakresu języka angielskiego.

Dla zadania 2

Zamawiający uzna wyżej wymieniony warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował co najmniej:

a/ dwoma lektorami j. angielskiego, z których jeden musi mieć przynajmniej dwuletnie doświadczenie w nauczaniu metodą bezpośrednią np.: Metoda Callana (Callan Method) lub Direct Language Lab lub Direct Method lub równoważną oraz każdy musi posiadać nw. kwalifikacje zawodowe i doświadczenie:

· posiadać minimum 4 letnie doświadczenie w szkoleniach z zakresu języka angielskiego, w tym co najmniej 2 letnie doświadczenie w szkoleniach osób dorosłych z zakresu języka angielskiego;
· dyplom ukończenia studiów magisterskich lub wyższych zawodowych na kierunku filologia angielska lub lingwistyka stosowana obejmująca język angielski i przygotowanie pedagogiczne lub  dyplom ukończenia studiów magisterskich lub wyższych zawodowych ukończonych w kraju, w którym językiem urzędowym jest język angielski i posiada przygotowanie pedagogiczne lub  certyfikat ukończenia kursu CELTA lub równoważny

b/ dwoma Native speakerami tj. rodzimymi użytkownikami języka angielskiego, 
w tym 1 native speakerem z akcentem brytyjskim, z których każdy posiada:

· dyplom ukończenia studiów wyższych, przygotowanie pedagogiczne lub certyfikat ukończenia kursu CELTA lub równoważny;

· minimum 3 letnie doświadczenie w szkoleniu z zakresu języka angielskiego.

3. Sytuacji finansowej  lub ekonomicznej 
    Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.

Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu,
o których mowa w pkt VIII.2, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.

Wykonawca, który polega na zdolnościach innych podmiotów udowodni Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, 
w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.

Z zobowiązania lub innych dokumentów potwierdzających udostępnienie zasobów przez inne podmioty musi bezspornie i jednoznacznie wynikać w szczególności:

− zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu;

− sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia;

− zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego;

− czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

	IX. Zapytania do niniejszego ogłoszenia można kierować na adres: dzp@agh.edu.pl Zamawiający udzieli odpowiedzi niezwłocznie pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienia wpłynie nie później niż do końca dnia, w którym upływa  połowa wyznaczonego terminu  składania ofert. Odpowiedzi zostaną zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego. 

	X. PODSTAWY WYKLUCZENIA.

1. Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 i art. 24 ust. 5 pkt 1 PZP.



	XI. TERMINY PŁATNOŚCI.
Zamawiający dokona płatności w następujący sposób:

· 50% kwoty za semestr I, w połowie semestru tj. po osiągnięciu 25 h zajęć w każdej grupie, na podstawie protokołu odbioru, potwierdzającego faktyczną liczbę uczestników kursu (rozpisaną osobno dla zadania 1 i dla zadania 2), w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT zaliczkowej;

· po zakończeniu semestru I-go – pozostałe 50% za semestr I, na podstawie protokołu odbioru, potwierdzającego faktyczną liczbę uczestników kursu (rozpisaną osobno dla zadania 1 i dla zadania 2), w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT;

· 50% kwoty za semestr II, w połowie semestru tj. po osiągnięciu 25 h zajęć w każdej grupie, na podstawie protokołu odbioru, potwierdzającego faktyczną liczbę uczestników kursu (rozpisaną osobno dla zadania 1 i dla zadania 2), w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT zaliczkowej;
· po zakończeniu semestru II-go – pozostałe 50% za semestr II, na podstawie protokołu odbioru, potwierdzającego faktyczną liczbę uczestników kursu (rozpisaną osobno dla zadania 1 i dla zadania 2), w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT.
UWAGA: Warunkiem rozliczenia ostatniej części usługi oraz zapłaty ostatniej faktury będzie przekazanie Zamawiającemu przez Wykonawcę: list obecności, pre i post-testów, list potwierdzających wzrost kompetencji uczestników kursu oraz  imiennych świadectw dla uczestników kursu.

	XII. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT.
1. Pisemną ofertę wraz z wymaganymi oświadczeniami i dokumentami należy złożyć w jednym egzemplarzu, w nieprzejrzystej kopercie/opakowaniu i zabezpieczyć w sposób uniemożliwiający zapoznanie się z jej zawartością bez naruszenia zabezpieczeń przed upływem terminu otwarcia ofert.

2. Na kopercie/opakowaniu należy umieścić następujące oznaczenia:

Oferta na:
Usługa szkolenia - roczny kurs językowy dla pracowników administracyjnych AGH z zakresu język angielski specjalistyczny i język angielski ogólny na różnych poziomach zaawansowania w ramach projektu POWR.03.05.00-00-00-Z309/18, KC-zp.272-443/20
NIE OTWIERAĆ przed 16.09.2020 r. godz. 10:00 
Znak sprawy: KC-zp.272- 443/20
3. Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego, portiernia pawilonu C-1, do dnia 16.09.2020 do godz. 09:30
4. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 16.09.2020 r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiającego, portiernia pawilonu C-1.
5. Wykonawca nie może wycofać oferty ani wprowadzić jakichkolwiek zmian w jej treści po upływie terminu składania ofert.

6. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
7. Otwarcie ofert jest jawne. 

8. Z zawartością ofert nie można zapoznać się przed upływem terminu ich otwarcia.

9. Zamawiający niezwłocznie zwraca Wykonawcy ofertę, która została złożona po terminie. 

10. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na własnej stronie internetowej (dzp.agh.edu.pl) informacje dotyczące:

1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,

2) firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie,

3) ceny, terminu wykonania zamówienia i warunków płatności zawartych w ofertach.

	XIII. INFORMACJE DOTYCZĄCE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY.

O wyborze najkorzystniejszej oferty, wykluczeniu z postępowania wykonawców, którzy nie wykazali spełniania warunków udziału w postępowaniu określonych
w ogłoszeniu, ofertach odrzuconych z powodu niezgodności ich treści
z wymaganiami określonymi w ogłoszeniu, Zamawiający zawiadomi oferentów za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

Zamawiający zastrzega możliwość unieważnienia postępowania w przypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty.


	XIV INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie, al. Mickiewicza 30, 30-059 Kraków;

· z inspektorem ochrony danych osobowych w Akademii Górniczo-Hutniczej im. Stanisława Staszica można skontaktować się przez adres e-mail: iodo@agh.edu.pl, telefon: (12) 617 53 25  lub pisemnie na adres siedziby administratora;

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO 
w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym na podstawie art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej „ustawa Pzp”;   
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 138o ustawy Pzp;  

· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres:

- 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, albo przez okres dłuższy jeżeli wynika to z regulacji wewnętrznych danej Jednostki,

- jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata - przez cały czas trwania umowy,

- w przypadku zamówień współfinansowanych ze środków UE przez okres, o którym mowa w art. 125 ust. 4 lit. d) w zw. z art. 140 rozporządzenia nr 1303/2013;

· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane 
w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników);

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa 
w art. 18 ust. 2 RODO (Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego); 

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 


	XV ZAŁĄCZNIKI DO NINIEJSZEGO OGŁOSZENIA.

1. Oferta cenowa.

2. Oświadczenie Wykonawcy o  braku podstaw do wykluczenia.

3. Wzór umowy +załącznik „ Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

4. Wykaz zrealizowanych usług. 

5. Wykaz osób wyznaczonych do realizacji zamówienia.
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