Zał. Nr 4 - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 


Temat:  Usługi sprzątania w obiekcie sportowym Studium Wychowania Fizycznego i  Sportu AGH, przy ulicy Piastowskiej 26a.

1.  Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest codzienne świadczenie usług sprzątania na obiekcie sportowym Akademii Górniczo – Hutniczej znajdującym się przy ulicy Piastowskiej 26a w Krakowie. Obiekt jest trzykondygnacyjny. Obiekt nie posiada parkingu. Wykaz pomieszczeń wraz z ich metrażem, zakresem czynności, harmonogramem ich wykonywania, procedurami czyszczenia wykładzin sportowych oraz wymaganych środków chemicznych do ich użycia przedstawiono poniżej oraz w załącznikach.

2. Charakterystyka obiektu:
	Zestawienie wszystkich pomieszczeń z podziałem na rodzaj powierzchni
 i częstotliwością sprzątania

	Rodzaj pomieszczenia
	rodzaj powierzchni 
	metraż (m2)
	Częstotliwość/ 
1-7 (pon.-niedziela)

	hale do ćwiczeń, siłownia
	wykładzina taraflex 
	1224,42
	codziennie

	hala nr A (nawierzchnia 
w okresie gwarancji)
	sportowe panele drewniane HARO Stockholm 10
	908
	codziennie

	klatka schodowa
	płytki ceramiczne
	55
	codziennie

	korytarz
	płytki ceramiczne 
	583,6
	codziennie

	kuchnia
	płytki ceramiczne 
	33,5
	codziennie

	pokoje pracowników, biura
	wykładzina dywanowa
	275,5
	codziennie

	portiernia
	płytki ceramiczne 
	11,4
	codziennie

	sanitariaty
	płytki ceramiczne 
	217,9
	codziennie

	szatnia
	płytki ceramiczne 
	239,3
	codziennie

	 
	
	3548,62
	 

	sala konferencyjna
	wykładzina dywanowa
	51,9
	1x w tyg. /6

	hotel
	wykładzina dywanowa, płytki
	133,4
	1x w roku

	magazyn
	płytki ceramiczne, taraflex
	336,58
	1x w roku

	 
	
	521,88
	 

	 
	Suma powierzchni poziomych:
	4070,5
	 

	Szacunkowa ilość powierzchni szklanych pionowych w obiekcie SWFiS:

	okna zewnętrzne
	ślusarka aluminiowa 
	201,61
	2x w roku

	okna wewnętrzne
	ślusarka aluminiowa 
	26,88
	1x w tyg./6

	 
	Suma powierzchni pionowych:
	228,49
	 



a) Studium Wychowania Fizycznego i Sportu AGH jest obiektem, w którym odbywają się zajęcia sportowe systemem półtoragodzinnym, od godziny 8.00-23.00, bez przerw. Maksymalne obłożenie obiektu od poniedziałku do piątku to: 1.200 osób/dziennie.
b) Zajęcia dla studentów trwają 30 tygodni w roku kalendarzowym. Szczegółowy grafik określony jest w corocznym Zarządzeniu JM Rektora AGH, obowiązujące ma Nr 31/2020  z dnia 20 maja 2020 r. zał. Nr 1. do SIWZ. Ze względu na pandemię aktualizacja będzie w terminie późniejszym.  Zajęcia dydaktyczne w semestrze odbywają się w tygodniu od godziny 8.00 do 17.00.

c) W tygodniu od godziny 17.00 do 23.00 obiekt wykorzystywany jest przede wszystkim przez Klub Sportowy Akademickiego Związku Sportowego AGH. Sporadycznie pojawiają się grupy komercyjnego wynajęcia hal, pracownicy AGH.
d) Wszystkie grupy korzystają z szatni oraz natrysków. Szatnie z natryskami muszą być utrzymane w czystości i odkażane na bieżąco. Sprzątane powinno odbywać się każdorazowo po wyjściu grupy ćwiczącej, co 1,5h. 
e) Na każde zlecenie Zamawiającego hale sportowe powinny być myte maszynowo w ciągu doby, w sposób określony w ppkt f) i g).
f) Obligatoryjne czyszczenie maszynowe nocne codziennie (7x w tygodniu) powierzchni wyposażonych w wykładziny sportowe Taraflex winno odbywać się zgodnie z Instrukcją – zał. Nr 2. do SIWZ
g) Obligatoryjne czyszczenie maszynowe nocne codziennie (7x w tygodniu) hali wyposażonej w panele Stockholm zał. Nr 3. do SIWZ. Podłoga objęta gwarancją producenta. Powierzchnia ta musi być  sprzątana i konserwowana środkami przeznaczonymi  dla sportowej podłogi lakierowanej drewnianej w tym:
-  skoncentrowanym środkiem do śliskich podłóg oraz do usuwania czarnych śladów po obuwiu (np. Bona Remover),
- stężonym lekko zasadowym detergentem przeznaczonym do częstego czyszczenia polakierowanych, drewnianych podłóg sportowych, nadającym się do czyszczenia maszynowego, nie pozostawiającym  matowych ani śliskich smug, zatwierdzonym przez FIBA (np. Bona Sportive Cleaner),
- skondensowanym, alkalicznym, detergentem  przeznaczonym do czyszczenia drewnianych polakierowanych podłóg  sportowych, usuwającym  z podłogi  tłuszcz z ciała ludzkiego, pot i inne zanieczyszczenia, usuwającym czarne ślady  po obuwiu, zatwierdzonym  przez FIBA (np.  Bona Sportive Cleaner Plus).
Zamawiający dopuszcza zastosowanie środków równoważnych. 
Na Formularzu oferty Wykonawca  winien wskazać nazwę i producenta środków, które będzie stosował do czyszczenia i konserwacji ww. powierzchni. 
h) Korytarze na poziomie 0 (parter) powinny być utrzymane w czystości i odkażane na bieżąco.
i) Biura jak i pokoje pracowników mogą być sprzątane pod nieobecność użytkowników, po godzinie 16.00. Zaplanowane mycie okien powinno odbywać się w godzinach południowych, 2 razy do roku między marcem a listopadem.
j) W miesiącach: luty oraz od lipca do września (4 miesiące) nie ma studentów na halach, w związku z tym zabrudzenie jest znacznie mniejsze, ilość osób korzystających z obiektu dobowo spada  z 1.200 do 100-200 osób. Nie ma potrzeby tak częstego sprzątania szatni, hal, pomieszczeń biurowych itp. Szczegółowy zakres prac w czasie studenckich ferii zimowych i przerwy wakacyjnej należy uzgodnić wcześniej z Zamawiającym.  Przewidujemy, że w tym czasie zakres sprzątania nie przekroczy 50 % w porównaniu z miesiącami  z semestru, uwzględniając doczyszczanie trudnodostępnych miejsc.
k) Przewidujemy, że obiekt w weekendy (z pominięciem lipca, sierpnia i września) (3 miesiące) będzie wykorzystywany komercyjnie dla zorganizowanych grup oraz sportowych sekcji ligowych. Narzuca to usługę sprzątania w sobotę i w niedzielę w godzinach popołudniowo – wieczornych na zasadach obsługi imprezy masowej w rozumieniu ustawy z dnia 20 marca 2009 o bezpieczeństwie imprez masowych (Dz. U. z 2009 roku, nr 62, poz. 504, z późn. Zm.). Zakres prac zawarto w tabeli: „Szczegółowy wykaz prac wraz z ich częstotliwością wykonywania”.
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	Szczegółowy wykaz prac wraz z ich częstotliwością wykonywania

	Rodzaj prac
	Serwis dzienny 1-5
	Serwis nocny 1-5
	Serwis

	
	
	
	w weekendy 6-7

	1. Dwie hale do ćwiczeń, siłownia, aerobik.

	Wycieranie na wilgotno twardych powierzchni podłóg, ścian 
	codziennie
	 
	 

	wycieranie na wilgotno powierzchni trybun dla widzów 
	wg. potrzeb
	codziennie
	 

	mycie maszynowe płaskich powierzchni hali i aerobiku
	wg. potrzeb
	codziennie
	sobota i niedziela

	wycieranie na wilgotno drzwi, parapetów 
	 
	codziennie
	 

	mycie i dezynfekcja hantli i gryfów, karimat, sprzętu aerobowego i urządzeń siłowych
	codziennie
	 
	 

	opróżnianie koszy na śmieci
	wg. potrzeb
	 
	wg. potrzeb

	mycie przeszkleń 
	1x w tygodniu
	 
	wg. potrzeb

	mycie luster 
	wg. potrzeb
	 
	 

	zbieranie i wyrzucanie śmieci 
	na bieżąco
	na bieżąco
	na bieżąco

	przecieranie siedzisk oraz  usuwanie zabrudzeń tj. gumy do żucia z ławek,  krzeseł i trybun.
	wg. potrzeb
	 
	 

	odkurzanie mat wejściowych przed halami
	na bieżąco
	 
	 

	mycie i dezynfekcja materacy, piłek, stepów i pozostałego wyposażenia 
	wg. potrzeb
	 
	1x w tyg.

	mycie okien ogólnodostępnych 
	2x w roku
	 
	 

	odkurzanie kątów i przecieranie drabinek, usuwanie pajęczyn
	 
	codziennie
	 

	przecieranie kaloryferów
	 
	 
	1x w tyg.

	codzienne mycie i konserwacja wykładziny taraflex i paneli drewnianych odbywać się musi tylko zgodnie z zaleceniami producenta. 
	wg. potrzeb
	 codziennie
	sobota i niedziela

	2. Sprzątanie  schodów, traktów komunikacyjnych, wejścia głównego, portierni. 

	Wycieranie na wilgotno powierzchni podłóg
	na bieżąco
	 
	sobota i niedziela

	maszynowe mycie płytek ceramicznych 
	na bieżąco
	 
	sobota i niedziela

	wycieranie na wilgotno lub mycie drzwi wejściowych przeszklonych i parapetów
	wg. potrzeb
	1x w tyg.
	wg. potrzeb

	odkurzanie i mycie powierzchni schodów, odkurzanie mat wejściowych
	na bieżąco
	 codziennie
	sobota i niedziela

	mycie barierek i poręczy 
	codziennie
	 
	sobota i niedziela

	mycie przeszkleń 
	1x w tygodniu
	 
	 

	mycie okien 
	2x w roku
	 
	 

	mycie podłogi na portierni i przecieranie kurzy
	codziennie
	 
	 

	3. Sprzątanie  pomieszczeń ogólnych, tj: sanitariaty, szatnie, natryski, sauna parowa. 

	Mycie, czyszczenie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych z zewnątrz i od wewnątrz
	na bieżąco
	codziennie
	na bieżąco

	mycie i dezynfekcja łazienek wraz z prysznicami
	codziennie
	 
	sobota i niedziela

	mycie armatury 
	codziennie
	 
	sobota i niedziela

	zapewnienie drożności  kratek ściekowych pod natryskami
	na bieżąco
	 
	sobota i niedziela

	odkamienianie sitek prysznicowych
	wg. potrzeb
	 
	1x w tyg.

	opróżnienie koszy i wymiana wkładów foliowych dostarczonych przez Wykonawcę
	codziennie
	 
	sobota i niedziela

	mycie koszy na śmieci z zewnątrz i od wewnątrz
	wg. potrzeb
	 
	1x w tyg.

	mycie luster 
	codziennie
	 
	sobota i niedziela

	czyszczenie dozowników na mydło w płynie, ręczniki i papier toaletowy 
	wg. potrzeb
	 
	1x w tyg.

	przecieranie siedzisk oraz  usuwanie zabrudzeń tj. gumy do żucia ze stołów, ławek,  krzeseł.
	wg. potrzeb
	 
	 

	uzupełnianie materiałów eksploatacyjnych dostarczanych przez Wykonawcę
	na bieżąco
	 
	sobota i niedziela

	mycie okien 
	wg. potrzeb
	 
	 

	mycie korytarza w pomieszczeniu sauny parowej
	codziennie
	 
	wg. potrzeb

	mycie, czyszczenie i dezynfekcja urządzeń w saunie wraz z siedziskami
	wg. potrzeb
	1x w tyg.
	wg. potrzeb

	mycie podłogi w szatniach w semestrze zimowym
	na bieżąco
	codziennie
	sobota i niedziela

	przecieranie na mokro podłogi w szatniach w semestrze letnim
	wg. potrzeb
	 
	wg. potrzeb

	mycie  ręczne i dezynfekcja ścian pokrytych płytkami ceramicznymi w toaletach i pod natryskami
	codziennie
	codziennie
	sobota i niedziela

	4. Sprzątanie  biur i pokoi pracowników wraz z pomieszczeniem socjalnym. 

	Odkurzanie wykładzin dywanowych
	codziennie
	 
	 

	wycieranie na wilgotno twardych powierzchni podłóg
	codziennie
	 
	 

	przecieranie na wilgotno zewnętrznych powierzchni mebli, biurek
	codziennie
	 
	 

	 przecieranie na wilgotno otwartych wewnętrznych powierzchni mebli
	 
	 
	1x w miesiącu

	wycieranie na wilgotno drzwi, parapetów
	 
	 
	1x w tyg.

	zmywanie naczyń
	wg. potrzeb
	 
	 

	opróżnianie koszy na śmieci, zniszczarki
	wg. potrzeb
	 
	 

	wymiana worków foliowych dostarczonych przez  Wykonawcę
	wg. potrzeb
	 
	 

	przecieranie nóg krzeseł i stołów
	1x w tygodniu
	 
	 

	usuwanie pajęczyn
	wg. potrzeb
	 
	 

	mycie, czyszczenie i dezynfekcja ścian pokrytych płytkami ceramicznymi w pomieszczeniach socjalnych (kuchnia)
	wg. potrzeb
	 
	 

	mycie armatury i zlewu w kuchni
	codziennie
	 
	 

	mycie luster, urządzeń biurowych tj. aparat telefoniczny, kserokopiarka
	1x w miesiącu
	 
	 

	mycie okien 
	2x w roku
	 
	 

	podlewanie kwiatów
	2x w tygodniu
	 
	 

	5. Sprzątanie  Sali konferencyjnej

	Przecieranie na wilgotno zewnętrznych powierzchni mebli, stołów i krzeseł
	wg. potrzeb
	1x w tyg.
	wg. potrzeb

	odkurzanie wykładzin dywanowych
	wg. potrzeb
	1x w tyg.
	wg. potrzeb

	mycie okien 
	2x w roku
	 
	 

	opróżnianie i wymiana  worków foliowych w koszach na śmieci
	wg. potrzeb
	1x w tyg.
	wg. potrzeb

	6. Sprzątanie  magazynów 

	Wycieranie na wilgotno powierzchni podłóg 
	wg. potrzeb
	 
	1x w miesiącu

	odkurzanie podłóg 
	 
	 
	1x w tyg.

	gruntowne mycie sprzętu sportowego 
	 
	 
	2x w roku

	 mycie drzwi 
	 
	 
	1x w miesiącu



3. Warunki realizacji zamówienia: 
a) Wykonawca udostępni i będzie aktualizował na bieżąco sposób organizacji pracy dla poszczególnych pracowników wraz z podziałem pomieszczeń.
b) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić osobom sprzątającym jednakowe, estetyczne ubranie i osoby te wykonają umowę zgodnie ze złożoną ofertą, przepisami bhp, p-poż oraz wykonawca przeszkoli każdego pracownika pod kątem ochrony danych osobowych i obsługi maszyny czyszcząco- zmywającej.
c) Wykonawca zapewni własne środki czyszczące, konserwujące i zapachowe oraz własny sprzęt ręczny i mechaniczny niezbędny do należytego wykonania przedmiotu umowy.
d) Wielkość sprzętu mechanicznego musi być dostosowana do najmniejszych pomieszczeń, mając na uwadze światło drzwi.
e) Zamawiający wymaga aby Wykonawca zapewnił zastosowanie 4 sztuk mat wyłapujących zabrudzenia. Maty należy wymieniać na czyste, wyprane: co tydzień październik – kwiecień (7 miesięcy), co 4 tyg. maj-wrzesień (5 miesięcy).
f) Zamawiający wymaga nadzoru koordynatora przynajmniej raz w tygodniu.
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	Zestawienie ilościowe atrybutów sanitarno-łazienkowych na obiekcie

	Toalety WC
	22

	Pojemniki na papier
	22

	Pojemniki na ręczniki 
	22

	Pojemniki na mydło
	22

	Ilość natrysków
	68

	Kosze na plastik 120 l 
	9

	Kosze na śmieci mieszane  60 l
	22

	Kosze na śmieci mieszane  30 l 
	47

	Kosze do segregacji 3 zestawy x 5 sztuk 60 l
	15



g) Środki czystości, materiały eksploatacyjne (worki na śmieci uwzględniające segregację, papier toaletowy (75% białości), ręczniki papierowe, mydło w płynie) oraz urządzenia i przybory do sprzątania dostarcza Wykonawca.
h) Dla Wykonawcy na magazyn oddane zostaną dwa małe pomieszczenia zamknięte na poziomie 0 i 2. Dopuszcza się aby maszyny myjące stacjonowały w miejscu niezamkniętym, w obiekcie  pod schodami, przy drugim wejściu do budynku.
i) Wykonawca będzie przedstawiał miesięczny grafik pracy wraz z obsadą zmianową przynajmniej na 5 dni przed rozpoczęciem kolejnego miesiąca.
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