Załącznik nr 1 do SIWZ


SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem niniejszego zamówienia są usługi rezerwacji, sprzedaży i dostawy wg bieżących potrzeb biletów lotniczych związanych z realizacją międzynarodowych podróży służbowych pracowników Politechniki Rzeszowskiej i osób niebędących pracownikami (w tym krajowych biletów lotniczych, w przypadku, gdy stanowią one część międzynarodowej trasy) oraz pośredniczenia w uzyskiwaniu i dostarczaniu wiz dla delegatów.

W celu oszacowania wielkości zamówienia informujemy, iż w okresie ostatnich 12 miesięcy Zamawiający zakupił ok. 200 międzynarodowych biletów lotniczych do krajów:

Europy: Austria, Belgia, Bułgaria, Chorwacja, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Islandia, Litwa, Łotwa, Niderlandy, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Republika Serbii i Republika Czarnogóry, Rumunia, Słowenia, Szwajcaria, Szwecja, Ukraina, Wielka Brytania, Włochy
Azji: Armenia, Chiny, Japonia, Hong Kong, Korea Pd, Tajlandia, Wietnam, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Indie
Euroazji: Rosja

Ameryki Płn.: USA, Kanada, Meksyk
Ameryki Pd.: Brazylia

Australii
II. Obowiązki Wykonawcy

Rezerwacja, zakup, dostawa biletów lotniczych, anulowanie, zmiana biletu.
1. Wykonawca zapewnia profesjonalne usługi rezerwacji, zakupu i dostawy biletów na połączenia lotnicze na trasie i na warunkach wskazanych przez Zamawiającego w dniu złożenia zamówienia w najkorzystniejszej cenie dostępnej na rynku.
2. Wykonawca będzie pozostawał w gotowości do realizacji umowy przez 7 dni w tygodniu w systemie całodobowym pod numerem telefonu…………. oraz będzie dysponował biurem obsługi oraz linią telefoniczną dostępną przez co najmniej 8 godzin w dni robocze, w godzinach: 8:00 – 16:00.
3. Zamawiający (w imieniu, którego działa odpowiednia komórka) zgodnie z bieżącymi potrzebami zgłasza Wykonawcy pocztą elektroniczną (dalej: e-mail) zamówienie na rezerwację i zakup biletu w terminie maksymalnie poprzedzającym planowaną podróż, pozwalającym na stosowanie najbardziej korzystnych cen, podając:

a) liczbę biletów,
b) termin podróży (daty wylotu i przylotu),
c) klasę podróży,
d) miejsce wylotu i przylotu,
e) formę i termin dostarczenia biletu,
f) informacje dotyczące wielkości bagażu.

4. Wykonawca wyszukuje dostępne połączenia i w ciągu 2 godzin od momentu otrzymania zamówienia, przedstawia Zamawiającemu e-mailem ofertę, w miarę możliwości na co najmniej 3 najkorzystniejsze cenowo połączenia lotnicze uwzględniając w szczególności:

a) promocje przewoźników (w tym wynikające z terminu rezerwacji lub z tytułu połączeń weekendowych),

b) zniżki (w tym uzyskane przez Zamawiającego np. zniżki grupowe), 
c) ulgi w ramach programów lojalnościowych, w tym wykorzystanie zgromadzonych punktów,

d) oferty przewoźników, w tym tanich linii lotniczych,

e) najkrótsze połączenia na danej trasie,

f) warunki podróży określone przez Zamawiającego (np. czas rozpoczęcia i zakończenia podróży, wielkość bagażu), 

g) bezkolizyjną realizację połączeń wieloetapowych (tranzytowych).

5. Zamawiający wybiera połączenie spośród przedstawionych ofert, o czym  informuje Wykonawcę e-mailem, a Wykonawca w ciągu 1 godziny dokonuje na tej podstawie rezerwacji biletu.
6. Wykonawca przesyła Zamawiającemu e-mailem potwierdzenie rezerwacji biletu ze wskazaniem, w szczególności:
a) ceny obejmującej wszystkie koszty związane z jego realizacją, 

b) terminu wykupu biletu.
7.  Zamawiający weryfikuje rezerwację i zleca wykup biletu e-mailem Wykonawcy.
8. Wykonawca dostarcza bilety w formie elektronicznej pocztą elektroniczną na wskazany przez Zamawiającego adres e-mail. W przypadku połączenia lotniczego, na którym nie jest możliwe wystawienie biletu elektronicznego, zostaną wystawione bilety papierowe, które Wykonawca dostarczy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego, jednak nie później niż 24 godziny przed planowaną podróżą. W wyjątkowych przypadkach bilet lotniczy powinien być dostępny w przedstawicielstwie linii lotniczej na lotnisku, z którego jest planowany wylot lub dostarczony w inny sposób uzgodniony z Zamawiającym.
9. W przypadku lotów na które zakupiono bilety za pośrednictwem systemu GDSZamawiający wymaga każdorazowo przesłania biletu bezpośrednio z systemu GDS na wskazany e-mail Zamawiającego. 

10. W przypadku lotów na które zakupiono bilety bezpośrednio u przewoźnika, Zamawiający wymaga każdorazowo przesłania e-mailem dokumentu potwierdzającego rzeczywistą cenę biletu bez opłat Wykonawcy. Dokument ten musi być potwierdzony w formie pisemnej przez przewoźnika lub pochodzić bezpośrednio z jego skrzynki pocztowej.

11. Zakazane jest jakiekolwiek dokonywanie przez Wykonawcę modyfikacji ceny biletu wygenerowanego z systemu GDS w szczególności  poprzez powiększanie ceny biletu przewoźnika. 

12. Wykonawca umożliwia Zamawiającemu zmiany rezerwacji: klasy, czasu, miejsca i/lub terminu rozpoczęcia i/lub zakończenia podróży, danych pasażera jakie by mu przysługiwały zgodnie z zasadami przewoźnika. 

13. Wykonawca nie będzie pobierał opłaty w przypadku zmian w rezerwacjach do momentu wystawienia biletu, jeżeli taka sytuacja powstanie.

14. W sytuacjach nie dających się wcześniej przewidzieć Zamawiający może po wystawieniu biletu zmienić terminy wylotu/przylotu jednak nie później niż…. godzin przed wylotem.
15. Jeżeli zmiana biletu będzie wiązała się z dodatkowymi kosztami, Zamawiający dopłaca różnicę w cenie. Poza różnicą w cenie, Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie przysługuje mu dodatkowe wynagrodzenie.

16. W przypadku rezygnacji z podróży bez możliwości zwrotu biletu Zamawiający ponosi koszty związane z jego zakupem. W takim przypadku Wykonawca nie będzie naliczał opłat transakcyjnych.  

17. W razie zaistnienia konieczności pilnych wyjazdów Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań umożliwiających rezerwację połączeń lotniczych, która zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia osób podróżujących. W takich przypadkach Wykonawca, dostarczy bilet pocztą elektroniczną lub w wyznaczone przez Zamawiającego miejsce, jednak nie później niż w ciągu 6 godzin od momentu złożenia zamówienia.
18. W sytuacji nie dającej się wcześniej przewidzieć, o ile jest to korzystne dla Zamawiającego, strony mogą zmienić ww. procedurę zamawiania biletów. Zmiana nie wymaga formy aneksu.

19. W razie stwierdzenia nieprawidłowości w wystawionych biletach Zamawiający wezwie do ich usunięcia. Wykonawca na własny koszt odbierze ww. bilety, usunie nieprawidłowości i ponownie dostarczy je zgodnie z ust. 8. 
III. Obowiązki i wymagania Zamawiającego

1. Zamawiający zastrzega, iż wylot oraz przylot może następować w każdym dniu tygodnia, w terminie podanym w zamówieniu, z uwzględnieniem obowiązującego na danej trasie rozkładu lotów. 
2. Zamawiający dokonywać będzie zamówienia e-mailem. Dokładne ustalenia 
z Wykonawcą dotyczące planów podróży będą dokonywane bezpośrednio przez osoby wyjeżdżające. 
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian w rezerwacjach, zgodnie z obowiązującymi przepisami, bez ponoszenia dodatkowych kosztów. 
4. Zamawiającemu przysługuje prawo do porównania cen biletów lotniczych oferowanych przez Wykonawcę z cenami biletów lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoźników w sprzedaży bezpośredniej, w tym przez Internet. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej przez Zamawiającego weryfikacji okaże się, że istnieje tańsze połączenie lotnicze (spełniające wszystkie warunki zamówienia) niż oferowane przez Wykonawcę, Wykonawca pokryje różnicę w cenie biletów i dodatkowo zapłaci karę umowną w wysokości 20% wartości biletów z przedstawionej oferty.
5. Wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty poniesione w celu należytego wykonania zamówienia, a zwłaszcza koszty wynikające z pełnej dostępności połączeń na całym świecie, koszt biletów i ich dostarczenia do siedziby Zamawiającego, koszt poszukiwań połączeń najkorzystniejszych oraz koszty dotyczące wszelkiego rodzaju opłat – np. opłat lotniskowych, podatków, obowiązkowych ubezpieczeń, opłat dodatkowych za bagaż ponad wagowy/ponad wymiarowy itp.
Zamawiający informuje, że każdorazowa płatności za bilet Zamawiającego będzie odbywać się przelewem na konto Wykonawcy w terminie do 30 dni od dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT, zawierającej rzeczywistą cenę biletu uwzględniającą upust procentowy od biletu w wysokości wskazanej w ofercie oraz opłatę transakcyjną stałą przez okres obowiązywania umowy zgodnie z ofertą Wykonawcy.
IV. Pozostałe
1. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zobowiązany będzie do: przejęcia obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i reklamacji do linii lotniczych, 
a zwłaszcza do reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacji dot. przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, a w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych.
2. Usługi świadczone przez Wykonawcę w trakcie realizacji Umowy muszą spełniać standardy Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedaży biletów lotniczych. W celu potwierdzenia, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany 
w ofercie złożyć certyfikat przynależności do IATA (w przypadku linii będących członkami IATA), lub ważną akredytację IATA uprawniającą do usługi w zakresie agencji sprzedaży biletów lotniczych (w przypadku pozostałych Wykonawców). Dokument ten należy złożyć w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
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