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INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. Cel projektu: 
Głównym celem realizacji zamówienia jest odejście od schematów myślenia typowych dla dotychczasowego stylu działania uczelni i na stworzenie podstaw do daleko idących zmian, ale przy uwzględnieniu specyfiki działalności naukowej i dydaktycznej. Identyfikacja stanu instytucji w obszarze wymiany informacji i komunikacji pomiędzy poszczególnymi poziomami struktury organizacyjnej oraz zdefiniowanie istniejących praktyk i standardów pozwoli na wytyczenie możliwych usprawnień i nowych procesów. 
Wypracowanie systemu narzędzi usprawniających i wspierających komunikację wewnętrzną w Politechnice Krakowskiej i wdrożenia wypracowanego modelu komunikacji, w tym w szczególności: 
˘	analiza systemu obiegu informacji funkcjonującego w PK,
˘	rozpoznanie rzeczywistych potrzeb w zakresie komunikacji wewnętrznej,
˘	weryfikacja wykorzystywanych przez Zamawiającego istniejących narzędzi komunikacji pod kątem zdiagnozowanych problemów, potrzeb i oczekiwań,
˘	analiza obecnego systemu internau wraz z identyfikacją potrzeb pracowników i identyfikacją usprawnień w obszarze tego narzędzia.

2. Etapy realizacji zamówienia

2.1. AUDYT - czerwiec, lipiec 2020 

Badanie powinno obejmować co najmniej: 
- weryfikację dotychczasowego sposobu informowania i angażowania pracowników, 
- analizę obecnych form komunikacji i ich użyteczności, analizę komunikacji pionowej (góra-dół, dół-góra) i poziomej, 
- analizę kanałów komunikacji formalnej i nieformalnej, 
- analizę ilości i rodzajów informacji przekazywanych kanałami formalnymi i nieformalnymi, 
- analizę wykorzystywanych narzędzi komunikacji wraz z oceną możliwości ich rozwoju, 
- badanie oczekiwań i potrzeb pracowników różnych szczebli w zakresie komunikacji,
 - badanie oczekiwań poszczególnych jednostek organizacyjnych w zakresie komunikacji, 
- identyfikację liderów opinii, 
- zdiagnozowanie głównych barier komunikacyjnych i identyfikację wąskich gardeł, 
- badanie kompetencji i deficytów pracowników w zakresie komunikacji. 

W ramach analizy i badania Zamawiający oczekuje co najmniej (produkty badania):
˘	zaprojektowania i przeprowadzenia kampanii wprowadzającej audyt do organizacji i zachęcającej pracowników do wzięcia udziału w badaniu, 
˘	przeprowadzenia wywiadów i rozmów z pracownikami - z wykorzystaniem ankiety on-line, indywidualnych wywiadów pogłębionych, grup focusowych (oddzielnie dla kadry kierowniczej i pracowników).

2.2. Przygotowanie na podstawie przeprowadzonego audytu strategii działań usprawniających w obszarze komunikacji wewnętrznej w PK. Czerwiec/lipiec 2020
˘	opracowania wyników badań, wniosków i rekomendacji w postaci pisemnego raportu, w tym zaprojektowania zmian i propozycji nowych standardów komunikacji wewnętrznej w organizacji (plan komunikacji wewnętrznej oparty o narzędzia dostosowane do potrzeb pracowników, matryca narzędzi komunikacji wewnętrznej), 
˘	przeprowadzenia prezentacji wyników dla kadry zarządzającej z wnioskami i rekomendacjami dotyczącymi potencjalnych kierunków rozwoju i zmian,
˘	opracowania rekomendacji dla rozwoju intranetu z uwzględnieniem oczekiwań i zidentyfikowanych potrzeb Zamawiającego.

2.3. Zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatów/szkoleń wdrażających przygotowaną strategie komunikacji wewnętrznej dla do kluczowych grup interesariuszy w PK - 2 grupy po 15 osób, na których zostanie m.in. przedstawione podsumowanie badania, przedstawienie wniosków i rekomendacji dla pracowników oraz propozycja narzędzi, które można wykorzystać przy realizacji rekomendowanych działań. Wrzesień-Październik 2020.

Zamówienie obejmuje koszty związane z organizacją warsztatów/szkoleń tj. : 
·  	zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatów/szkoleń i usług doradczych zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiającym po podpisaniu umowy, 
· dojazd, nocleg i wyżywienie trenera,
· opracowanie i udostępnienie szkolonego programu warsztatów/szkoleń oraz materiałów dydaktycznych plus jeden egzemplarz materiałów dydaktycznych dla zamawiającego,
· opracowanie materiałów weryfikujących nabycie kompetencji,
· przeprowadzenie ankiet mających na celu ewaluację wiedzy z tematyki warsztatów/szkoleń (przed i po zrealizowaniu warsztatów),
· prowadzenia ewidencji szkolonych poprzez dokumenty przygotowane przez Zamawiającego tj. lista obecności, potwierdzenie odbioru materiałów szkoleniowych, potwierdzenie odbioru certyfikatu,
· wszelkie materiały dostarczone przez Wykonawcę muszą zawierać oznaczenia zgodne z wytycznymi Programu Wiedza Edukacja Rozwój.


4. Wielkość organizacji: 
- nauczyciele akademiccy - 1081 osób 
- pozostali pracownicy - 855 osób - stan na 29.02.2020  roku.

Każde działanie (tj. usprawnienie, modyfikacja itp.), rekomendowane do wykonania, musi być opisane precyzyjnie i zrozumiale dla Zamawiającego oraz potencjalnych wykonawców oraz musi zawierać co najmniej uzasadnienie rekomendacji, skalę działania (np. migracja 1,5 mln plików) oraz sposób osiągnięcia celu (np. poprzez prace programistyczne przy wykorzystaniu posiadanych przez Zamawiającego zasobów programowych).
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