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Specyfikacja istotnych warunków zamówienia dla postępowania na przeprowadzenie szkoleń dla pracowników dydaktycznych Politechniki Częstochowskiej w ramach projektu 
„Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Częstochowskiej”
 Zadanie 6: Techniki kreatywnego rozwiązywania problemów 
	OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


Przeprowadzenie szkoleń dla wykładowców akademickich Politechniki Częstochowskiej
w ramach projektu „Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Częstochowskiej”.
Wykonawca będzie zobowiązany do przeprowadzenia usługi szkoleniowej dla kadry dydaktycznej Politechniki Częstochowskiej w zakresie: 
Techniki kreatywnego rozwiązywania problemów 

Oferowana cena powinna objąć wszelkie ewentualne koszty z opłatami pobocznymi
(w tym nocleg ekspertów, ich wyżywienie i dojazd).


	Opis szkolenia


Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji zawodowych i stanowiskowych w zakresie efektywnego i kreatywnego rozwiązywania problemów naukowych i biznesowych w oparciu o zwiększenie świadomości tworzenia i wyboru najbardziej efektywnych rozwiązań oraz stosowanie skutecznych narzędzi. 

Minimalny zakres merytoryczny szkolenia obejmuje następującą tematykę:
1. Kluczowe zasady kreatywnego rozwiązywania problemów.
- Strategie kreatywnego myślenia i działania.
- Pojęcie myślenia twórczego oraz twórczego rozwiązywania problemów.
- Czym jest i po co nam kreatywność?
- Myślenie kreatywne, a innowacyjność.
- Jak rozwijać swoją kreatywność?
2. Bariery blokujące kreatywność w organizacji.
- Zjawisko Idea Killers w organizacji - przeszkody określane jako Mordercy pomysłów".
- Katalog zakazanych zwrotów zabijających kreatywne myślenie.
- Osłabiacze i pomniejszacze kreatywności.
- Ćwiczenia motywacyjne, przełamywanie barier i osłabianie blokad oraz nawyków, które hamują twórcze podejście do problemu.
- Ćwiczenie pokonywanie Idea Killers.
3. Myślenie dywergencyjne i konwergencyjne.
- Czym są podstawowe 2 typy myślenia w rozwiązywaniu problemów?
- Rozgrzewka twórcza w rozbudzaniu kreatywności.
- Ćwiczenia rozwijające myślenie dywergencyjne (płynność, giętkość, oryginalność myślenia).
4. Rozwijanie w sobie kreatywności.
- kluczowe typy osobowości Junga-Mastona w kreatywnym rozwiązywaniu problemów.
- Zasoby i obszary do rozwoju w kreatywnym rozwiązywaniu problemów biznesowych każdego z typów osobowości.
- Diagnoza typu osobowości uczestników.
- Jakie zadania preferują członkowie danego stylu podczas tworzenia rozwiązań?
- Jak uruchomić i w pełni wykorzystać swój twórczy potencjał?
- Łańcuch i gwiazda skojarzeń.
5. Metody twórczego rozwiązywania problemów.
- Techniki myślenia kreatywnego i tworzenia nowych rozwiązań.
- Ćwiczenia (abstrahowanie; dokonywanie skojarzeń; rozumowanie dedukcyjne; rozumowanie indukcyjne; metaforyzowanie; myślenie transformacyjne).
- Ćwiczenie siatka celów.
- Ćwiczenie myślenia pytajnego.
- Ćwiczenia w rozwiązywaniu określonych przez uczestników problemów z wykorzystaniem m.in. burzy mózgów; analizy morfologicznej; myślenia w kapeluszach Edwarda de Bono, Diagramu Ishikawy.
6. Podsumowanie szkolenia.
- Indywidualny Plan Działania na podstawie zrealizowanych treści - wskazanie możliwości praktycznego zastosowania nabytej wiedzy.
- Dekalog kreatywnego rozwiązywania problemów biznesowych.

Metody prowadzenia zajęć:
- forma szkolenia wykładowo-warsztatowa,
- prezentacje multimedialne,
- dyskusje z osobą prowadzącą szkolenie,
- analiza przypadków (case study),
- wymiana doświadczeń wynikających z praktyki związanej z tematem szkolenia,
- konsultacje indywidualne.

Szkolenie pozwoli poznać zasady kreatywnego i szybkiego rozwiązywania problemów.

Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania szczegółowego programu szkolenia (program musi być zaakceptowany przez Zamawiającego). Wykonawca będzie miał możliwość  konsultacji z przedstawicielem Zamawiającego szczegółowych treści szkolenia.

Za edycję szkolenia Techniki kreatywnego rozwiązywania problemów uznaje się:
1) Szkolenie Techniki kreatywnego rozwiązywania problemów będzie obejmowało 8 godzin szkoleniowych (45 minut). 
2) Grupa szkoleniowa może liczyć max. 10 osób. 
3) Szkolenie, prowadzone w języku polskim, zostanie zrealizowane w 2021 roku dla
1 grupy szkoleniowej. Za wybór uczestników szkoleń odpowiada Zamawiający. 

	Terminarz



· Zamawiający opracuje harmonogram szkolenia i prześle go Wykonawcy w terminie jednego miesiąca od dnia podpisania Umowy, najpóźniej na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia.
· Szkolenie może być realizowane od poniedziałku do piątku oraz rozpoczynać się będzie nie wcześniej niż o godz. 8:00 i kończyć nie później niż o godz. 16:00. 
· Miejsce realizacji szkolenia: Wszystkie zajęcia odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego, Politechnika Częstochowska w Częstochowie. Zamawiający udostępni sale bezpłatnie.

Planowany termin szkolenia Techniki kreatywnego rozwiązywania problemów: 
· I kwartał 2021 r. – 1 grupa 10-osobowa.


	Obowiązki Wykonawcy


· Przygotowanie i wydruk materiałów dydaktycznych dla uczestników w języku polskim oznakowanych zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, łącznie z logotypem projektu Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Częstochowskiej (dostarcza Zamawiający).
· Wykonawca zobowiązany jest do sprawdzania listy obecności uczestników szkolenia.
· Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia oraz sprawdzenia pre- i post-testów dot. szkolenia.
· Rozpoczynając szkolenie trener zobowiązany jest poinformować jego uczestników, że szkolenie jest finansowane z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
· Sprzęt i wymagane licencje są po stronie Wykonawcy.
· Po zakończeniu szkolenia trener jest zobowiązany rozdać uczestnikom szkolenia ankiety ewaluacyjne, a następnie oddać Zamawiającemu wraz z dziennikiem.

	Dokumentacja szkolenia


· Przed rozpoczęciem szkoleń Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu:
1. program zajęć, ze zdefiniowanymi efektami uczenia, które osiągną uczestnicy,
1) wzór materiałów szkoleniowych,
2) przygotowaną wraz z Zamawiającym ankietę ewaluacyjną
3) wzór pre i post-testów, wraz z kluczem odpowiedzi.
4) wzór dyplomów/zaświadczeń potwierdzających ukończenie szkolenia.
· Zamawiający przygotuje wzór Dziennika zajęć, w którym zamieści:
1) listę obecności,
2) program zajęć,
3) listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych,
4) listę przystępujących do pre i post-testów,
· Wykonawca jest zobowiązany do uzupełnienia i prowadzenia Dziennika.
· Po zakończonym szkoleniu Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu:
1) wypełnionego Dziennika zajęć, o którym mowa w powyższym punkcie,
2) oryginały oraz kserokopie lub skany wydanych dyplomów/zaświadczeń potwierdzających ukończenie szkolenia, oznakowanych zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów unijnych w ramach  Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 łącznie z logotypem projektu Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Częstochowskiej (dostarcza Zamawiający). Wzór dyplomu/zaświadczenia musi być zaakceptowany przez Zamawiającego,
3) wypełnione ankiety ewaluacyjne,
4) listę wyników pre i post-testów, wypełnione pre i post-testy.
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