Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych, oraz ich ewentualnych zwrotów dla Politechniki Częstochowskiej .

Przez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się 
przesyłki listowe o wadze do 2000 g : 

a) zwykłe – przesyłka nie rejestrowana nie będąca przesyłką najszybszej kategorii,

b) zwykłe priorytetowe – przesyłka nie rejestrowana listowa najszybszej kategorii,

c) polecone – przesyłka rejestrowana będąca przesyłką listową, przemieszczaną i doręczaną

w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,

d) polecone priorytetowe – przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii,

e) polecone ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) – przesyłka przyjęta za

potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru,

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) – przesyłka

najszybszej kategorii przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem

odbioru,

Wymiary przesyłek listowych w obrocie krajowym i zagranicznym:
Minimum – wymiar strony adresowej nie może być mniejszy niż 90 x 140 mm

Maksimum – suma długości, szerokości i wysokości może wynosić do 900mm, przy czym największy z tych wymiarów nie może przekroczyć 600 mm. 

Przez paczki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się paczki pocztowe o wadze do 10.000 g (Gabaryt A i B):

a) zwykłe – paczki rejestrowane nie będące paczkami najszybszej kategorii,

b) priorytetowe – paczki rejestrowane najszybszej kategorii,

c) ze zwrotnym poświadczeniem odbioru.
d) pobraniowe - kwoty pobrań za dostarczone przesyłki będą wpłacane na rachunek bankowy Zamawiającego.

Gabaryt A – to przesyłka o wymiarach:

Minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,

Maksimum – żaden z wymiarów nie może przekroczyć długości 600 mm, szerokość 500 mm, wysokość 300 mm.
Gabaryt B – to przesyłka o wymiarach:

Minimum – jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 600 mm lub szerokość 500 mm lub wysokość 300 mm,

Maksimum – suma długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość nie może być większa niż 3.000 mm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm.
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić minimum jeden punkt na terenie Częstochowy do przyjmowania przesyłek w odległości nie większej niż 5 km od siedziby Zamawiającego czynny we wszystkie dni robocze (od poniedziałku do piątku) otwarty najpóźniej od godziny 8:00 rano i nie krócej niż do godziny 16:00.  Przyjęcie przesyłek przygotowanych do wyekspediowania będzie każdorazowo dokumentowane przez Wykonawcę pieczęcią i datą. 
Zamawiający zobowiązuje się do właściwego przygotowania przesyłek oraz sporządzania zestawień przesyłek.

Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich przyjęcia przez Wykonawcę od Zamawiającego. 
Przesyłki powinny być doręczane z zachowaniem wskaźników terminowości doręczeń określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2013 r., poz. 545).
Przedstawiciel Wykonawcy doręcza pisma adresatom. 
W przypadku nieobecności adresata przesyłek poleconych, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 14 dni, licząc od dnia następnego po dniu doręczenia zawiadomienia o nadejściu przesyłki, w tym terminie przesyłka jest awizowana powtórnie – w sumie przesyłka awizowana dwukrotnie. Po upływie terminu odbioru przesyłka będzie zwracana Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania na terenie każdej gminy w kraju co najmniej jednej stałej placówki pocztowej czynnej 6 godzin dziennie 5 dni w tygodniu (w dni robocze), w której klienci będą mogli odebrać przesyłkę, przy czym co najmniej w jeden dzień roboczy do godziny 18:00 lub w soboty przez co najmniej 3 godziny. Każdy punkt odbioru musi  być oznaczony w sposób widoczny „szyldem” nazwą bądź logo Wykonawcy, umieszczonym w obrębie witryny jednoznacznie wskazującym  na jednostkę Wykonawcy. 
Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania przesyłek do każdego wskazanego przez Zamawiającego adresu w Polsce i poza granicami kraju. Jednocześnie Zamawiający dopuszcza również możliwość dostarczania przesyłek listowych na terenie całego kraju i za granicę zgodnie z treścią porozumień zawartych ze Światowym Związkiem Pocztowym. 

Wykonawca jest zobowiązany do  udostępnienia w Internecie strony, na której Zamawiający będzie mógł śledzić przesyłki rejestrowane (listy i paczki) na terenie kraju.

Realizacja przedmiotu zamówienia będzie następowała zgodnie z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. – „Prawo pocztowe”, aktami wykonawczymi wydanymi na tej podstawie oraz zgodnie z międzynarodowymi przepisami pocztowymi oraz w oparciu o regulaminy świadczenia usług pocztowych Wykonawcy, w zakresie, w którym regulaminy te nie są sprzeczne z postanowieniami Ogłoszenia o zamówieniu. 
Termin wykonania zamówienia: przez okres 24 miesiące począwszy od dnia 1 lipca 2020r. 
Sposób przygotowania i nadawania przesyłek:

1. Zamawiający zobowiązuje się do umieszczenia na przesyłce listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocześnie w elektronicznej książce nadawczej), określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, priorytet czy ze zwrotnym poświadczeniem odbioru - ZPO) oraz umieszczania na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki nadruku (pieczątki) określającej pełną nazwę i adres Zamawiającego.

2. Zamawiający zobowiązuje się do właściwego przygotowania przesyłek, przez co należy rozumieć, zestawienie ilościowe wszystkich zapisanych w elektronicznej książce nadawczej przesyłek z podziałem na ich rodzaj( rejestrowanych i zwykłych), sporządzenie wydruku zestawień, który stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek oraz przekazywanie tych wykazów drogą elektroniczną do Wykonawcy z przeznaczeniem do celów rozliczeniowych. 
3. Zamawiający umieszcza w prawym górnym rogu przesyłki (w miejscu znaczka opłaty pocztowej) nadruk lub odcisk pieczęci o treści stwierdzającej pobranie opłaty za usługę pocztową zgodnie  z umową zawartą z Wykonawcą. 



