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Specyfikacja istotnych warunków zamówienia 
ŚWIADCZENIE KOMPLEKSOWEJ USŁUGI PRALNICZEJ WRAZ Z DZIERŻAWĄ KOMPLETÓW POŚCIELI SZPITALNEJ, KOŁDER, PODUSZEK ORAZ WDROŻENIE RADIOWEGO SYSTEMU DO IDENTYFIKACJI ASORTYMENTU 

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego o wartości zamówienia mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843)
	
	Zatwierdzono w dniu:
….......................................................................


UWAGA!!! ZMIANA ADRESU E-MAIL!!!
NOWY ADRES: zamowienia@szpitaloswiecim.pl
Użyte skróty:
Ustawa PZP – ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843)
SIWZ – specyfikacja istotnych warunków zamówienia.

I. Zamawiający
Zespół Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu
ul. Wysokie Brzegi 4, 32 - 600 Oświęcim
e-mail: zamowienia@szpitaloswiecim.pl
tel. 33 84-48-383, fax 33 84-48-384
Godziny pracy: od poniedziałku do piątku od 07:30 do 14:35
II. Tryb udzielenia zamówienia
1. Postępowanie prowadzone będzie w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych zwanej dalej „ustawą PZP”. 
2. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, zwaną dalej „SIWZ”, zastosowanie mają przepisy ustawy PZP. 
III. Opis przedmiotu zamówienia
1. 
1.1 Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowej usługi pralniczej bielizny szpitalnej będącej własnością Zamawiającego oraz stanowiącej przedmiot dzierżawy, polegającej na odbiorze brudnej bielizny szpitalnej, transporcie, praniu, dezynfekcji i dostawie czystej bielizny szpitalnej wraz z dzierżawą kompletów pościeli szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło z zakładem), kołder, poduszek oraz wdrożenie radiowego systemu do identyfikacji asortymentu – systemu RFID  lub równoważnego.
1.2  Cena jednostkowa usługi obejmuje wszystkie koszty związane ze świadczeniem usługi.

1.3  Przewidywana miesięczna ilość prania wynosi ok. 12 000 kg ogółem.  

1.4  Bielizna szpitalna obejmuje następujący asortyment:

a.  pościel szpitalna tj: poszwy, poszewki, prześcieradła, przekazane przez Wykonawcę usługi jak również pościel będąca własnością Zamawiającego,

b. kołdry poduszki przekazane przez Wykonawcę usługi jak również kołdry i poduszki będące własnością Zamawiającego,

c. podkłady białe i kolorowe,

d.  bielizna dla pacjentów tj: pidżamy, szlafroki, koszule zabiegowe,

e.  bielizna niemowlęca: kaftaniki, pieluchy tetrowe, kocyki, czapeczki,

f. ubrania operacyjne damskie i męskie w kolorze niebieskim, zielonym, czerwonym,

g.  prześcieradła, podkłady, fartuchy operacyjne barierowe i bawełniane,

h.  mopy, myjki,

i. materace na łóżka, materace przeciwodleżynowe, pokrowce na materace, worki,

j. koce,

k. firanki, zasłony,

l. ścierki, ręczniki, obrusy,

ł. podkłady i fartuchy gumowe,

m.  odzież ochronna - garsonki wykończone kolorowymi lamówkami, fartuchy lekarskie,

n. odzież specjalistyczna ratowników medycznych,

o.  ubrania robocze, kurtki ,peleryny wełniane,

p.  ubrania pacjentów (bielizna, odzież),

r.  żaluzje ,rolety.
1.5. Usługa pralnicza polega na :
a) Dezynfekcji; praniu wodnym; a w razie konieczności czyszczeniu chemicznym; płukaniu z użyciem płynu antystatycznego w przypadku kocy, firan i zasłon; suszeniu; maglowaniu; prasowaniu; (bieliznę podartą należy spakować osobno); osobnej dezynfekcji i praniu bielizny noworodkowej i dziecięcej w warunkach zgodnych 
z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi; wykonaniu naprawy szwalniczej: pościeli, odzieży fasonowej 
i pozostałego asortymentu, uzupełnienie brakujących guzików, troczków, gumek, wymiana uszkodzonych zamków błyskawicznych.

b) Usługa winna być świadczona zgodnie z obowiązującymi wymogami sanitarna–epidemiologicznymi dla procesów dezynfekcji i prania w zależności od asortymentu bielizny oraz technologią i warunkami obowiązującymi w placówkach służby zdrowia bezwzględnie przestrzegając Zarządzeń i Zaleceń Głównego Inspektora Sanitarnego, z zastosowaniem preparatów dopuszczonych do stosowania wykazujących działanie dezynfekcyjne w zakresie B, V, F, Tbc, spory, określonych przez Wykonawcę w opisie technologii prania. Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia zgodnie z obowiązującym porządkiem prawnym właściwym dla Zamawiającego, w szczególności zastosowanie będą miały przepisy: - ustawa z dnia 5 grudnia 2008r o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (DZ. U. 2018 r poz.151 z późn. zm.); rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 kwietnia 2005r w sprawie szkodliwych czynników biologicznych dla zdrowia w środowisku pracy oraz ochrony zdrowia pracowników zawodowo narażonych na te czynniki (Dz. U. 2005 Nr 81, poz.716 z późn. zm.).
 O każdej zmianie jakiegokolwiek z elementów procedur prania wodnego i dezynfekcji Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić  Zamawiającego – do 7 dni kalendarzowych od zaistnieniu takiej zmiany.
c) Odbiór brudnego i dostawa czystego asortymentu z załadunkiem i wyładunkiem z i do magazynu Zamawiającego przy udziale wyznaczonego do tego zadania pracownika Zamawiającego.
d) Asortyment będzie ważony w siedzibie pralni po wykonaniu usługi i na podstawie tych danych wystawiona będzie faktura. Kontrola wagi wypranego asortymentu przeprowadzana będzie w siedzibie Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli prawidłowego świadczenia usługi w miejscu jej wykonania.
e) Wykonawca w trakcie trwania umowy zobowiązuje się do wymiany przedmiotu dzierżawy, który utracił walory estetyczne oraz uszkodzonego lub zniszczonego z jego winy.

f) Obiór brudnego i zwrot czystego prania będzie odbywać się codziennie od poniedziałku do soboty w godz. od 6:30 do 10:00, a w przypadku tzw. długich weekendów i świąt odbiór brudnego i zwrot czystego prania będzie odbywać się w sposób określony odrębnym porozumieniem stron (przerwa w świadczeniu usługi nie może być dłuższa niż 2 dni).

g) Czas oczekiwania na wykonanie usługi wynosi:
       - do 24 godzin od odbioru,
       - ubrania lekarskie - do 3 dni roboczych/ZMIANA 08.04.2020
       - pranie materacy, reperacja bielizny do 3 dni roboczych.
h) Dowodem przekazania i odbioru codziennej usługi jest zlecenie zdawczo-odbiorcze - dokument WZ - z wagą zbiorczą z dnia dostawy, oraz raporty drukowane z systemu.
      i) Transport asortymentu brudnego odbywać się musi w workach. Jeżeli użyte będą worki foliowe to:
       - dla bielizny ogólnej – szpitalnej:  transport w workach w kolorze białym o wzmocnionej strukturze;
       - dla asortymentu zakaźnego: transport w workach nieprzemakalnych w kolorze zielonym.

j) Transport bielizny czystej musi odbywać się w wózkach jezdnych. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia wypranej bielizny posegregowanej asortymentowo, zapakowanej po 5 lub 10 szt w zależności od asortymentu opisanych nazwą komórki zgodnie z asortymentowym dowodem odbioru /zlecenie/. Asortyment czysty przywożony z pralni w tym również materace, musi być zapakowany w taki sposób aby zabezpieczał przed zabrudzeniem, uszkodzeniem w trakcie transportu. Każdorazowo przed załadunkiem wózek musi być umyty 
i zdezynfekowany. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia książki dezynfekcji pojazdu, która powinna zawierać minimum rodzaj użytego środka, datę wykonania czynności i podpis osoby wykonującej. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli stanu wpisów w książce.
k) Wykonawca zapewnia wszelkie środki i inne artykuły (np. folie, worki do pakowania asortymentu niezbędne do prawidłowego wykonania usługi oraz dokumentację zdawczo - odbiorczą /druki samokopiujące /brudnego 
i czystego asortymentu.
l) Wykonawca dostarczy od daty rozpoczęcia usługi na czas trwania umowy do transportu brudnego i czystego prania z punktu zdawczo—odbiorczego do komórek organizacyjnych 6 szt. regałów jezdnych siatkowych 
o wymiarach 720x810x152h, konstrukcja ocynkowana galwanicznie chromowana odporna na korozję – spawy nie niszczące bielizny -kółka plastikowe 100 mm (2 stałe i 2 obrotowe) - ściana przednia uchylano-rozwierana łamana do połowy - hamulec na jedno koło – z pokrowcem zewnętrznym.
      m) Wykonawca raz na 3 miesiące ma obowiązek dostarczyć kopie badań mikrobiologicznych wykonanych w pralni Wykonawcy i na jego koszt potwierdzonych przez niezależną jednostkę dokumentujących skuteczność prania 
i dezynfekcji. 
n) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za asortyment i ilość odebranego prania zgodnie z kwitem zdawczo - odbiorczym potwierdzonym obustronnie. Za ewentualne szkody zaistniałe w związku z wykonywaną usługą tj. zniszczenia asortymentu z winy Wykonawcy (np. uszkodzenia mechaniczne /dziury, rozdarcia, ubytki/, odbarwienia, zafarbowania) lub utraty asortymentu będącego własnością Zamawiającego, zobowiązany jest do odkupienia nowej, o porównywalnych parametrach w terminie do 15 dni od daty zgłoszenia reklamacji, pod rygorem potrącenia jego wartości z wynagrodzenia, lub zaspokojenia roszczeń ze złożonego zabezpieczenia.
o) W razie stwierdzenia  nieprawidłowości w świadczeniu usługi, w szczególności w razie uzasadnionego stwierdzenia, że dostarczony asortyment nie spełnia wymagań czystości, jest wilgotny, niewyprasowany Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia uchybień w terminie 3 dni. Waga reklamowanego asortymentu zostanie odliczona na dokumencie WZ od wagi wypranego asortymentu w dniu reklamacji.
q) Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia zwiększonych usług w razie wystąpienia sytuacji kryzysowych zagrożenia bezpieczeństwa państwa oraz potrzeb Zamawiającego.
p) Wykonawca nie może zlecić wykonania przedmiotu umowy osobie trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego.
r) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotowej umowy przy pomocy pracowników dających rękojmię należytego wykonania umowy, właściwie przeszkolonych, spełniających wymagania zdrowotne niezbędne do realizacji zamówienia.
s) Wykonawca zapewnia czystość pranego asortymentu, dbałość o jego stan , ponosi pełną odpowiedzialność za jakość środków chemicznych , bezpieczny transport i opakowanie asortymentu odbieranego i dostarczanego do wyznaczonego miejsca.
t) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za realizację usługi pralniczej wobec Zamawiającego oraz organów kontroli Stacji Sanitarno – Epidemiologicznej, Państwowej Inspekcji Pracy, BHP.
u) Wykonawca udziela gwarancji dobrej jakości świadczonych usług przez cały okres trwania umowy 
z zachowaniem reżimu sanitarnego.  
w) Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli jakości usługi w siedzibie Wykonawcy w trakcie jak i po jej wykonaniu. Kontrole te przeprowadzać będą osoby upoważnione przez Zamawiającego. Nadzór i kontrolę nad prawidłowym wykonaniem usługi ze strony Zamawiającego pełnić będzie Kierownik Sekcji Obrotu Bielizną lub inny upoważniony pracownik.
1.6. System radiowej identyfikacji RFID lub równoważny
 a) Wykonawca na własny koszt oznakuje wynajmowany przedmiot zamówienia poprzez umieszczenie na każdej z pozycji asortymentowych chipu (działającego w paśmie UHF) bezdotykowo identyfikującego daną pozycję bez konieczności wyciągania go z worka. Oznakowanie ma być wykonane w sposób trwały 
i odporny na proces prania i dezynfekcji. W przypadku gdy oznakowanie ulegnie uszkodzeniu lub nie pozwoli na identyfikację danego asortymentu Wykonawca jest zobowiązany do ponownego jego oznakowania na własny koszt.
b) Zamawiający wymaga dostarczenia 2 tysięcy chipów (działających w paśmie UHF) do oznakowania asortymentu będącego własnością  Zamawiającego. Zamawiający w swoim zakresie dokona wszycia chipów. 
c) Chipy użyte do oznakowania bielizny muszą być: pasywne, nie posiadające własnego źródła zasilania, działające w paśmie UHF, bezpieczne dla osób mających z nimi kontakt oraz nie mogą obustronnie wpływać na działanie sprzętu np. rozrusznik serca, tomograf komputerowy, rezonansu magnetyczny, muszą wytrzymać min. 200 cykli prania i dezynfekcji, suszenia, maglowania, sterylizacji.
d) Na okres obowiązywania umowy  Wykonawca udostępni dla punktu zdawczo odbiorczego Zamawiającego oprogramowanie do obsługi systemu RFID (lub równoważne) najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi. Oprogramowanie umożliwi Zamawiającemu dostęp on- line  i wymianę danych w postaci elektronicznej pomiędzy systemami Wykonawcy i Zamawiającego w zakresie kontroli stanów bielizny. Program musi umożliwiać tworzenie dokumentów przyjęcia i wydania bielizny z podziałem na poszczególne komórki organizacyjne Zamawiającego, ewidencjonowanie i monitorowanie ruchu asortymentu,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             ilości cykli prań oznakowanego chipami z możliwością wydruku zestawienia przez Zamawiającego. Ponadto oprogramowanie będzie umożliwiało Zamawiającemu również generowanie raportów dziennych, miesięcznych, rocznych według informacji wczytanych w chipie. Wykonawca jest zobowiązany posiadać licencję na oferowane oprogramowanie potwierdzające prawo Zamawiającego do korzystania z oprogramowania. Licencja obowiązuje przez cały okres korzystania z systemu. 
e) Wykonawca wyposaży Zamawiającego bez dodatkowego wynagrodzenia w mobilne urządzenie sczytujące dane umożliwiające bezdotykowe liczenie sztuk poszczególnego asortymentu dla pracowników punktu zdawczo – odbiorczego  w ilości szt. 1.
f) Przez cały okres umowy Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usług serwisowych całości systemu RFID lub równoważnego, bez dodatkowego wynagrodzenia.
g) Zamawiający zapewnia łącze internetowe, komputer oraz drukarkę.
h) Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia na własny koszt wytypowanego personelu (6 osób)
 w zakresie użytkowania i obsługi technicznej. Szkolenie zostanie potwierdzone protokołem szkoleń.
i) Podstawą rozliczenia asortymentu będą stanowiły:

- dla asortymentu posiadającego chipy codzienne raporty

- dla pozostałego asortymentu codzienne kwity

1.7. Opis usługi dzierżawy – forma zapłaty ryczałt
	L.p.
	Rodzaj asortymentu
	Parametry wymagane graniczne
	ilości bielizny jaką należy dostarczyć do szpitala w ramach usługi [szt.]

	1
	Poszwa
	Wymiary: (szerokość/długość z tolerancją +/- 10cm) 150x210cm, rewersyjne, bez zakładki, guzików lub zamków
	1000 w tym

100/ wzór dziecięcy

	2
	Poszewka
	Wymiary: (szerokość/długość z tolerancją +/- 10 cm) 70x80cm /ZMIANA z 08.04.2020, bez guzików lub zamków
	1000 w tym

100 wzór dziecięcy

	3
	Prześcieradło
	Wymiary: (szerokość/długość z tolerancją +/- 10 cm) 160x250cm, kolor biały.
	1000

	4
	Kołdra
	Wymiary 140x200 cm


	400

	5
	Poduszka
	Wymiary 60 x70


	400


1.8. Wymagania stawiane usłudze dzierżawy

a) Bielizna dzierżawiona musi zostać dostarczona najpóźniej do 30 dni od rozpoczęcia realizacji usługi, do magazynu bielizny czystej.

b) Tkanina, z której wykonane będą poszczególne asortymenty pościeli będącej własnością Wykonawcy 
i oferowanej w ramach usługi dzierżawy musi być przystosowana do prania i skutecznej dezynfekcji, odporna na chlorowanie. Maksymalna kurczliwość nie może przekroczyć 3%. Skład tkaniny: 50% bawełna i 50% poliester, 
o gramaturze 120-145 g/m2.
c) dopuszczalna kolorystyka dzierżawionej bielizny – biel lub odcienie pastelowe.
d) Poduszka i kołdra – gwarancja tzw. niezbrylania, przystosowana do prania i skutecznej dezynfekcji.
e) Każda sztuka asortymentu bielizny dostarczona w ramach usługi dzierżawy winna być trwale oznaczona logo szpitala ZOZ OŚWIĘCIM -napis wysokość  2 cm , oraz tagiem RFID UHF lub równoważnym.
1.9   Zamawiający na podstawie art 29 ust. 3a ustawy wymaga, aby przedmiot zamówienia w zakresie prac związanych z odbiorem i transportem przedmiotu umowy z terenu ZOZ w Oświęcimiu był wykonywany przez osobę/osoby zatrudnioną przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę, jeżeli wykonywanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 par. 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy (DZ.U. 2019 r., poz. 1040 ze zm.). Nie jest dopuszczalne zastąpienie umowy o pracę umową cywilnoprawną przy zachowaniu warunków wykonywania pracy, określonych w art. 22 par. 1 Kp. W przypadku rozwiązania z daną osobą stosunku pracy przed zakończeniem okresu obowiązywania umowy, należy niezwłocznie zatrudnić na to miejsce inną osobę. W celu udokumentowania wypełnienia powyższego obowiązku Wykonawca zobowiązany jest przedkładać Zamawiającemu na jego wezwanie oświadczenia o zatrudnieniu osób (min. 1), wymienionych z imienia i nazwiska oraz określając zakres ich czynności.

2. Wspólny Słownik Zamówień:
 98310000-9  Usługi prania i czyszczenia na sucho
 31712354-6 Chipy tranzystorowe 
3.  Zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy PZP Zamawiający dopuszcza produkty równoważne opisywanym. Jeżeli zapisy zawarte w formularzu cenowym wskazywałyby w odniesieniu do niektórych produktów znaki towarowe lub pochodzenie Zamawiający, zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy PZP, dopuszcza składanie ofert na „produkty” równoważne. Wszelkie „produkty” pochodzące od konkretnych producentów określają minimalne parametry jakościowe i cechy użytkowe, jakim muszą odpowiadać towary, aby spełnić wymagania stawiane przez Zamawiającego i stanowią wyłącznie wzorzec jakościowy przedmiotu zamówienia. Poprzez zapis dot. minimalnych wymagań parametrów jakościowych Zamawiający rozumie wymagania towarów zawarte w ogólnie dostępnych źródłach, katalogach, stronach internetowych producentów. Operowanie przykładowymi nazwami producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwań Zamawiającego w stosunku do określonego rozwiązania. Tak więc posługiwanie się nazwami producentów /produktów/ ma wyłącznie charakter przykładowy. Zamawiający, przy opisie przedmiotu zamówienia, wskazując oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy) lub konkretny produkt, dopuszcza jednocześnie produkty równoważne o parametrach jakościowych i cechach użytkowych, co najmniej na poziomie parametrów wskazanego produktu, uznając tym samym każdy produkt o wskazanych parametrach lub lepszych. W takiej sytuacji Zamawiający wymaga złożenia stosownych dokumentów, wykazujących spełnienie przez produkty równoważne ww. parametrów i cech.

Zamawiający opisując przedmiot zamówienia  przy pomocy określonych norm, aprobat czy specyfikacji technicznych i systemów odniesienia, o których mowa w art. 30 ust. 1-3 ustawy, zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy dopuszcza rozwiązania równoważne opisanym. Wykonawca może, przy pomocy innych dokumentów wykazać, że oferowane przez niego produkty spełniają wymogi wynikające ze wskazanych norm lub odpowiednich specyfikacji technicznych.
       b)  Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zespół Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu, ul. Wysokie Brzegi 4, 32-600 Oświęcim;
· inspektorem ochrony danych osobowych w  Zespole Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu jest Pani Justyna Zahraj ZOZ w Oświęcimiu tel. 33 8448 487.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym 
z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego nr ZOZ.DZP.271.5.II.2020 pt. „ŚWIADCZENIE KOMPLEKSOWEJ USŁUGI PRALNICZEJ WRAZ Z DZIERŻAWĄ KOMPLETÓW POŚCIELI SZPITALNEJ, KOŁDER, PODUSZEK ORAZ WDROŻENIE RADIOWEGO SYSTEMU DO IDENTYFIKACJI ASORTYMENTU”.
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843),dalej „ustawa Pzp”; 
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;
· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu  o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; 
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 
z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,                   że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
4.  Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
5. Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia przez Wykonawcę wykonania części zamówienia podwykonawcom.
      W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do wskazania w swej ofercie części zamówienia (zakresu), których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom.
6.  Zamawiający  nie dopuszcza składania ofert częściowych.
7.  Z uwagi na fakt, iż u Zamawiającego obowiązuje Procedura postępowania Wykonawcy realizującego prace na terenie ZOZ w Oświęcimiu – Zamawiający będzie wymagał przestrzegania zawartych tam procesów, a wybrany w wyniku postępowania Wykonawca – najpóźniej do dnia podpisania umowy dostarczy podpisane oświadczenia - załącznik nr 5 par. 1,2,3,4 oraz zał. nr 6 do Procedury stanowiącej -  Załącznik  nr  10 do SIWZ.
IV. Informacja o przewidywanych zamówieniach z upoważnienia art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy PZP
Zamawiający nie przewiduje udzielenie zamówienia, o którym mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy PZP.
V. Termin wykonania zamówienia 
Zamówienie zostanie zrealizowane w terminie:
36 miesięcy od dnia  zawarcia umowy 
VI. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy: 
1.1. Nie podlegają wykluczeniu- w zakresie wskazanym w JEDZ – zał. nr 3 do SIWZ

1.2  spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:
a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów. 
Ocena spełnienia warunku udziału w postępowaniu będzie dokonana na zasadzie spełnia/nie spełnia w oparciu o oświadczenie – załącznik nr 3 do SIWZ
b) Sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Ocena spełnienia warunku udziału w postępowaniu będzie dokonana na zasadzie spełnia/nie spełnia 
w oparciu o:
· oświadczenie – Załącznik nr 3 do SIWZ; 
· oświadczenie Wykonawcy o polisie ubezpieczeniowej OC o wysokości sumy gwarancyjnej nie mniejszej niż 500 000,00 zł, a w przypadku jej braku o posiadaniu innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony w zakresie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia wraz ze zobowiązaniem wybranego Wykonawcy do dostarczenia takiego dokumentu do dnia podpisania umowy na kwotę gwarantowaną w wysokości nie niższej niż wynikająca z Rozporządzenia Ministra Finansów w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą z dnia 29.04.2019 r. (tj. Dz.U. 2019, poz.866)  -  Załącznik nr 3 do SIWZ.
c) zdolności technicznej lub zawodowej.
Ocena spełnienia warunku udziału w postępowaniu będzie dokonana na zasadzie spełnia/nie spełnia w oparciu o oświadczenie – załącznik nr 3 do SIWZ oraz:

· oświadczenie Wykonawcy, że dysponuje środkami transportu, niezbędnymi do wykonania usługi– załącznik nr 3 do SIWZ
· wykaz środków transportu za pomocą których świadczona będzie usługa /należy podać ich ilość i rodzaj/ -załącznik nr 7 do SIWZ wraz z opinią Inspekcji Sanitarnej spełniają, że pojazdy te wymogi dotyczące świadczenia usług transportowych w zakresie przedmiotu zamówienia między innymi: rozdzielny transport prania brudnego i czystego, mycie i dezynfekcja komór transportowych.
· Oświadczenie dotyczące spełnienia wymogów sanitarno-epidemiologicznych – załącznik nr 3 do SIWZ
· Wykaz co najmniej 2 usług (trwających nieprzerwanie przez okres minimum 12 miesięcy) świadczenia kompleksowej usługi pralniczej wraz z dzierżawą pościeli szpitalnej oraz wdrożenie radiowego systemu do identyfikacji asortymentu o wartości nie mniejszej niż 400 000,00  zł brutto każda, w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku wiedzy i doświadczenia, wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich rodzaju i wartości, daty  
i miejsca wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi  te zostały wykonane -  Załącznik nr 3 do SIWZ,  potwierdzonych dokumentami określającymi, że usługi  te zostały wykonane należycie.
 W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie przynajmniej jeden z nich winien wykazać co najmniej 2 usługi wykonane w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku zdolności technicznej lub zawodowej w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat i miejsca wykonania oraz odbiorców. Wykonawca, o którym wyżej mowa winien przedłożyć  także   dokument potwierdzający, że  usługi  te zostały wykonane zgodnie z umową.
W przypadku skorzystania z uprawnień wynikających z art. 22a ustawy PZP, tj. posługiwania się w celu wykazania spełnienia warunku cudzymi zasobami, Zamawiający wymaga, by przynajmniej jeden z podmiotów użyczających zdolności technicznej lub zawodowej przedstawił wykaz co najmniej 2 usług wykonanych w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku zdolności technicznej lub zawodowej w okresie trzech lat przed upływem terminu składania ofert,  a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat
 i miejsca wykonania oraz odbiorców.  Podmiot, o którym wyżej mowa winien przedłożyć  także   dokument potwierdzający, że  usługi  te zostały wykonane zgodnie z umową, należycie. W przypadku usług, których wartość została wyrażona w umowie w innej walucie niż PLN należy dokonać przeliczenia tej waluty na PLN przy zastosowaniu średniego kursu NBP na dzień zakończenia świadczenia usług lub na dzień oferty jeżeli usługa jest nadal wykonywana (w przypadku usług rozliczanych wyłącznie w walutach innych niż PLN) – zał. nr do 3 SIWZ.
· oświadczenie Wykonawcy, że dysponuje wyposażeniem pralni w niezbędne maszyny i urządzenia. 
W przypadku tytułu innego niż własność Wykonawcy, należy podać okres (w datach), na jaki została zawarta umowa uprawniająca Wykonawcę do dysponowania sprzętem do wykonania przedmiotu zamówienia – zał. nr 3 do SIWZ. Zamawiający wymaga posiadania tytułu uprawniającego do dysponowania sprzętem przez cały okres trwania umowy. 
2.Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że wykonawca nie posiada wymaganych 

zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia.
3. W sytuacji, gdy Wykonawca polega na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zasobach ekonomicznych i zdolnościach finansowych innych podmiotów , na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy pzp, zobowiązany jest udowodnić,  iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania do dyspozycji Wykonawców niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia. Ponadto Zamawiający wymaga dostarczenia dokumentu świadczącego o odpowiedzialności solidarnej Wykonawcy 
i podmiotu, na którego zasoby ekonomiczne i finansowe powołuje się.
4.W celu oceny, czy Wykonawca będzie dysponował zasobami innych podmiotów w stopniu niezbędnym dla należytego wykonania zamówienia oraz oceny, czy stosunek łączący wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów zamawiający żąda dokumentów dotyczących w szczególności:

a) zakresu dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu

b) sposobu wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę przy wykonywaniu zamówienia

c) charakteru stosunku, jaki będzie łączył wykonawcę z innym podmiotem,
d) zakresu i okresu udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia
VI a. Podstawy wykluczenia z postępowania
Z postępowania  wyklucza się Wykonawców, względem których zachodzą przesłanki wykluczenia  określone                w  art. 24 ust.1 pkt 12-23 ustawy Pzp oraz, o których mowa w art. 24 ust. 5 pkt  1 i 8  ustawy Pzp.
VII. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, potwierdzających brak podstaw do wykluczenia 
1.  Do oferty każdy Wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym w załączniku nr 3. Informacje zawarte w oświadczeniu będą stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców oświadczenie, o którym mowa                
w rozdz. VII. 1 niniejszej SIWZ, składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie to ma potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia  w zakresie, 
w którym każdy  z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu.
3. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu składa oświadczenie,  
o którym mowa w rozdz. VII. 1 niniejszej SIWZ.
4. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia - w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby - warunków udziału              
 w postępowaniu składa także oświadczenie, o którym mowa w rozdz. VII. 1 niniejszej SIWZ dotyczące tych podmiotów. 
5. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń lub dokumentów: 
a) Aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenia w zakresie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;
b) Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika Urzędu Skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymane w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;
c) Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymane w całości wykonania decyzji właściwego organu-wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
W zakresie opisu przedmiotu zamówienia: 
a) Opis oferowanej Zamawiającemu usługi prania, zawierającej w szczególności pranie z dezynfekcją uwzględniającą wszystkie stosowane w poszczególnych etapach środki i preparaty, organizację dostaw czystej i odbioru brudnej bielizny szpitalnej ze wskazaniem środków transportu i opakowań dla bielizny czystej 
i brudnej odpowiednio dla grup rodzajowych;
b) Oświadczenie, że stosowane środki piorąco – dezynfekujące, jakie zamierza użyć do wykonania zamówienia są dopuszczone do stosowania na terenie Polski lub UE, są oznaczone znakiem CE oraz jeśli jest to wymagane zostały wpisane do Rejestru wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych – zał. nr  5  do SIWZ;
c) Oświadczenie Wykonawcy o możliwości zabezpieczenia wykonania usługi w razie zdarzeń losowych w swoim zakładzie (np. awaria maszyn, brak wody, energii elektrycznej) – należy określić sposób prania i miejsce – zał. nr 5 do SIWZ;
d) Zamawiający wymaga dostarczenia wzorów proponowanych wyrobów wraz z oznakowaniem po 1 szt. wraz 
z kartami technicznymi dzierżawionej pościeli, kołder i poduszek;
e) Wykonawca przedstawi wykaz osób zatrudnionych ogółem  ze wskazaniem ilości pracowników zatrudnionych 
z wynagrodzeniem minimalnym  w tym ilość osób  realizujących usługę będących  na umowie o pracę 
z minimalnym wynagrodzeniem. – zał. nr 8 do SIWZ;
f) Wykaz środków transportu za pomocą których świadczona będzie usługa /należy podać ich ilość i rodzaj/ – zał. nr 7 do SIWZ, wraz z opinią Inspekcji Sanitarnej potwierdzającej spełnienie wymogów dotyczących świadczenia usług transportowych w zakresie przedmiotu zamówienia między innymi: rozdzielny transport prania brudnego i czystego, mycie i dezynfekcja komór transportowych;
g) Protokół kontroli właściwego Inspektora Sanitarnego dotyczący spełnienia przez pralnię Wykonawcy wymagań sanitarno – higienicznych właściwych dla prania bielizny szpitalnej z okresu nie wcześniej niż 12 miesięcy przed terminem składania ofert;
h) Oświadczenie Wykonawcy, że w celu realizacji usługi dostarczy na swój koszt od daty rozpoczęcia usługi na czas trwania umowy do transportu brudnego i czystego prania z punktu zdawczo-odbiorczego do komórek organizacyjnych 6 szt. regałów jezdnych siatkowych o wymiarach 720x810x152h, konstrukcja ocynkowana galwanicznie chromowana odporna na korozję – spawy nie niszczą bielizny – kółka plastikowe 100 mm (2 stałe i 2 obrotowe) – ściana przednia uchylno-rozwierana łamana do połowy – hamulec na jedno koło – 
z pokrowcem zewnętrznym – zał. nr 5  do SIWZ;
i) Oświadczenie o posiadaniu komory dezynfekcyjnej – załącznik nr 5 do SIWZ wraz z kopią przynajmniej
 1 badania skuteczności dezynfekcji z ostatnich 6 miesięcy przed terminem składania ofert, wykonanych przez niezależną jednostkę;
j) Dokumenty potwierdzające, że usługi wskazane z załączniku nr 3 do SIWZ zostały wykonane należycie;
k) Oświadczenie o oznakowaniu przedmiotu dzierżawy w systemie RFID lub równoważnym – zał. Nr 5 do SIWZ;
l) Oświadczenie o dostarczeniu oprogramowania do obsługi systemu RFID lub równoważnego – zał. Nr 5 do SIWZ;
m) Oświadczenie o posiadaniu licencji  do oferowanego oprogramowania na cały okres korzystania z systemu– zał. Nr 5 do SIWZ;
n) Oświadczenie o wyposażeniu Zamawiającego w mobilne urządzenia sczytujące do systemu RFID lub równoważnego – zał. Nr 5 do SIWZ;
o) Oświadczenie o przeprowadzeniu szkoleń personelu  - zał. Nr 5 do SIWZ;
p) Oświadczenie wykonawcy iż poinformuje Zamawiającego o każdej zmianie jakiegokolwiek 
z elementów procedur prania wodnego i dezynfekcji – do 7 dni kalendarzowych od zaistnieniu takiej zmiany - zał. Nr 5 do SIWZ;
q) Deklaracja producenta dla chipów użytych do oznakowania bielizny;
r) Oświadczenie Wykonawcy, że tkanina, z której wykonane będą poszczególne asortymenty pościeli będącej własnością Wykonawcy i oferowanej w ramach usługi dzierżawy będą przystosowana do prania  i skutecznej dezynfekcji , odporna na chlorowanie, odpowiedniej  kurczliwości /ZMIANA 08. 04.2020r, odpowiednim składzie tkaniny i odpowiedniej gramaturze - zał. Nr 5 do SIWZ;
s) Oświadczenie Wykonawcy dot. gwarancji niezbrylania poduszek i kołder oraz przystosowana do prania
 i skutecznej dezynfekcji - zał. Nr 5 do SIWZ;
t) Oświadczenie Wykonawcy dot. oznakowania każdej sztuka asortymentu bielizny dostarczonej w ramach usługi dzierżawy /ZMIANA z dn. 08. 04.2020r. oraz tagami RFID UHF.  - zał. Nr 5 do SIWZ;
u) Oświadczenie dot. sposobu transportu, segregacji wypranej bielizny szpitalnej oraz sposobu pakowania asortymentu czystego - zał. Nr 5 do SIWZ;
v) Oświadczenie dot. dezynfekcji wózków  i prowadzeniu książki dezynfekcji pojazdu -zał. Nr 5 do SIWZ;
w) Kopia zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczaniem zgodności działań wykonawcy z normami jakościowymi EN ISO 9001:2008 (PN-EN ISO 9001:2009) lub równoważne zaświadczenia wystawione przez podmioty mające siedzibę w innym państwie członkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub inne dokumenty potwierdzające stosowanie przez wykonawcę równoważnych środków zapewnienia jakości.
Na podstawie art. 26 ust.6 ustawy PZP  Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia dokumentu, o którym mowa 
w Dziale VII pkt 5 jeżeli Zamawiający posiada dokument dotyczący tego Wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych. W tej sytuacji Wykonawca dołącza do oferty informację/oświadczenie by Zamawiający dokonał oceny spełnienia warunku udziału i braku wykluczenia w oparcie o ten dokument, o ile jest on aktualny.
6.   Każdy Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa 
w art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaże Zamawiającemu podpisane oświadczenie z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej o którym mowa a Dz. XV niniejszej SIWZ o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP - zgodnego z Załącznikiem nr 4 do SIWZ. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia.
7. W zakresie nieuregulowanym SIWZ, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126 ze zm).
8. Jeżeli Wykonawca nie złoży oświadczenia, o którym mowa w rozdz. VII. 1. niniejszej SIWZ, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia, poprawienia 
lub do udzielenia wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
9.  Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej :
a)Zamiast dokumentów, o których mowa w pkt. 5 lit. a, b, c – składa dokument lub dokumenty wystawione 
w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, nie zalega z uiszczeniem podatków, opłat składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo, że uzyskała przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu.
b)Dokumenty, o których mowa w pkt. 5 lit. b, c - powinny być wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
c)Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 5, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. 
d)Jeżeli, w przypadku Wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy PZP mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 ustawy PZP wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, z tym że w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń – zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób.
e)W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.
VIII. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami
1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym 
a Wykonawcami odbywa się przy użyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/ , ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej adres mail: zamowienia@szpitaloswiecim.pl, 
2. Zamawiający wyznacza następujące osoby do kontaktu z Wykonawcami: 
1) w kwestiach formalnych, w zakresie proceduralnym osobami upoważnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:
- Zdzisława Wojtyła – Kuszewska – kierownik Działu Zamówień Publicznych, tel. 33 84-48-230,  e‑mail: zamowienia@szpitaloswiecim.pl 

- Joanna Janus -  Dział Zamówień Publicznych tel. 33 84-48-334.
2) w zakresie merytorycznym osobami upoważnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:
- Jolanta Marchewka - kierownik Sekcji Obrotu Bielizną Szpitalną, tel. 33 84-48-217.
3. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, musi posiadać konto na ePUAP. Wykonawca posiadający konto na ePUAP ma dostęp do formularzy: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.
4. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP , które to regulaminy, Wykonawca  decydując się na złożenie oferty akceptuje.
5. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB. 
6. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP.
7. Identyfikator postępowania i klucz publiczny dla danego postępowania o udzielenie zamówienia dostępne są na Liście wszystkich postępowań na miniPortalu.
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8. W korespondencji kierowanej do Zamawiającego Wykonawca winien posługiwać się numerem sprawy określonym w SIWZ.
9. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ.
10. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa terminu składania ofert (tj 30.03.2020 r.), Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie po upływie terminu, o którym mowa powyżej, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. Zamawiający zamieści wyjaśnienia na stronie internetowej, na której udostępniono SIWZ. 
11. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w rozdz. VIII. 10 niniejszej SIWZ.
12. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ, a treścią udzielonych odpowiedzi, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.
13. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania Wykonawców.
IX. Wadium
1. Oferta musi być zabezpieczona wadium.
Wartość wadium wynosi : 25 780,80 zł 
Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert.
Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:
1.pieniądzu,
2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,
3. gwarancjach bankowych,
4. gwarancjach ubezpieczeniowych,
5. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (j.t. Dz. U. z 2019 r. poz.310 ze zm)  Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: BGŻ BNP Paribas nr 90 1600 1462 1870 5791 6000 0004 z dopiskiem: ŚWIADCZENIE KOMPLEKSOWEJ USŁUGI PRALNICZEJ WRAZ Z DZIERŻAWĄ KOMPLETÓW POŚCIELI SZPITALNEJ, KOŁDER, PODUSZEK ORAZ WDROŻENIE RADIOWEGO SYSTEMU DO IDENTYFIKACJI ASORTYMENTU  ZOZ.DZP.271.5.II.2020. Wadium wniesione w tej formie Zamawiający zwraca bez odsetek, co wynika z umowy rachunku bankowego, na którym będzie ono przechowywane.
5. W przypadku wnoszenia wadium w formie pieniężnej, Wykonawca z zachowaniem właściwej staranności winien dokonać przelewu pieniężnego z odpowiednim wyprzedzeniem, gdyż za termin wniesienia wadium w formie pieniężnej przyjmuje się termin uznania kwotą wadium podanego wyżej rachunku bankowego Zamawiającego. 
6. W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji lub poręczenia, oryginał gwarancji lub poręczenia należy dołączyć do oferty. Wadium musi być wystawione na Zamawiającego, opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby uprawnionej do podpisu dokumentu.
7. Dokument wniesienia wadium w formie gwarancji lub poręczenia winien zawierać bezwarunkowe i nieodwołalne zobowiązanie gwaranta lub poręczyciela zapłaty wymaganej kwoty wadium, na pisemne żądanie Zamawiającego wzywające do zapłaty kwoty wadium, powstałe na skutek okoliczności określonych w ustawie. 

8. Wadium powinno być wniesione i ważne w taki sposób, by zabezpieczało cały okres związania ofertą.
9. Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, któremu Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia żądano.
10.   Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.
11.  Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcę, któremu zwrócono wadium na skutek okoliczności, o których mowa w pkt 9, jeżeli w wyniku rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie określonym przez Zamawiającego.
12.   Zamawiający zatrzymuje wadium, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy PZP, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP, lub pełnomocnictw lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust 2 pkt 3 ustawy PZP chyba, że udowodni, że wynika to z przyczyn nieleżących po jego stronie.
13.Zamawiający zatrzymuje wadium, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana:
· odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie,
· nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,
· zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
X. Termin związania ofertą
Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 60 dni.
Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 
Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.
XI. Opis sposobu przygotowywania oferty
1) Oferta powinna zawierać:
1. Podpisany przez Wykonawcę Formularz ofertowy według załącznika nr 1 do SIWZ,
2. Podpisany przez Wykonawcę Formularz cenowy według załącznika nr 2 do SIWZ,
3. JEDZ- według załącznika nr 3 do SIWZ.
2) Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Klucz publiczny niezbędny                       do zaszyfrowania oferty przez Wykonawcę jest dostępny dla wykonawców na miniPortalu. W formularzu oferty Wykonawca zobowiązany jest podać adres skrzynki ePUAP, na którym prowadzona będzie korespondencja związana z postępowaniem.
3)Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w formacie danych doc, .docx, PDF, exei podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Sposób złożenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany został w Instrukcji użytkownika. Ofertę należy złożyć w oryginale. Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia skanu oferty opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 
4)Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.  
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca zastrzeże jako tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać złożone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa” a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawną część skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP). 
5)Do oferty należy dołączyć Jednolity Europejski Dokument Zamówienia w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a następnie wraz z plikami stanowiącymi ofertę skompresować                do jednego pliku archiwum (ZIP). 
6)Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę za pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostępnego na ePUAP i udostępnionych również na miniPortalu. Sposób zmiany i wycofania oferty został opisany w Instrukcji użytkownika dostępnej na miniPortalu
7)Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może skutecznie dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty.
8) W przypadku podpisania oferty oraz poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii dokumentów przez osobę niewymienioną w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie.
9) Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 
10)  Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
11) Ofertę wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami Wykonawca sporządza ściśle według postanowień niniejszej SIWZ. 
12) Ofertę sporządza się w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.
13) Wykonawca powinien sporządzić ofertę na przygotowanych i udostępnionych drukach załączników lub w oparciu o zawartą w nich treść, stanowiącą integralną część niniejszej SIWZ.
14) Do oferty należy załączyć spis treści – wykaz dokumentów załączonych kolejno do oferty.

XII. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert
1  1. Oferty należy składać do dnia 17.04.2020 r. do godz. 9:00
2. Zamawiający otworzy oferty w obecności Wykonawców, którzy zechcą przybyć w dniu 17.04.2020 r. o godz. 11:00, w siedzibie Zamawiającego, pokój nr 33.
3. Otwarcie ofert następuje poprzez użycie aplikacji do szyfrowania ofert dostępnej na miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocą klucza prywatnego.
XIII. Opis sposobu obliczenia ceny
1) Ceną oferty (brutto) jest wartość brutto wszystkich pozycji. Należy wyliczyć ją poprzez zsumowanie wartości brutto wyliczonych dla poszczególnych pozycji w formularzu cenowym.
2) Cenę oferty należy wpisać zarówno w formularzu cenowym jak i w formularzu ofertowym.
3) Wykonawca określi cenę oferty w złotych z VAT, przy uwzględnieniu stawki podatku, obowiązującej w dniu składania ofert.
4) Cena oferty ma być podana jednoznacznie. Nie dopuszcza się przy podawaniu ceny oferty wprowadzania zapisów typu „na podane ceny udzielam 10% rabatu”. Ewentualne upusty, rabaty, o ile nie są czynem nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (j.t. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 ze zm.) powinny zostać uwzględnione w cenie.
5) Wszystkie ceny (w tym jednostkowe) powinny być podawane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
XIV. Kryteria oraz sposób oceny ofert  
1. Zamawiający będzie oceniał oferty według następujących kryteriów:
	Nr:
	Nazwa kryterium:
	Waga:
	Sposób oceny

	1
	Cena
	60 %
	Wg wzoru

	2
	Czas wykonania zlecenia na cito
	20 %
	Wg skali punktowej

	3
	Jakość - System Zarządzania Jakością
	20 %
	Wg skali punktowej


	Kryteria oceny
	waga

	1
	Cena
	Cena   Liczba punktów = ( Cmin/Cof ) x 100 x waga 60%
gdzie:

- Cmin - najniższa cena spośród wszystkich ofert

- Cof - cena podana w ofercie

(do oceny brane są ceny brutto)


	60 pkt

	2
	Czas wykonania zlecenia na cito należy rozumieć, jako wykonanie usługi w jak najkrótszym czasie

(podany przez Wykonawcę w godzinach z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku), przy zastosowaniu wymaganej technologii oraz przestrzeganiu obowiązujących przepisów, wyliczonych w następujący sposób:

· czas dojazdu do siedziby Zamawiającego po odbiór brudnej bielizny,

· powrót z bielizną brudną do pralni,

· pranie, suszenie, maglowanie,

· dowóz bielizny czystej do Zamawiającego (z uwzględnieniem odległości pralni od siedziby Zamawiającego (drogę należy liczyć 3 razy) oraz poziomu nasilenia ruchu w dni robocze).


	do 6 godz.
	20 pkt

	
	
	do 8 godz.
	10 pkt

	
	
	do 12 godz.
	0 pkt

	3
	Jakość - System Zarządzania Jakością 
	Posiadanie zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczaniem zgodności działań wykonawcy z normami jakościowymi EN ISO 9001:2008 (PN-EN ISO 9001:2009) lub normą równoważną. Zaświadczenia wystawione przez podmioty mające siedzibę w innym państwie członkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub inne dokumenty potwierdzające stosowanie przez wykonawcę równoważnych środków zapewnienia jakości.

 
	20 pkt

	
	
	Brak posiadania zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczaniem zgodności działań wykonawcy z normami jakościowymi EN ISO 9001:2008 (PN-EN ISO 9001:2009) lub równoważne zaświadczenia lub brak załączenia do oferty kopii zaświadczenia;


	0 pkt


2. Otrzymane punkty za poszczególne kryteria zostaną zsumowane zgodnie z wzorem: 
Wynik oferty = Liczba punktów w kryterium „ cena brutto” +  „czas wykonania zlecenia na cito”+ „Jakość - System Zarządzania Jakością”    
3. Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą, czyli ofertę, która uzyska najwyższą ilość punktów.
4. Kryterium „Jakość - System Zarządzania Jakością” – ocena zostanie dokonana  na podstawie oświadczenia wykonawcy złożonego w Załączniku nr 1 do SIWZ- Formularz ofertowy oraz kopii zaświadczenia ISO (jak w kryterium).
5. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawcę wyjaśnień treści złożonych przez niego ofert.
6. Zgodnie z przepisem art. 91 ust. 3a ustawy PZP jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania 
u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku, co znajduje odzwierciedlenie w Formularzu ofertowym- zał. nr 1 do SIWZ pkt 3.
XV. Sposób komunikowania się Zamawiającego z Wykonawcami (nie dotyczy składania ofert 
i wniosków)
1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami 
w szczególności składanie oświadczeń, wniosków (innych niż wskazanych w pkt XI), zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem dedykowanego formularza dostępnego na ePUAP oraz udostępnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji). We wszelkiej korespondencji związanej z niniejszym postępowaniem Zamawiający i Wykonawcy posługują się numerem ogłoszenia (BZP, TED lub ID postępowania). 
2. Zamawiający może również komunikować się z Wykonawcami za pomocą poczty elektronicznej, email zamowienia@szpitaloswiecim.pl
3. Dokumenty elektroniczne, oświadczenia lub elektroniczne kopie dokumentów lub oświadczeń składane są przez Wykonawcę za pośrednictwem Formularza do komunikacji jako załączniki. Zamawiający dopuszcza również możliwość składania dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń za pomocą poczty elektronicznej, na wskazany w pkt 2 adres email. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń musi być zgody z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępniania i przechowywania dokumentów elektronicznych oraz rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
XVI. Obowiązki informacyjne Zamawiającego oraz informacje o formalnościach.
1.Zamawiający informuje niezwłocznie wszystkich Wykonawców o:
a.  Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,
b. Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne   i prawne, 
c. Wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania  i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano i uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom,
d. Terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy PZP, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.
2. Informacje wskazane w pkt 1 lit. a, b Zamawiający prześle do wszystkich Wykonawców biorących udział                               w postępowaniu.
3. Ogłoszenie zawierające informacje wskazane w pkt 1 lit. c-d  Zamawiający prześle do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu oraz umieści na stronie internetowej  www.przetargi.propublico.pl;  www.szpitaloswiecim.pl    i w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie. 
4.   Zamawiający unieważni postępowanie w sytuacji, gdy wystąpią przesłanki wskazane w art. 93 ustawy PZP. 
5.  Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty. Zawarcie umowy będzie możliwe przed upływem wskazanego terminu, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia zostanie złożona tylko jedna oferta. 
6. Po ogłoszeniu wyniku, przed zawarciem umowy, Wykonawca dostarczy dokument wskazujący osoby uprawnione do zawarcia umowy oraz formularz cenowy w formie elektronicznej w jednym z  formatów: ODT, DOC, RTF, TXT.
7.Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty.
8. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki do unieważnienia postępowania.
XVII. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. W niniejszym postępowaniu wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy jest wymagane 
w wysokości 7% ceny całkowitej podanej w ofercie.

2. Zabezpieczenie może być wnoszone  według wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku następujących formach :


1) pieniądzu;


2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym;


3) gwarancjach bankowych;


4) gwarancjach ubezpieczeniowych;


5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości wnoszenia zabezpieczenie należytego wykonania umowy w innych formach. 

4. Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego.

5. Dokument gwarancji lub poręczenia powinien zawierać bezwarunkowe i nieodwołalne zobowiązanie gwaranta lub poręczyciela zapłaty wymaganej kwoty zabezpieczenia, na pisemne żądanie Zamawiającego wzywające do zapłaty kwoty zabezpieczenia. W dokumencie tym gwarant / poręczyciel nie może uzależniać  dokonania zapłaty od spełnienia przez beneficjenta dodatkowych warunków lub czynności (np. przesłania wezwania zapłaty za pośrednictwem banku prowadzącego rachunek beneficjenta czy przedłożenia wraz z wezwaniem zapłaty dodatkowej dokumentacji). Dopuszczalnym przez Zamawiającego żądaniem gwaranta może być np. żądanie oświadczenia beneficjenta o nie wykonaniu lub nienależytym wykonaniu umowy oraz dokumentu potwierdzającego, że osoby, które podpisały wezwanie do zapłaty w imieniu beneficjenta, upoważnione są do jego reprezentowania.

6. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w pkt.XVII.2. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.

7. Zamawiający zwraca 100 % zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia sporządzenia protokołu odbioru uznającego usługę za należycie wykonaną. / ZMIANA z dn. 08.04.2020
XVIII. Istotne postanowienia umowy
Istotne postanowienia umowy zostały zawarte w Załączniku  nr 6 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy.
 Zamawiający dopuszcza możliwość zmian umowy w oparciu o art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP - szczegółowe zapisy zostały zawarte  § 12 załącznika nr 6 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy.
XIX. Pouczenie o środkach ochrony prawnej
Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy PZP;
1. Informacja o niezgodnej z przepisami ustawy PZP czynności:
1.1 Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować Zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy PZP czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy PZP, na które nie przysługuje odwołanie.
1.2 W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji Zamawiający powtarza czynność albo dokona czynności zaniechanej, informując o tym Wykonawców w sposób przewidziany w ustawie PZP dla tej czynności; na powyższe nie przysługuje odwołanie.

2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy:
2.1. Jeżeli wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP, odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:
1) wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki lub zapytania o cenę;
2) określenia warunków udziału w postępowaniu;
3) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;
4) odrzucenia oferty odwołującego;
5) opisu przedmiotu zamówienia;
6) wyboru najkorzystniejszej oferty.
2.2 Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień SIWZ, zamieszcza ją również na stronie internetowej, na której jest zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub jest udostępniona SIWZ, wzywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego.
2.3 Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje.
2.4 O oddaleniu odwołania lub jego uwzględnieniu Izba orzeka w wyroku.
2.5 Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby przesyłając jego kopię Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
2.6 Odwołanie wnosi się w terminach określonych w art. 182 ustawy PZP.

3. Skarga do sądu:
3.1     Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
3.2 Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi.
1.1 Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego właściwemu sądowi w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.
1.2  Skarga powinna czynić zadość wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawierać oznaczenie zaskarżonego orzeczenia, przytoczenie zarzutów, zwięzłe ich uzasadnienie, wskazanie dowodów, a także wniosek o uchylenie orzeczenia lub zmianę orzeczenia w całości lub części.1

1.3  Sąd rozpoznaje sprawę niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 1 miesiąca od dnia wpływu skargi do sądu. 1.4.

1.4  Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego postępowanie w sprawie nie przysługuje skarga kasacyjna.
4. Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej znajdują się w art. 179-198g ustawy PZP.
XX. Aukcja elektroniczna
W postępowaniu nie jest przewidziany wybór najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej.
XXI. Inne
Do spraw nieuregulowanych w niniejszej SIWZ mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1843).
Załącznikami do niniejszego dokumentu są :
· nr 1 - Formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 1 do SIWZ;
· nr 2 – Formularz cenowy stanowiący załącznik nr 2 do SIWZ;
· nr 3 – Jednolity europejski dokument zamówienia JEDZ - załącznik nr 3 do SIWZ;
· nr 4 – Oświadczenie Wykonawcy w sprawie grupy kapitałowej stanowiące załącznik nr 4 do SIWZ;
· nr 5 - Oświadczenie Wykonawcy dotyczące przedmiotu zamówienia stanowiące załącznik nr 5 do SIWZ;
· nr 6 - Istotne postanowienia umowy sprzedaży  stanowiące załącznik nr 6 do SIWZ;
· nr 7 - Wykaz środków transportu - załącznik nr 7 do SIWZ
· nr 8 – Wykaz osób - Załącznik nr 8 do SIWZ
· nr 9 - Wzór wydania zewnętrznego WZ  -Załącznik nr 9 - do SIWZ 
· nr 10 – Procedura postepowania wykonawcy realizującego prace na terenie ZOZ Oświęcim
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