[bookmark: _GoBack]SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  na wykonanie  	ZAŁĄCZNIK NR 6 SIWZ
„Usługi nadzoru autorskiego oprogramowania Infomedica firmy Asseco Poland S.A.

	Lp.
	
Moduł

	Jednostka miary
	Ilość*
	Producent oprogramowania 
	Nazwa produktu/ usługi

	1. 
	Finansowo-Księgowy  (z modułem  Imp-Ex) – nieograniczona
	Bez limitu użytkowników
	1
	Asseco Poland S.A
	Nadzór autorski

	2. 
	Rachunek Kosztów – nieograniczona
	Bez limitu użytkowników
	1
	Asseco Poland S.A
	Nadzór autorski

	3. 
	Rejestr Sprzedaży – nieograniczona
	Bez limitu użytkowników
	1
	Asseco Poland S.A
	Nadzór autorski

	4. 
	Kadry - nieograniczona
	Bez limitu użytkowników
	1
	Asseco Poland S.A
	Nadzór autorski

	5. 
	Portal HR
	Bez limitu użytkowników
	1
	Asseco Poland S.A
	Nadzór autorski

	6. 
	Płace - nieograniczona
	Bez limitu użytkowników
	1
	Asseco Poland S.A
	Nadzór autorski

	7. 
	Grafiki- nieograniczona
	Bez limitu użytkowników
	1
	Asseco Poland S.A
	Nadzór autorski

	8. 
	Gospodarka Magazynowo Materiałowa - nieograniczona
	Bez limitu użytkowników
	1
	Asseco Poland S.A
	Nadzór autorski

	9. 
	Środki Trwałe  z El. Inw. – nieograniczona
	Bez limitu użytkowników
	1
	Asseco Poland S.A
	Nadzór autorski

	10. 
	Wyposażenie z El. Inw. – nieograniczona
	Bez limitu użytkowników
	1
	Asseco Poland S.A
	Nadzór autorski

	11. 
	Kasa 
	Nazwa użytkownika
	2
	Asseco Poland S.A
	Nadzór autorski

	12. 
	Rejestr Zakupów - nieograniczona
	Bez limitu użytkowników
	1
	Asseco Poland S.A
	Nadzór autorski

	13. 
	Usługi serwisowe – 12os/dni/m-c
	
	288
	
	



1. W ramach nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewni:
a) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 
I) [bookmark: _Ref154200442]w przypadku tzw. błędu krytycznego aplikacji, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:
(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego aplikacji”) wynosi …. dni roboczych;
(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 
(3) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego aplikacji” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego ;w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;
II) w pozostałych przypadkach, określanych jako „błędy zwykłe”- błędy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niż błędy krytyczne aplikacji:
(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;
(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;
III) Wykonawca wymaga udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla osób wykonujących prace na rzecz realizacji przez Wykonawcę Umowy, zarówno przy błędzie krytycznym aplikacji jak i błędzie zwykłym. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 4 do Umowy.
IV) w przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego, kopii bazy danych i czas niezbędny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.
V) czas reakcji i czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiającego uzupełniających informacji niezbędnych do usunięcia błędu, liczony od momentu wystąpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawcę lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub droga mailową;
VI) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym; 
VII) zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Centralnego Help-Desk’u Wykonawcy ………………….; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie (z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia poprzez witrynę internetową Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks) pod numerem telefonu:
(1) …………………. dla połączeń z telefonów stacjonarnych;
(2) ………………… dla połączeń z telefonów komórkowych.
lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres………………., opcjonalnie faksem na numer ……………; wzór formularza stanowi Załącznik nr 3 do Umowy; wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego rodzaju błędu występującego w konkretnym module;
(1) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę:
(a) w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte danego dnia roboczego;
(b) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;
(c) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
VIII) dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż przez dzień roboczy rozumieją każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
b) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczącym istniejącej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:
I) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co odbywać się będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku;
II) udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego),  poprzez serwer …………………………..;
c) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, poprzez witrynę Centralnego Help-Desk’u lub na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy; zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o których mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego; 
d) gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objętego umową (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujących dodanie nowej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego objętego umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyższych żądań nie będzie wchodziła w zakres umowy; zgłoszenia żądania zmiany należy dokonywać poprzez witrynę Centralnego Help-Desku, z zastrzeżeniem, że zasady realizacji zgłoszonych żądań będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym,

                                    II. Serwis oprogramowania Infomedica firmy Asseco Poland


	Lp.
	Nazwa
	Jednostka miary
	Ilość
	Nazwa produktu/usługi
	Producent oprogramowania 

	1
	Serwis oprogramowania
	Osobodzień
	288
	Serwis 
	Asseco Poland S.A 


1. W ramach usług serwisowych Wykonawca zapewni:
1) nieograniczoną ilość kontaktów telefonicznych, faksowych, e-mailowych z pracownikami działu serwisu Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy,
2) korzystanie z konsultacji typu HelpDesk (pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,Wykonawcy lub  Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,
3) Usługi Opisane w pkt. 1 oraz 2 nie będą zaliczane do puli osobodni serwisowych. 
4) gotowość do świadczenia usług serwisowych, w ramach puli osobodni serwisowych,
5) wykonywanie, w ramach puli osobodni serwisowych, zleconych przez Zamawiającego usług serwisowych w zakresie:
a) udzielanie pomocy technicznej w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,
b) instalowanie i konfigurowanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach świadczeń z tytułu nadzoru autorskiego,
c) pomoc w usuwaniu Awarii (tj. sytuacji, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbiorów niezbędnych do działania oprogramowania, struktur danych lub zawartości bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową), powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, przy pomocy kopii Oprogramowania Aplikacyjnego lub narzędzi oprogramowania systemowego i bazodanowego, udostępnionego przez Zamawiającego,
d) optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego uwzględniające potrzeby Zamawiającego,
e) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach,
f) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.),
g) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego,
h) prowadzenie szkoleń dla personelu zamawiającego,

Czas reakcji na przyjęcie zgłoszenia maksymalnie 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia w godzinach od 8.00 do 16.00, w przypadku problemu określonego jako krytyczny serwisowy do 4 godzin od momentu zgłoszenia (Parametr oceniany). 

1. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewni łączenie 288 wizyt serwisowych (osobodni) w całym okresie obowiązywania Umowy, w terminach uzgodnionych przez Strony Umowy, przy udziale jednej osoby, o czasie trwania nie krótszym niż 6 godzin i nie dłuższym niż 8 godzin. W ramach wizyt serwisowych będą wykonywane następujące czynności:
a) instalowanie i wdrażanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach świadczeń z tytułu nadzoru autorskiego (w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników) objętego umową;
b) usunięcie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objętego umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi możliwość wykonania terminowych prac; 
c) bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego;
d) nadzór nad poprawną pracą serwera baz danych Oracle związanego z Oprogramowaniem Aplikacyjnym będącym przedmiotem zamówienia;
e) instalacja serwera baz danych Oracle, bieżąca konfiguracja i optymalizacja serwera baz danych Oracle celem zapewnienia maksymalnej wydajności Oprogramowania Aplikacyjnego będącego przedmiotem zamówienia, migracja danych do nowszych wersji serwera baz danych Oracle, migracja danych w przypadku zmiany serwera, przygotowanie i nadzór nad poprawną realizacją kopi zapasowych baz danych;
f) awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych;
g) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjne itp);
h) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;
i) korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, dysponującego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu umowy;
j) udostępnienie możliwości przyjęcia zgłoszeń usług serwisowych poprzez witrynę internetową prowadzoną przez Wykonawcę;
k) prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania, rejestr ten powinien posiadać informację o czasie dokonywania wpisów, w tym możliwość określenia momentu dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego jak i określenia momentu przyjęcia zgłoszenia do realizacji z określeniem serwisanta przyjmującego sprawę.
3.Usługi serwisu świadczone będą przez Wykonawcę w dni robocze od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach ustalonych z Zamawiającym. W szczególnych przypadkach na wniosek Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest wykonać usługę w dowolnym czasie, dotyczy to sytuacji gdy zagrożona jest ciągłość i bezpieczeństwo pracy systemów informatycznych Zamawiającego.
4.Czas reakcji na przyjęcie zgłoszenia maksymalnie 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia w godzinach od 8.00 do 16.00, w przypadku problemu określonego jako krytyczny serwisowy do 4 godzin od momentu zgłoszenia.
	
Zamawiający oświadcza, iż spełnia i akceptuje szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w pełnym zakresie.

			
							___________________________
							
                                                                                         Podpis Wykonawcy i data



