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 OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU
NA USŁUGI SPOŁECZNE 
na
Świadczenie usług całodobowej, kompleksowej ochrony osób i mienia 
na rzecz Muzeum Powstania Warszawskiego 


1. Zamawiający:
Muzeum Powstania Warszawskiego
ul. Grzybowska 79
00-844 Warszawa 
     Faks. 22 539 79 24

2. Tryb postępowania.
2.1. Muzeum Powstania Warszawskiego prowadzi postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843). W sprawach nieuregulowanych zgodnie z  przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny. 
2.2. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający ma prawo do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym zostanie niezwłocznie umieszczona na stronie internetowej Zamawiającego. 
2.3. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia niniejszego postepowania bez podania przyczyn. 
2.4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.   

3. Opis przedmiotu zamówienia
3.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług całodobowej, kompleksowej ochrony osób i mienia na rzecz Muzeum Powstania Warszawskiego (Grzybowska 79) w terminie od dnia 30/01/2020 r. od godz. 18.00 do dnia 31/01/2022 r. do godz. 18.00 zgodnie z zasadami i wymaganiami określonymi poniżej. 
3.2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia zawiera załącznik nr 1 do niniejszego ogłoszenia.
3.3. Kod CPV -  79710000-4, 79711000-1, 79713000-5

4. Termin realizacji zamówienia
Termin realizacji zamówienia – od 30/01/2020r. godz. 18 00 do 31/01/2022 r. godz. 18.00.

5. Warunki udziału w postępowaniu
5.1. 	Do udziału w postępowaniu mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:
5.1.1. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 oraz art. 24 ust. 5  pkt. 1 ustawy Pzp. 
W przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, powyższy warunek musi spełniać każdy z Wykonawców 




5.2. Spełniają warunki dotyczące:

5.2.1. Kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów – Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada koncesję na prowadzenie działalności gospodarczej 
w zakresie usług ochrony osób i mienia, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia. 
W przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, powyższy warunek musi spełniać każdy z Wykonawców.

5.2.2. Sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca posiada dokument potwierdzający ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia, na wartość nie mniejszą niż 1 500 000 zł. 
W przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, powyższy warunek Wykonawcy powinni spełniać łącznie. 

5.2.3. Zdolności technicznej lub zawodowej – Zamawiający uzna warunek za spełniony jeśli Wykonawca przedstawi wykaz usług wykonanych lub wykonywanych w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku zdolności technicznej i zawodowej w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania 
i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane. Wykaz musi zawierać co najmniej 3 usługi ochrony osób i mienia, realizowane w budynkach użyteczności publicznej (w szczególności takich jak muzea, instytucje kultury, urzędy administracji państwowej lub samorządowej), na podstawie umowy zawartej na okres co najmniej 12 miesięcy, o wartości co najmniej 600.000,00 zł brutto w skali roku. Wykonawca musi załączyć dowody potwierdzające, że każda z tych usług została wykonana lub jest wykonywana należycie. 
5.2.4. Dowodami, o których mowa powyżej są:
a) referencje bądź  inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były lub są wykonywane, Zamawiający informuje, że faktury nie są dowodami na należyte wykonanie zamówienia i nie będą brane pod uwagę; 
b) w przypadku usług nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert  
w postępowaniu.
Brak wykazu lub dowodów potwierdzającego należyte wykonanie usługi ocenione zostanie jako niespełnianie warunku, co skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania. 
W przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, powyższy warunek Wykonawcy powinni spełniać łącznie.

5.3. Zamawiający najpierw dokona oceny ofert a następnie zbada czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza w kryteriach oceny ofert, spełnia warunki udziału w postępowaniu w zakresie określonym w pkt. 5.2 Niespełnienie warunków skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania a tym samym odrzuceniem oferty.
5.4. W terminie 3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiającego na stronie internetowej informacji z otwarcia ofert, Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

6. Wykaz oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnienie warunków - składane na wezwanie Zamawiającego:
6.1. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, aktualnych na dzień złożenia, następujących oświadczeń lub dokumentów:
6.1.1. Odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy - o ile Zamawiający nie może ich uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych;
6.1.2. Koncesję na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie usług ochrony osób i mienia, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia;
6.1.3. Dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia, na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 1 500 000 zł. brutto;
6.1.4. Wykaz usług wykonanych lub wykonywanych w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku zdolności technicznej i zawodowej w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane. Wykaz musi zawierać co najmniej 3 usługi ochrony osób i mienia, realizowane w budynkach użyteczności publicznej (w szczególności takich jak muzea, instytucje kultury, urzędy administracji państwowej lub samorządowej), na podstawie umowy zawartej na okres co najmniej 12 miesięcy, o wartości co najmniej 600.000,00 zł brutto w skali roku, przygotowany zgodnie z załącznikiem nr 4 do ogłoszenia o zamówieniu.. Wykonawca musi załączyć dowody potwierdzające, że każda z tych usług została wykonana lub jest wykonywana należycie
6.2. Jeżeli Wykonawca nie złoży dokumentów, o którym mowa w pkt 5.1. ogłoszenia lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta Wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. 
6.3. Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia ustanawiają sprawie pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia, albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy zamówienia publicznego. Razem z ofertą musi zostać złożone pełnomocnictwo w oryginale lub notarialnie poświadczona kopia.
6.4. Do Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia stosuje się odpowiednio przepisy dotyczące Wykonawcy. 
6.5. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski poświadczonym przez Wykonawcę.

7. Dokumenty jakie powinni złożyć Wykonawcy z ofertą
7.1. Wypełniony Formularz ofertowy – zgodnie z załącznikiem nr 2.
7.2. Aktualne na dzień składania ofert oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszego ogłoszenia. Informacje zawarte w oświadczeniu będą stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania.
7.3. Pełnomocnictwo posiadające zakres pełnomocnictwa, podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy i składania w jego imieniu oświadczeń woli oraz zaciągania zobowiązań. Pełnomocnictwo musi być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie, o ile ofertę składa pełnomocnik.
7.4. W celu oceny ofert w kryteriach oceny ofert Wykonawca złoży wykaz wykonanych usług, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie), które polegały na całodobowej, kompleksowej ochronie osób i mienia. Wartość każdej usługi nie może być mniejsza niż 200 000 zł. brutto rocznie, zgodnie z załącznikiem 5 do ogłoszenie o zamówieniu. Do złącznika nr 5 zostaną dołączone dowody (referencje, listy intencyjne) świadczące o należytym wykonaniu zamówienia. Zamawiający informuje że faktury nie są dowodami na należyte wykonanie zamówienia i nie będą brane pod uwagę. 
7.5.1. Jeśli Wykonawca nie złoży wykazu wykonanych usług, o których  mowa w pkt. 7.4. Zamawiający nie będzie wzywał Wykonawcy do złożenia tego dokumentu. Wymagany dokument posłuży Zamawiającemu do oceny ofert. Brak wykazu skutkować będzie otrzymaniem 0 pkt. w kryterium doświadczenie.

8. Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcą
8.1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje Zamawiający oraz Wykonawcy przekazują w formie pisemnej. Dopuszcza się możliwość przesyłania powyższych dokumentów drogą elektroniczną.
8.2. Osobą uprawnioną do kontaktowania się z Wykonawcami jest: Anna Dawidowska email: adawidowska@1944.pl

9. Termin związania ofertą
9.1. Wykonawcy będą związani ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

10. Opis sposobu przygotowania ofert
10.1. Formularz oferty powinien być sporządzony zgodnie z załączonym wzorem, stanowiącym załącznik nr 2 do ogłoszenia o zamówieniu.
10.2.  Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 
10.3. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej. 
10.4. Treść oferty musi odpowiadać treści ogłoszenia o zamówieniu. 
10.5. Oferta winna być sporządzona w języku polskim, na komputerze, pismem maszynowym lub ręcznie nieścieralnym atramentem. Oferty nieczytelne nie będą rozpatrywane.
10.6. Formularz oferty wraz z załącznikami powinien być podpisany i opatrzony pieczątką imienną przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
10.7. Wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany winny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę.
10.8. W przypadku, gdy Wykonawca dołączy kserokopię dokumentu, kserokopia ta musi być poświadczona zapisem o treści „za zgodność z oryginałem” na każdej stronie kserokopii oraz podpisana przez osoby upoważnione do zaciągania zobowiązań i składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy wraz z pieczęcią imienną, z wyłączeniem ppkt. 9. 
10.9. Gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, do oferty musi być załączone skuteczne pełnomocnictwo posiadające zakres pełnomocnictwa, podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy i składania w jego imieniu oświadczeń woli oraz zaciągania zobowiązań. Pełnomocnictwo musi być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie.
10.10. Jeżeli Wykonawca dokona zastrzeżenia poufności informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, część dokumentów w tym zakresie należy opakować odrębnie, opisać „poufne” i w tak zabezpieczony sposób złożyć wraz z ofertą. 
10.11. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie zaadresowanej na Zamawiającego – Muzeum Powstania Warszawskiego z napisem: 

Oferta na świadczenie usług całodobowej, kompleksowej ochrony osób i mienia
 na rzecz Muzeum Powstania Warszawskiego
Nie otwierać przed dniem 10/01/2020 r. do godz. 11:00
Nazwa i adres Wykonawcy

10.12. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną ofertę przed upływem terminu składania ofert pod warunkiem złożenia Zamawiającemu koperty opisanej jak w punkcie 10.11 dodatkowo oznaczonej symbolem „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.
10.13. Wykonawca nie może wycofać ani zmienić oferty po upływie terminu składania ofert.
10.14. Wykonawca wskaże w ofercie te części, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom.

11. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert
11.1. Ofertę należy złożyć w sekretariacie Muzeum Powstania Warszawskiego, ul. Grzybowska 79 Warszawa, pok. C104.
11.2. Termin składania ofert upływa dnia 10/01/2020 r. o godz. 11:00. Oferty złożone po terminie zostaną zwrócone bez otwierania.
11.3. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego, w pokoju nr A402, w dniu  10/01/2020 r. o godz. 11:15.

12. Opis sposobu obliczania ceny 
12.1. Cena oferty brutto musi być wyrażona w PLN i obejmować wszystkie koszty związane z należytym wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz dostarczeniem go do siedziby Zamawiającego, na warunkach określonych w ogłoszeniu o zamówienie.
12.2. Zamawiający, dokonując wyboru oferty, może pominąć oferty, co do których uznaje, że zawierają rażąco niską cenę. W przypadku, gdy Zamawiający ma podejrzenie, że zaproponowana cena jest rażąco niska, może wystąpić do Wykonawcy z wnioskiem o złożenie wyjaśnień odnośnie zaproponowanej ceny.   
13. Kryteria wyboru oferty
Zamawiający dokona oceny ofert, które nie zostały odrzucone, na podstawie następujących kryteriów oceny ofert:
	Lp.
	Kryterium
	Znaczenie w % (suma = 100%)

	1.
	Cena brutto
	75 

	2.
	Doświadczenie* 
	25 



*Wykonawcy, którzy wykażą 10 lub więcej zrealizowanych usług uzyskają maksymalną ilość 25 punktów.

· KRYTERIUM CENA 

Punkty za kryterium „Cena” zostaną obliczone według wzoru:

Cena oferty najtańszej
------------------------------- x 75 = liczba punktów
Cena oferty badanej


· KRYTERIUM DOŚWIADCZENIE 

Wykonawca złoży wykaz wykonanych usług, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie), które polegały na całodobowej, kompleksowej ochronie osób i mienia. Wartość każdej usługi nie może być mniejsza niż 200 000 zł. brutto rocznie, zgodnie z załącznikiem nr 5 do ogłoszenie o zamówieniu. Do złącznika nr 5 zostaną dołączone dowody (referencje, listy intencyjne) świadczące o należytym wykonaniu zamówienia. Zamawiający informuje że faktury nie są dowodami na należyte wykonanie zamówienia i nie będą brane pod uwagę. 

Uwaga:
Jeśli Wykonawca nie złoży wykazu wykonanych usług – zgodnie z załącznikiem nr 5, o których  mowa w pkt. 7.4., Zamawiający nie będzie wzywał Wykonawcy do złożenia tego dokumentu. Wymagany dokument posłuży Zamawiającemu do oceny ofert. Brak wykazu skutkować będzie otrzymaniem 0 pkt. w kryterium doświadczenie.
Ocenie będą poddane tylko usługi wyszczególnione w wykazie usług sporządzonym wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 5 do niniejszego ogłoszenia.

Punkty za kryterium „Doświadczenie” zostaną obliczone według wzoru:

Liczba usług oferty badanej
--------------------------------------------------- x 25 = liczba punktów
Największa liczba wykazanych usług

Końcowy wynik powyższego działania zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku.
Ilość punktów za poszczególne kryteria, zostanie szumowana i będzie stanowić końcową ocenę oferty. Maksymalna ilość punktów wynosi 100.  
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z największą liczbą punktów, tj. przedstawiająca najkorzystniejszy bilans kryteriów oceny ofert.

14.  Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
14.1. Zamawiający żąda przed podpisaniem umowy wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5% ceny brutto zamówienia podanej w ofercie.
14.2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zamówienia może być wniesione w jednej lub kilku z form określonych w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp:
14.1.1. pieniądzu;
14.1.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym;
14.1.3. gwarancjach bankowych;
14.1.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;
14.1.5. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej agencji Rozwoju i Przedsiębiorczości;
14.3. Ponadto, za zgodą zamawiającego, zabezpieczenie może być wnoszone również:
14.3.1. w wekslach z poręczeniem wekslowym banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej;
14.3.2. przez ustanowienie zastawu na papierach wartościowych emitowanych przez Skarb Państwa lub jednostkę samorządu terytorialnego;
14.3.3. przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach określonych w przepisach o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawów.
14.4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wnoszone w pieniądzu należy wnieść na konto depozytowe Zamawiającego Alior Bank: 80 2490 0005 0000 4600 1828 1255 z podaniem tytułu  „Zabezpieczenie – Świadczenie usług kompleksowej ochrony osób i mienia” i podaniem dokładnej nazwy Wykonawcy oraz numeru rachunku bankowego Wykonawcy, na który zostanie zwrócone zabezpieczenie.

15. 	Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w odniesieniu do: 
· wykonawcy będącego osobą fizyczną, 
· wykonawcy będącego osobą fizyczną, prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą 
· będącego osobą fizyczną pełnomocnika wykonawcy (np. dane osobowe zamieszczone w pełnomocnictwie), 
· członka organu zarządzającego wykonawcy, będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK), 
· osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub do kontaktów sprawie realizacji zamówienia; 
informuję, że: 
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Powstania Warszawskiego ul. Grzybowska 79, 00-844 Warszawa; 
2) z inspektorem ochrony danych można skontaktować się pod adresem mailowym: iod@1944.pl; 
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego oznaczonym numerem postępowania MPW.ZP.3121.16.2019 prowadzonym na podstawie ustawy Pzp; 
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy; odbiorcami mogą być także podmioty świadczące usługi pocztowe, kurierskie, informatyczne; 
5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, przez okres 4 lat licząc od końca roku kalendarzowego, w którym zakończono postępowanie o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata licząc od końca roku kalendarzowego, w którym zakończono postępowanie o udzielenie zamówienia, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 
6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy; 
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany; 
8) posiada Pani/Pan: 
− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 
− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników); 
− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego); 
− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 
9) nie przysługuje Pani/Panu: 
− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

16. Istotne postanowienia dotyczące zawarcia umowy
Istotne postanowienia dotyczące zawarcia umowy zawarte są w załączniku nr 6 do niniejszej .

17. Załączniki do ogłoszenia o zamówieniu: 
17.1. Opis przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 1.
17.2. Formularz oferty – Załącznik nr 2.
17.3. Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z postępowania oraz spełnieniu warunków udziału w postepowaniu -  Załącznik nr 3. 
17.4. Wykaz wykonanych usług – Załącznik nr 4.
17.5. Wykaz usług do oceny ofert w kryterium „doświadczenie” – Załącznik nr 5.
17.6. Projekt umowy – Załącznik nr 6. 

Załącznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamówienia

I. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług całodobowej, kompleksowej ochrony osób i mienia na rzecz Muzeum Powstania Warszawskiego (Warszawa, ul. Grzybowska 79) i jego placówek na terenie Warszawy: Cele Bezpieki (Warszawa, Al. Ujazdowskie 11) i Fotoplastikon (Warszawa, Al. Jerozolimskie 51) w okresie od dnia 30/01/2020 r. od godz. 18.00 do dnia 31/01/2022 r. do godz. 18.00 zgodnie z zasadami i wymaganiami określonymi poniżej.
	Lp.
	Nazwa posterunku
	Godziny funkcjonowania
	Kwalifikacje i wymagania dotyczące pracowników ochrony
	Wyposażenie posterunku

	1.
	Post. nr 1 Grzybowska 79
Budynek portierni
	Całodobowy
	1.Pracownik z aktualną legitymacją kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej – co najmniej 3 letni staż pracy związany z ochroną obiektów użyteczności publicznej ;
2.Umiejętność obsługi i dozoru systemów zabezpieczenia technicznego i przeciwpożarowego obiektu (KD, SSWiN, CCTV i SAP);
3.Umiejętność obsługi komputera, w tym poczty elektronicznej;
4.Kierownie pracą zespołu pracowników ochrony na służbie;
5. W pełni sprawny fizycznie;
	Zapewnione przez Zamawiającego:
1.Stacjonarna łączność telefoniczna;
2.Komputer z łączem internetowym i skrzynką mailową.

Zapewnione przez Wykonawcę:
1.Łaczność bezprzewodowa pomiędzy posterunkami ochronnymi;
2.Pilot antynapadowy
3. Paralizator o parametrach  nie wymagających pozwolenia na broń
4. Kajdanki
5. Latarka typu Maglite

	2.
	Post. nr 2  Grzybowska 79

Cały teren
	W godzinach pracy Muzeum
	1.Pracownik ochrony bez legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony z co najmniej rocznym stażem pracy związanym z ochroną obiektów użyteczności publicznej;
2.Pracownik z komunikatywną znajomością języka angielskiego;
3.  W pełni sprawny fizycznie 
	Zapewnione przez Wykonawcę:
1.Łaczność bezprzewodowa pomiędzy posterunkami ochronnymi;
2.Pilot antynapadowy;
3. Kajdanki
4. Latarka typu Maglite4.Kaj Latarka typu Maglite

	3. 
	Post. nr 3  Grzybowska 79
Brama główna i obsługa bramy od strony Parku Wolności 
	Całodobowy
	1.Pracownik ochrony bez legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony z co najmniej rocznym stażem pracy związanym z ochroną obiektów użyteczności publicznej;
2.Pracownik z komunikatywną znajomością języka angielskiego;
3.  W pełni sprawny fizycznie;
	Zapewnione przez Wykonawcę:
1.Łączność bezprzewodowa pomiędzy posterunkami ochronnymi;


	4.
	Post. nr 4  Grzybowska 79 
Parter i sklepik w budynku A –ekspozycja stała


	W godzinach pracy Muzeum
	1.Pracownik ochrony bez legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony z co najmniej rocznym stażem pracy  związanym z ochroną obiektów użyteczności publicznej;
2.Pracownik z komunikatywną znajomością języka angielskiego;
3. W pełni sprawny fizycznie;
	Zapewnione przez Wykonawcę:
1.Łączność bezprzewodowa pomiędzy posterunkami ochronnymi;


	5.
	Post. nr 5  Grzybowska 79 Sale ekspozycyjne - antresola I piętro w budynku A

	W godzinach pracy Muzeum
	1.Pracownik ochrony bez legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony z co najmniej rocznym stażem pracy  związanym z ochroną obiektów użyteczności publicznej;
2.Pracownik z komunikatywną znajomością języka angielskiego;
3. W pełni sprawny fizycznie;
	Zapewnione przez Wykonawcę:
1.Łączność bezprzewodowa pomiędzy posterunkami ochronnymi;


	6.
	Post. nr 6 Grzybowska 79 Cała sala  B ekspozycyjna  z samolotem i podziemiami sali B 

	W godzinach pracy Muzeum
	1.Pracownik ochrony bez legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony z co najmniej rocznym stażem pracy  związanym z ochroną obiektów użyteczności publicznej;
2.Pracownik z komunikatywną znajomością języka angielskiego;
3. W pełni sprawny fizycznie
	Zapewnione przez Wykonawcę:
1.Łączność bezprzewodowa pomiędzy posterunkami ochronnymi;


	7.
	Post. nr 1  Al. Ujazdowskie 11 
Cały teren ekspozycyjny Cel Bezpieki  budynek Ministerstwa Sprawiedliwości
	W godzinach pracy ekspozycji Cel Bezpieki
	1.Pracownik ochrony bez legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony z co najmniej rocznym stażem pracy  związanym z ochroną obiektów użyteczności publicznej ;
2.Pracownik z komunikatywną znajomością języka angielskiego;
3. W pełni sprawny fizycznie 
	Zapewnione przez Wykonawcę:
1.Łączność bezprzewodowa z centralą 
2.Kajdanki
3. Latarka typu Maglite .





Wszyscy wymienieni w tabeli pracownicy ochrony powinni odznaczać się wysokim poziomem kultury osobistej, schludnym wyglądem, empatią, cierpliwością i uprzejmością, łatwością nawiązywania kontaktów, punktualnością.  

II. Rozmieszczenie i wyposażenie posterunków ochronnych stałych, godziny ich funkcjonowania na terenie Muzeum Powstania Warszawskiego (Warszawa, ul. Grzybowska 79):

Czas pracy ekspozycji muzealnej na terenie Muzeum Powstania Warszawskiego (Warszawa, ul. Grzybowska 79) obejmuje następujące godziny (z wyłączeniem okresu wakacyjnego od lipca do sierpnia):
- poniedziałek, środa, piątek – godziny od 800  do 1800,
- czwartek – godziny od 800 do 2000  
- sobota, niedziela – godziny od 1000  do 1800.

Czas pracy ekspozycji w okresie wakacyjnym od lipca do sierpnia obejmuje następujące godziny:
- poniedziałek, środa, piątek – godziny od 1000  do 1800,
- czwartek – godziny od 1000 do 2000  
- sobota, niedziela – godziny od 1000  do 1800.

Pracownicy ochrony mający swoje posterunki na terenie  ekspozycji muzealnej, schodzą ze swoich posterunków po wyjściu ostatniego zwiedzającego. Goście zwiedzający ekspozycję mają prawo przebywać na jej terenie do godz. 18.00, a w czwartki do 20.00. Dopiero punktualnie o pełnych godzinach ochrona może zapraszać gości do wyjścia i opuszczenia budynku muzealnego. 

W godzinach pracy ekspozycji Muzeum Powstania Warszawskiego - we wszystkie dni tygodnia (z wyjątkiem wtorku), wszystkie posterunki nr 1-6 musza być obsadzone.

Poza godzinami pracy ekspozycji, we wszystkie dni tygodnia (z wyjątkiem wtorku), służbę winno pełnić 2 pracowników ochrony:
- jeden pracownik (szef zmiany) posiadający legitymację kwalifikowanego pracownika ochrony;
- jeden pracownik ochrony, nie posiadający legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony, patrolujący w nieregularnych odstępach czasu teren Muzeum.

We wtorki w godz. od 8.00-18.00 służbę winno pełnić 3 pracowników ochrony:
- jeden pracownik (szef zmiany) posiadający legitymację kwalifikowanego pracownika ochrony; monitorujący informacje elektronicznych środków ochrony i kierujący pracą pozostałych pod jego opieką pracowników ochrony,
- jeden pracownik ochrony nie posiadający legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony, przebywający przy bramie głównej Muzeum, z komunikatywną znajomością języka angielskiego, 
- jeden pracownik ochrony nie posiadający legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony, patrolujący w nieregularnych odstępach czasu teren Muzeum .

We wtorki w godz. od 18.00-8.00 służbę winno pełnić 2 pracowników ochrony:
- jeden pracownik (szef zmiany) posiadający legitymację kwalifikowanego pracownika ochrony, monitorujący informacje elektronicznych środków ochrony i kierujący pracą pozostałych pod jego opieką pracowników ochrony;
- jeden pracownik ochrony, nie posiadający legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony, patrolujący w nieregularnych odstępach czasu teren Muzeum.

Wykonawca na własny koszt na czas obowiązywania umowy zamontuje na terenie Zamawiającego system dokonujący zapisu faktycznie dokonanego obchodu całego obiektu w punktach wskazanych przez Zamawiającego (do 12 punktów). Cena systemu powinna być wkalkulowana w cenę pracy roboczogodzin pracowników ochrony.

Obchód powinien być przeprowadzany przez pracowników ochrony co dwie godziny (w okresie od godziny 18.00 do godz. 8.00), a system powinien generować faktyczną częstotliwość wykonywanego obchodu i przesyłać do wskazanego przedstawiciela Zamawiającego do wglądu (w formie do ustalenia pomiędzy stronami).

Wykonawca na własny koszt podłączy 6 czujek monitorujących w pomieszczeniach oddziału Muzeum Powstania Warszawskiego w Fotoplastikonie Warszawskim w Alejach Jerozolimskich 51 w Warszawie, które zostaną skomunikowane z systemem monitorującym i interwencyjnym Wykonawcy. Wykonawca wyposaży pracowników Fotoplastikonu Warszawskiego w przyciski antynapadowe podłączone do systemu monitorującego Wykonawcy, co uruchomi przyjazd patrolu interwencyjnego.  

W trakcie obowiązywania umowy na życzenie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć więcej przycisków antynapadowych dla potrzeb MPW (maksymalnie dodatkowo do 6 sztuk)


III. Rozmieszczenie i wyposażenie posterunków ochronnych stałych, godziny ich funkcjonowania punkt Cele Bezpieki Al. Ujazdowskie 11:

Czas pracy ekspozycji na terenie Cel Bezpieki (Al. Ujazdowskie 11 budynek Ministerstwa Sprawiedliwości) obejmuje następujące godziny przez cały rok (wraz z  okresem wakacyjnym od lipca do sierpnia):
- poniedziałek, środa, czwartek, piątek , sobota, niedziela– godziny od 1000  do 1800,
- wtorek - nieczynne

W tym punkcie wystarczająca jest służba jednego pracownika ochrony w 8 godzinnym dniu pracy przez 6 dni w tygodniu (bez wtorku).
Sam teren Ministerstwa Sprawiedliwości chroniony jest przez własną ochronę ministerstwa.

IV. Wykonawca zapewni ponadto kwalifikowanych pracowników ochrony wraz z szefem ochrony imprezy na organizowane przez Muzeum Powstania Warszawskiego w siedzibie głównej (Park Wolności ul. Grzybowska 79) koncerty muzyczne. Zamawiający szacuje, iż liczba koncertów wymagających takiej szczególnej ochrony wyniesie od 4 do 8 w okresie obowiązywania umowy (24 miesięcy).
Delegowani do obsługi takich imprez kwalifikowani pracownicy ochrony (mężczyźni i kobiety) muszą mieć doświadczenie w obsłudze imprez o charakterze masowym (typu koncerty, mecze itp.), i mieć odpowiednie umiejętności do obsługi tego rodzaju wydarzenia. Wymagana liczba pracowników ochrony takiej imprezy to od 25 do 40 pracowników ochrony wraz z osobą kierującą ich pracą w dniu koncertu.

Uwaga ! Ze względu na to , iż impreza takiego typu organizowana jest na terenie ogrodzonym Zamawiającego, nie jest to impreza zgłaszana jako impreza masowa zgodnie z zapisami art. 3.1.a Ustawy z dnia 20 marca o bezpieczeństwie imprez masowych.

· Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany:
- dni i ilości godzin pełnienia dyżurów,
-  liczby pracowników ochrony.

· Zamawiający przewiduje, że sporadycznie przewidywany jest wymóg przebywania większej liczby pracowników ochrony w razie potrzeby uzasadnionej koniecznością ochrony imprez lub wydarzeń organizowanych przez Muzeum na jego terenie, jak i poza nim. Wynagrodzenie za dodatkowych pracowników będzie wyliczane zgodnie ze składanym formularzem ofertowym i według stawek wskazanych w ofercie. 
· Zamawiający będzie informował o zapotrzebowaniu na dodatkowych pracowników z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

Wykonawca w okresie obowiązywania umowy oddeleguje jedną osobę nadzorującą pracowników Wykonawcy:
a) odpowiedzialną za sprawowanie nadzoru i kontroli nad wykonywaniem przedmiotu umowy tzw. koordynatora ds. ochrony, odpowiedzialnego za organizację i koordynowanie pracowników ochrony, wyposażenie przydzielone pracownikom, dokumentację, a także utrzymywanie bezpośrednich kontaktów z wyznaczonym pracownikiem Zamawiającego,
b) nieprzebywającą stale w siedzibie Zamawiającego,
c) regularnie w porozumieniu z przedstawicielem Zamawiającego przeprowadzającym szkolenia z zakresu poprawy bezpieczeństwa i ewakuacji ludności z terenu należącego do Zamawiającego;
d) posiadającą minimum dwuletni staż pracy w zakresie ochrony osób i mienia.
Praca osoby nadzorującej pracowników Wykonawcy nie będzie dodatkowo wynagradzana.

W razie konieczności pracowników ochrony wspomaga wzywany przez niego patrol interwencyjny Wykonawcy, który zobowiązany jest dojechać do wszystkich obiektów Zamawiającego w nieprzekraczalnym czasie:
a) 10 minut od wezwania - w godzinach 20:00 – 7:00,
b) 15 minut od wezwania – w godzinach 7:00 – 20 :00.
Praca patrolu nie będzie dodatkowo wynagradzana.

Kwalifikowani pracownicy ochrony fizycznej (całodobowi) podczas pełnienia czynności ochronnych każdorazowo wyposażeni są w: paralizator ( nie wymagający pozwolenia na broń)  i  przycisk antynapadowy (alarmowy), którego użycie w sytuacji zagrożenia powoduje przesłanie bezpośredniego sygnału alarmowego do Centrum Alarmowego Wykonawcy i przyjazd patrolu interwencyjnego do obiektu Zamawiającego.

Wykonawca ma obowiązek:
1) niezwłocznie skierować do wykonywania prac innego pracownika w przypadku:
a) nieprzybycia do pracy pracownika wyznaczonego do wykonywania prac ochrony osób i mienia,
b) przybycia pracownika w stanie uniemożliwiającym mu wykonywanie obowiązków,
2) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa ogólnego, bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych i informacji niejawnych oraz bezpieczeństwa informacji dotyczących Zamawiającego, w okresie obowiązywania umowy oraz po jej rozwiązaniu,
3) przedłożenia Zamawiającemu, w dniu podpisania umowy, uwierzytelnionych kopii odebranych uprzednio od pracowników podpisanych oświadczeń o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego, powziętych w związku z wykonywaniem Umowy, przy czym treść oświadczenia zostanie wcześniej uzgodniona z Zamawiającym.

W ramach ceny Wykonawca zobowiązany jest do wykonania „Planu ochrony Muzeum Powstania Warszawskiego”, a w przypadku zaistnienia konieczności wprowadzenia zmian wykonanie aktualizacji planu ochrony przez pracownika posiadającego odpowiednie ku temu kwalifikacje. Wszystkie zmiany dokonywane są w porozumieniu z Zamawiającym. 

V. Zakres działania i obowiązków pracowników ochrony na posterunkach ochronnych:

1. Udzielanie podstawowych informacji gościom Muzeum o rozmieszczeniu ekspozycji muzealnej i pomieszczeń biurowych.
2. Prowadzenie rejestru pobierania i zdawania kluczy.
3. Wydawania kluczy do pomieszczeń wyłącznie uprawnionym pracownikom, wyszczególnionym na sporządzonych listach.
4. Kontroli ruchu osobowego, materiałowego i samochodowego w oparciu o ustalone w ochranianym obiekcie systemy przepustek i zezwoleń oraz inne stałe i doraźne regulacje w tym zakresie ustalone przez Zamawiającego.
5. Kontroli ruchu pojazdów wjeżdżających i wyjeżdżających z obiektu chronionego, zezwalanie na wjazd na teren tylko pojazdom zgłoszonym przez Zleceniodawcę.
6. Współpraca z Policją, Strażą Miejską, Państwową Strażą Pożarną oraz Zamawiającym w zakresie niezbędnym dla utrzymania porządku i bezpieczeństwa na terenie obiektu.
7. Stały, całodobowy (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu) dozór i obsługa systemów zabezpieczenia technicznego i przeciwpożarowego obiektu (KD, SSWiN, CCTV i SAP) przez przeszkolonych w tym zakresie pracowników ochrony. 
8. Obsługiwania systemów bezpieczeństwa łącznie z odwoływaniem załóg interwencyjnych w przypadku fałszywych alarmów oraz prowadzenia rejestru fałszywych alarmów.
9. Ochrona obiektów i mienia przed każdą formą usiłowania jego uszkodzenia, zniszczenia lub zaboru (w tym urządzenia, aparatura, eksponaty muzealne, sprzęt elektroniczny, audiowizualny, komputerowy).
10. Prowadzenie dziennika dyżurów (każde zdarzenie, zaistniałe w sytuacji zagrożenia, musi być przez pracownika ochrony pełniącego dyżur, szczegółowo opisane w dzienniku dyżurów. W dzienniku odnotowywane będą również wejścia na teren MPW  poza stałymi godzinami pracy, tj. : ekip zewnętrznych prowadzących naprawy, montaże, prace remontowe, i o podobnym charakterze, przedstawicieli środowisk artystycznych mających próby na terenie MPW, spotkań stowarzyszeń i fundacji współpracujących z MPW.
11. Kontrola wejść i wyjść do budynków Muzeum Powstania Warszawskiego, sprawdzanie stanu zabezpieczeń obiektów i pomieszczeń, przez 24 godziny na dobę, ze szczególnym uwzględnieniem pomieszczeń: kasy, sklepików, pomieszczeń biurowych, kaplicy, ogrodu.
12. Profilaktyczne przeciwdziałanie zagrożeniom chronionego obiektu polegające na podejmowaniu działań zapobiegawczych przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu oraz informowanie Zamawiającego o istniejących zagrożeniach. 
13. Nie dopuszczanie do wstępu osób nietrzeźwych bądź pod wpływem środków odurzających, podejrzanych czy nieuprawnionych na teren obiektu, zgodnie z zasadami organizacji oraz kontroli ruchu osobowego w obiekcie.
14. Pomoc w organizowaniu ewakuacji budynków w sytuacji zagrożenia pożarowego lub terrorystycznego, do czasu przybycia odpowiednich służb.

VI. Pracownicy ochrony, przy pomocy których Wykonawca będzie wykonywał usługę, zobowiązani są do:

1. Posiadania odpowiednich kwalifikacji do wykonywania przedmiotu Umowy, w tym na wymaganych posterunkach znajomości języka angielskiego w stopniu komunikatywnym. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia testu językowego.
1. Bezwzględnej uczciwości i sumienności w wykonywaniu przedmiotu Umowy.
1. Posiadania aktualnych szkoleń w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy, przepisów przeciwpożarowych, w tym do posiadania aktualnych książeczek zdrowia oraz szkoleń bhp w zakresie wykonywanych czynności.
1. Posiadania aktualnego orzeczenia lekarskiego dopuszczającego do wykonywania prac objętych umową.
1. Posiadania odpowiednich do realizacji zadań stanu zdrowia i sprawności fizycznej.
1. Prezentowania schludnego wyglądu i wysokiej kultury osobistej w kontaktach międzyludzkich.
1. Posiadania jednolitej, estetycznej odzieży ochronnej wraz z widocznym elementem odblaskowym ( napis „ochrona”) widocznym z odległości co najmniej 2 metrów.
1. Zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczących Zamawiającego oraz pracowników Zamawiającego, o których dowiedzieli się w trakcie wykonywania umowy.
1. Pozostawiania w stanie nienaruszonym wszelkich materiałów, do których mają dostęp w trakcie wykonywania usługi ochrony.
1. Stosowania się do wskazań i zaleceń Zamawiającego, szczególnie do dokumentu „ABC pracownika ochrony MPW”.
1. Natychmiastowego reagowania w przypadku powstania zagrożeń.
1. Dokonywania sprawdzenia prawidłowego zabezpieczenia pomieszczeń w ochranianym obiekcie.
1. Zablokowania drzwi wejściowych, zamknięcia okien, wygaszenia świateł po godzinach pracy i po opuszczeniu budynków przez pracowników Zamawiającego.
1. Systematycznych, nieregularnych obchodów obiektu w godzinach nocnych.
1. Zabezpieczania śladów i dowodów przestępstw i wykroczeń dokonanych na terenie ochranianego obiektu oraz niezwłocznego powiadamiania Zamawiającego i właściwych służb (straży miejskiej, policji, straży pożarnej) o zaistniałych zdarzeniach, poprzez udzielanie im wszelkich informacji w tym zakresie.
1. Niewprowadzania na teren ochranianego obiektu osób nie będących pracownikami Wykonawcy.
1. Potwierdzania swojej obecności na terenie obiektu (wejść i wyjść) wpisem do książki dyżurów.

VII.  Wyposażenie sprzętowe:
	
1. Wykonawca wyposaży pracowników ochrony w dodatkowy przenośny środek łączności (profesjonalna łączność krótkofalowa), niezależny od istniejącej łączności telefonicznej, zapewniający łączność między budynkami należącymi do kompleksu Muzeum.
1. Paralizatory i kajdanki.
1. Latarki typu Maglite.
1. Łączność bezpośrednią z grupą interwencyjną (np. pilot antynapadowy).
1. Wykonawca wyposaży pracowników ochrony w jednolite, schludne, stanowiące komplet umundurowania firmowego, zgodne z porą roku umundurowanie oraz identyfikatory z logo firmy oraz z imieniem i nazwiskiem pracownika.
1. Wykonawca zobowiązuje się ubezpieczyć wszystkich swoich pracowników pracujących u Zamawiającego od następstw nieszczęśliwych wypadków przy pracy i odpowiedzialności cywilnej za szkody mogące wystąpić w związku z dozorem mienia i osób w Muzeum.
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, w szczególności za szkody wyrządzone wskutek zaboru, kradzieży, zniszczenia lub uszkodzenia mienia przez osoby trzecie.
1. Wykonawca zobowiązuje się także do zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania przekazanych mu do ochrony obiektów, urządzeń  technicznych oraz przyległej do obiektów posesji ( w szczególności przed działaniem osób, których zamiarem jest naruszenie regulaminu tych obiektów lub przepisów porządkowych, obowiązujących na terenie Nieruchomości), wszelkimi możliwymi niezbędnymi środkami fizycznymi i technicznymi, jakie są w jego posiadaniu.

VIII.    Wykonawca zobowiązany jest wypełniać swoje obowiązki poprzez:
1. Znajomość topografii obiektu i aktualnego rozmieszczenia pomieszczeń ze szczególnym uwzględnieniem tych wyposażonych w istotne dla obiektu urządzenia techniczne.
1. Znajomość i przestrzeganie wszelkich regulaminów, zarządzeń i instrukcji wewnętrznych wydanych i obowiązujących w Muzeum Powstania Warszawskiego, a dotyczących realizacji przedmiotu umowy.
1. Znajomość instrukcji i umiejętność obsługi systemów alarmowych (Systemu Sygnalizacji Pożaru, SSWN, Kontroli Dostępu, CCTV), zainstalowanych w Muzeum.
1. Znajomość planu ochrony przeciwpożarowej obiektu z uwzględnieniem rozmieszczenia stacjonarnego i przenośnego sprzętu p. poż. oraz umiejętność jego obsługi.
1. Znajomość rozmieszczenia czujek dymowych oraz ręcznych przycisków alarmowych.
1. Znajomość rozmieszczenia drzwi ewakuacyjnych w obiekcie oraz sposobu ich otwierania.
1. Umiejętność ręcznego sterowania urządzeniami ( klapami) systemu oddymiania.
1. Znajomość umiejscowienia głównego wyłącznika p.poż energii elektrycznej, tablic energetycznych, głównego zaworu wody, zaworu bezpieczeństwa instalacji wewnętrznych: co i cw, wyłącznika systemu wentylacji. 
1. Regularne sprawdzanie poprawności działania zainstalowanych systemów alarmowych.
1. Znajomość telefonicznych numerów alarmowych oraz numerów telefonów przedstawiciela Zamawiającego. 
1. Upominanie osób nie przestrzegających przepisów p.poż oraz rejestracja wszystkich upomnień w książce dyżurów.
1. Sprawowanie bieżącego nadzoru nad bezpieczeństwem pożarowym obiektów oraz bieżące sprawdzanie całego terenu ze szczególnym uwzględnieniem miejsc, gdzie występuje zwiększone zagrożenie pożarowe.
1. Postępowanie zgodnie z instrukcją alarmową w przypadku zagrożenia pożarowego lub bombowego czy terrorystycznego.
1. Otwieranie i zamykanie w ustalonych godzinach wyjść ewakuacyjnych z budynku. 
1. Umożliwienie wejścia do budynku przedstawicielom najemców w celu usuwania stanów awaryjnych w zajmowanych przez nich pomieszczeniach lub urządzeniach należących do najemców (np. kawiarnia). Wpuszczanie, dopuszczanie, rejestracja i kontrolowanie osób kierowanych przez najemców do wykonania prac awaryjnych w porze nocnej (jeśli taka potrzeba wyniknie z sytuacji awaryjnych).
1. Analizowanie i natychmiastowe reagowanie na wszystkie sygnały i spostrzeżenia dotyczące zagrożeń zgłaszane przez personel Muzeum (w tym zgłaszane przez personel najemców).
1. Przekazywanie wszelkich informacji o zdarzeniach związanych z ochroną obiektu przedstawicielowi Zamawiającego.
1. Utrzymywanie stałej łączności pomiędzy pracownikami ochrony fizycznej oraz wspomaganie ich działań poprzez stałe monitorowanie za pomocą zorganizowanego, specjalistycznego systemu, jakim posługuje się Wykonawca.
1. Planowanie i właściwą organizację pracy pracowników zatrudnianych przez Wykonawcę (w tym szkolenie pracowników nowo zatrudnianych).
1. Stałe nadzorowanie pracy pracowników ochrony w celu zapewnienia najlepszej jakości świadczonych usług (w tym także kontrole w godz. nocnych).
1. Eliminowanie wszelkich stwierdzonych uchybień w pracy pracowników ochrony, wynikających z własnych obserwacji jak i uwag pracowników Muzeum.
1. Prowadzenie stałej obserwacji ruchu osobowego na terenie wspólnych ciągów komunikacyjnych i klatkach ewakuacyjnych, oraz obserwacji terenu przyległego do chronionych obiektów Zamawiającego.
1. Zapobieganie próbom niszczenia eksponatów muzealnych, urządzeń i wyposażenia obiektów.
1. Zapobieganie przedostawania się na teren chronionych obiektów osób nietrzeźwych, narkomanów, bezdomnych, proszących o wsparcie, prowadzących sprzedaż obwoźną i innych osób stanowiących potencjalne zagrożenie dla zwiedzających i pracowników.
1. Uniemożliwianie wejścia nietrzeźwym pracownikom najemców i pracownikom firm współpracujących i wykonujących zlecone prace.
1. Utrzymywanie w pełnej sprawności posiadanego sprzętu będącego na wyposażeniu posterunku.
1. Przestrzeganie zasad należytego zachowania się na służbie oraz dbanie o wygląd zewnętrzny i higienę personelu własnego.
1. Podejmowanie decyzji (za akceptacją przedstawiciela Zamawiającego) dotyczących ochrony obiektu w związku z zaistniałymi wydarzeniami.
1. Sporządzanie dokumentacji w zakresie:
0. odnotowywania (np. w książce dyżurów, lub innym stałym, ewidencjonowanym miejscu) godzin wejścia i wyjścia ekip usuwających awarie lub wykonujących prace remontowe w obiekcie  na zlecenie najemców lub na zlecenie Zamawiającego,
0. odnotowywanie (jak wyżej) stanów awaryjnych urządzeń i instalacji w obiekcie wraz z informacją o podjętych działaniach doraźnych,
0. wydawania i przyjmowania (za pokwitowaniem) oraz rejestracji w Książce posterunku kluczy do pomieszczeń technicznych wydawanych na polecenie przedstawiciela Zamawiającego pracownikom firm współpracujących lub najemcom,
0. bezzwłoczne sporządzanie raportów (meldunków) o zaistniałych zdarzeniach lub zauważonych stanach awaryjnych, mających wpływ na bezpieczeństwo obiektów i osób znajdujących się w obiektach,
0. wykonywanie innych czynności zleconych przez przedstawiciela Zamawiającego w zakresie zapewnienia  lub przywrócenia bezpiecznego funkcjonowania obiektów.

Pomieszczenia Muzeum objęte są bezwzględnym zakazem palenia tytoniu i musi to być przestrzegane zarówno przez zwiedzających, jak i pracowników ochrony.
Kopia prowadzonej przez Wykonawcę książki dyżurów po wygaśnięciu umowy pozostaje w siedzibie Zamawiającego.



















Załącznik nr 2
__________________________
          (pieczęć Wykonawcy)


O F E R T A 

Świadczenie usług całodobowej, kompleksowej ochrony osób i mienia na rzecz Muzeum Powstania Warszawskiego
 

Nazwa i adres firmy:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
tel.: ……………………………………   fax.: ………………………………
Mail:…………………………………………………………………………..
Osoba do kontaktu ………………………………………………………….

Odpowiadając na ogłoszenie o zamówieniu oferujemy wykonanie zamówienia publicznego za kwotę: 

	
	Cena jednostkowa netto za roboczogodzinę
	Szacunkowa ilość roboczogodzin w okresie 24 miesięcy *
	Cena netto
	Stawka podatku VAT %
	Cena brutto

	Kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej
	
	 19 680 
	
	
	

	Pracownik ochrony fizycznej
	
	40 800
	
	
	

	System monitorujący w Fotoplastikonie Warszawskim 
	Cena netto za miesiąc
	24 miesiące 
 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Dodatkowe koncerty muzyczne 
	
	                 1 600
	
	
	

	SUMA
	




*Zamawiający zastrzega sobie, że podane ilości są ilościami szacunkowymi i mogą ulec zmianie w czasie trwania umowy w zależności od realnych potrzeb. Wartość brutto oferty będzie stanowiła podstawę do porównania cen ofert.


1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z udostępnionym przez Zamawiającego ogłoszeniem o zamówieniu i nie wnosimy do niego żadnych zastrzeżeń.
2. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert. 
3. W razie wybrania naszej oferty zobowiązujemy się do podpisania umowy na warunkach zawartych w ogłoszeniu o zamówieniu oraz w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego.
4. Oświadczam/y, że jestem/-śmy (niepotrzebne skreślić) mikro przedsiębiorcą / małym przedsiębiorcą / średnim przedsiębiorcą.
5. Oświadczam/y, że zapoznałem/-liśmy się z punktem 16 ogłoszenia o zamówieniu „Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych”.
6. Zamierzamy/ nie zamierzamy powierzyć podwykonawcom następujące części zamówienia (należy podać części zamówienia, które powierzymy podwykonawcom oraz nazwę/firmę podwykonawcy):
a) ……………………………………………………
b) ……………………………………………………
c) ……………………………………………………

Do oferty załączamy następujące dokumenty:

1. ………………………………………………………………………
2. ………………………………………………………………………
3. ………………………………………………………………………
4. ………………………………………………………………………
5. ………………………………………………………………………
6. ……………………………………………………………………….


                  			 

______, dnia ___________                           		______________________________
	(podpis i pieczęć imienna Wykonawcy)


Załącznik nr 3


OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
o braku podstaw do wykluczenia z postępowania oraz spełnieniu warunków udziału w postępowaniu  

SKŁADANE Z OFERTĄ 
 
1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.
2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.
3. Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postepowaniu dotyczące:
3.1. Kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów;
3.2. Sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
3.3. Zdolności technicznej lub zawodowej,
określone w ogłoszeniu o zamówieniu  








………………………, dn. …………………			      ….................................................
(podpis i pieczęć upoważnionego
przedstawiciela Wykonawcy)



Załącznik nr 4


Wykaz wykonanych lub wykonywanych usług w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania, 
a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie 

NA WEZWANIE ZAMAWIAJĄCEGO 

Reprezentowana przez nas firma wykonała następujące zamówienia:
 	

	Lp.
	Nazwa zamówienia
	Daty wykonania zamówienia
	Wartość zamówienia brutto (PLN)
	Odbiorca zamówienia


	1.
	

	
	
	

	2
	

	
	
	

	3
	

	
	
	




Do oferty dołączamy dokumenty potwierdzające należyte wykonanie umowy 








………………………, dn. …………………			      ….................................................
(podpis i pieczęć upoważnionego
przedstawiciela Wykonawcy)

Załącznik 5


Wykaz wykonanych usług do oceny ofert w kryterium „Doświadczenie”

SKŁADANE Z OFERTĄ 


	Lp.
	Nazwa zamówienia
	Daty wykonania zamówienia
	Wartość zamówienia brutto (PLN)
	Odbiorca zamówienia


	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10 
	
	
	
	




Do oferty dołączamy dokumenty potwierdzające należyte wykonanie umowy 




………………………, dn. ………………           		         ….................................................
(podpis i pieczęć upoważnionego
przedstawiciela wykonawcy)







Załącznik nr 6

Istotne postanowienia umowy
§ 1.
1. Przedmiotem umowy jest całodobowa ochrona osób i mienia Muzeum Powstania Warszawskiego polegająca na sprawowaniu bezpośredniej, stałej ochrony fizycznej oraz polegająca na stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych.
1. Wykonawca oświadcza, że usługa o której mowa w ust. 1, świadczona będzie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia wraz z aktami wykonawczymi, przepisami regulującymi działalność kulturalną i muzealniczą, a także regulacjami wewnętrznymi Zamawiającego. 
1. Wykonawca zobowiązany jest realizować przedmiot umowy z należytą starannością, rzetelnością i z zasadami profesjonalizmu zawodowego, właściwymi dla wykonywania tego rodzaju działalności, oraz zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy

§ 2.
Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 30 stycznia 2020 r. od godziny 18.00 do dnia 31 stycznia 2022 r. do godziny 18.00 lub do wyczerpania kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 13 ust. 1, w zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej.

§ 3.
0. Do realizacji niniejszej umowy Wykonawca zapewni pracowników ochrony zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 
0. O zamiarze zmiany składu pracowników ochrony Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego w terminie najpóźniej na 2 dni robocze przed terminem planowanej zmiany, a w sytuacjach losowych niezwłocznie w formie pisemnej lub elektronicznej.
0. Wykonawca dokona zmiany pracownika ochrony na każde żądanie Zamawiającego - w ciągu 3 dni roboczych od zgłoszenia żądania zmiany przez Zamawiającego. 
0. Wykonawca przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu umowy, skieruje na własny koszt wskazanych pracowników, celem zapoznania się z charakterystyką obiektu i niezakłóconego przejęcia czynności. Powyższe nastąpi po pisemnym uzgodnieniu z Zamawiającym i będzie potwierdzone protokołem.
0. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie skierować do wykonywania prac innego pracownika w przypadku:
1) nieprzybycia do pracy pracownika wyznaczonego do wykonywania prac ochrony osób i mienia,
2) przybycia pracownika w stanie uniemożliwiającym mu wykonywanie obowiązków. 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo niedopuszczenia niektórych osób do wykonywania prac objętych umową bez podania przyczyn. Wyznaczenie pracowników do wykonywania przedmiotu umowy następuje w trybie określonym w ust. 5.  
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za:
1) przeszkolenie zatrudnionych przez siebie osób w zakresie przepisów BHP, ppoż,
2) posiadanie przez pracowników wymaganych badań lekarskich, 
3) jakość świadczonych usług,
4) szkodę majątkową lub niemajątkową wyrządzoną Zamawiającemu, jego pracownikom lub osobom trzecim powstałą w wyniku działania lub zaniechania, czynu niedozwolonego, niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych w umowie, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. 
1. Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia kosztów prywatnych połączeń telefonicznych wykonanych przez jego pracowników z telefonu o nr 22/5397929, na podstawie wykazu połączeń telefonicznych, za wyjątkiem połączeń z osobami kierownictwa oraz w przypadkach losowych i awarii. Płatność będzie dokonywana na podstawie odpowiedniego dokumentu księgowego wystawionego przez Zamawiającego.

§ 4.
Zamawiający zobowiązuje się do:
1) zapewnienia Wykonawcy dostępu do energii elektrycznej w sposób umożliwiający prawidłowe i bezpieczne wykonywanie usługi;
2) zapewnienia Wykonawcy pomieszczenia przeznaczonego do wykonywania obowiązków oraz dostęp do pomieszczenia socjalnego. 

§ 5.
1. Wykonawca w trakcie trwania umowy zobowiązany jest do przygotowania w ramach wynagrodzenia określonego w § 13 „Planu ochrony Muzeum Powstania Warszawskiego” w terminie do 14 dni od dnia zgłoszenia takiego żądania przez Zamawiającego. W przypadku zaistnienia konieczności wprowadzenia zmian w „Planie Ochrony Muzeum Powstania Warszawskiego”, związanych ze zmianami przepisów lub zasad porządkowych obowiązujących u Zamawiającego, Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 13, wykona aktualizację Planu Ochrony. Zaktualizowany Plan Ochrony Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w terminie przez niego wyznaczonym do zatwierdzenia.
2. W razie braku terminowego przygotowania „Planu ochrony Muzeum Powstania Warszawskiego”  lub braku terminowej aktualizacji „Planu ochrony Muzeum Powstania Warszawskiego” Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 10.000 zł; nie wyłącza to prawa Zamawiający do dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej.
3. Wykonawca na czas obowiązywania umowy zamontuje na terenie Zamawiającego system dokonujący zapisu faktycznie dokonanego obchodu całego obiektu w punktach wskazanych przez Zamawiającego (12 punktów). Cena montażu i eksploatacji tego systemu powinna być wkalkulowana w cenę pracy roboczogodzin pracowników ochrony.
4. Wykonawca na czas obowiązywania umowy podłączy 6 czujek monitorujących w pomieszczeniach oddziału Muzeum Powstania Warszawskiego w Fotoplastikonie Warszawskim w Alejach Jerozolimskich 51 w Warszawie, które zostaną skomunikowane z systemem monitorującym Wykonawcy, wyposaży pracowników Fotoplastikonu Warszawskiego w przyciski antynapadowe podłączone do systemu monitorującego Wykonawcy, co uruchomi przyjazd patrolu interwencyjnego.  
5.  Wykonawca przy realizacji przedmiotu umowy jest zobowiązany do ścisłego współdziałania z upoważnionymi pracownikami Zamawiającego.

§ 6.
Wykonawca zobowiązuje się, na każde wezwanie Zamawiającego, do niezwłocznego okazania dokumentów mających wpływ na realizację umowy tj.:
1) aktualną licencję na prowadzenie działalności gospodarczej,
2) uprawnienia pracowników,
3) wymagane badania lekarskie pracowników,
4) dokumenty potwierdzające przeszkolenie pracowników z zakresu przepisów BHP, 
5) dokumenty potwierdzające staż pracy pracowników na podobnym stanowisku pracy,
6) dokumenty potwierdzające prawo do dysponowania pracownikami (np. umowa o pracę, umowa zlecenie itp.).



§ 7.
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, którym powierzy wykonanie przedmiotu umowy, jak za działania lub zaniechania własne.
1. Wykonawca zobowiąże wszystkich pracowników, którymi będzie dysponować przy realizacji przedmiotu umowy do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji w szczególności prawnych, technicznych, organizacyjnych Zamawiającego, z którymi zapoznały się choćby pośrednio w czasie pełnienia obowiązków w jakiejkolwiek formie.  
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych w związku z wykonywaniem postanowień niniejszej umowy.
1. Przekazywanie, udostępnianie oraz wykorzystywanie informacji i danych, o których mowa w ust. 2 i 3, może nastąpić wyłącznie wobec podmiotów uprawnionych na podstawie przepisów obowiązującego prawa.
1. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji, o których jest mowa w ust. 2 i 3, wbrew postanowieniom niniejszej umowy.
1. Zobowiązanie, o którym mowa w ust. 2 i 3, wiąże Wykonawcę bezterminowo również po wykonaniu umowy, jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu bez względu na przyczynę.

§ 8.
Wykonawca na własny koszt wyposaży pracowników w jednolite umundurowanie wraz z odblaskowym elementem z napisem „ochrona”, identyfikatory (zawierające zdjęcie, imię i nazwisko) i odpowiedni sprzęt oraz przeszkoli pracowników wykonujących usługę, uwzględniając funkcję, specyfikę i rodzaj ochranianego obiektu i terenu Zamawiającego. 

§ 9.
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, a także za działania lub zaniechania osób, którymi Wykonawca posłuży się do wykonania przedmiotu umowy, w szczególności za szkodę powstałą na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków wynikających z umowy lub odpowiednich przepisów prawa oraz za szkodę powstałą w wyniku działań osób trzecich w szczególności kradzieży, włamań, aktów wandalizmu i wszelkich zdarzeń, którym Wykonawca powinien był zapobiec przy dołożeniu należytej staranności. 

§ 10.
0. Wykonawca oświadcza, że należycie opłacił, posiada i utrzyma ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone w związku z ochroną osób i mienia obejmujące co najmniej okres realizacji umowy o minimalnej sumie gwarancyjnej wynoszącej 5.000.000 zł. Kopia polisy, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, poświadczona przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem stanowi załącznik nr 2  do umowy. 
0. Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia nowej polisy ubezpieczeniowej lub do przedłużenia istniejącej tak, aby ważność polisy obejmowała nieprzerwanie cały okres obowiązywania niniejszej umowy, oraz do przedstawienia takiej polisy Zamawiającemu.

§ 11.
Zamawiający zastrzega sobie prawo w ramach umowy do sprawdzenia działania patrolu interwencyjnego co najmniej raz w miesiącu.

§ 12.
0. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację umowy są: 
0. po stronie Zamawiającego - Agnieszka Sidor nr tel. 509 697 019 e-mail: asidor@1944.pl
0. po stronie Wykonawcy - ……………………………………..
0. Osoby wymienione w ust. 1 są uprawnione do uzgadniania form i metod pracy, udzielania koniecznych informacji, podejmowania innych działań wynikających z niniejszej umowy, których podjęcie jest konieczne do prawidłowego wykonywania przedmiotu umowy.
0. Każda ze stron oświadcza, iż reprezentujące ją osoby są umocowane przez stronę do dokonywania czynności faktycznych związanych z realizacją przedmiotu umowy. Osoby wymienione w ust. 1 nie są upoważnione do dokonywania czynności, które mogłyby powodować zmiany w umowie. 
0. Każda z osób, o których mowa w ust. 1, jest uprawniona do samodzielnego działania oraz do wykonywania czynności związanych z potwierdzeniem wykonania usługi w formie protokołu odbioru za dany miesiąc.
0. Wykonawca zobowiązuje się, że kontakt z osobami wskazanymi w ust. 1 lit. b) będzie możliwy w każdym dniu tygodnia (również w dni ustawowo wolne od pracy i święta) przez 24 godziny w każdy z następujących sposobów: 
a) telefonicznie, 
b) pocztą elektroniczną. 
6. Zmiana osób, wskazanych w ust. 1, wskazanie szczegółowych danych dotyczących sposobu kontaktu określonych w ust. 5 oraz zmiana powyższych danych wymaga poinformowania drugiej strony w formie pisemnej i nie stanowi zmiany umowy. 

§ 13.
1. Łączna wartość wynagrodzenia za przedmiot umowy, zgodnie ze złożoną ofertą wyniesie nie więcej niż……………. zł. netto, + VAT, co daje kwotę …………..  zł. brutto (słownie brutto…………..) 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany, rozszerzenia lub ograniczenia zakresu i wymiaru ochrony, w szczególności zakresu i wymiaru ochrony podczas imprez organizowanych przez Zamawiającego.  
1. Łączna kwota wynagrodzenia może ulec zmniejszeniu stosownie do zakresu wykonanych usług i z tego tytułu Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia.
1. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje w szczególności:
1) wszelkie koszty własne Wykonawcy związane z wykonaniem umowy;
2) koszty materiałów potrzebnych do świadczenia usługi oraz wszystkich prac i czynności składających się na realizację usługi.
1. Wynagrodzenie umowne będzie wypłacane Wykonawcy za każdy miesiąc kalendarzowy z dołu na podstawie faktury w wysokości wynikającej z iloczynu ilości faktycznie przepracowanych godzin w danym miesiącu i – odpowiednio - stawki kwotowej za 1 roboczogodzinę kwalifikowanego pracownika ochrony lub stawki kwotowej za 1 roboczogodzinę pracownika ochrony nie posiadającego wpisu na listę kwalifikowanych pracowników ochrony – wynikających z oferty Wykonawcy. 
1. Płatność kwoty wynikającej z faktury nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia jej doręczenia.
1. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury jest każdorazowo podpisany bez zastrzeżeń przez Zamawiającego protokół odbioru usługi za dany miesiąc oraz przedłożona i zaakceptowana przez Zamawiającego kalkulacja faktycznie zrealizowanych roboczogodzin. 
1. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
1. Wynagrodzenie obliczone zgodnie z niniejszym paragrafem wyczerpuje roszczenia finansowe Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy. 

§ 14.
1. Protokół odbioru usługi za dany miesiąc sporządzany jest w terminie 7 dni roboczych od ostatniego dnia każdego miesiąca obowiązywania umowy. 
2. W protokole odbioru usługi za dany miesiąc, poza informacjami, które strony uznają za stosowne umieścić, znajdować się będą informacje o stwierdzonych uchybieniach lub fakcie nieświadczenia usługi.

§ 15.
1. Za każde uchybienie w wykonaniu umowy Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 500 zł.
1. Niezależnie od postanowień ust. 1, w przypadku przerwy w wykonywaniu usług ochrony z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub braku wymaganej obsady pracowników ochrony, Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za czas, w którym nastąpiła przerwa w ochronie lub brak wynagrodzenia obsady, a ponadto Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną za każdą rozpoczętą godzinę przerwy w ochronie lub za każdą rozpoczętą godzinę braku wymaganej obsady w wysokości 500 zł.
1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego uchybień w realizacji umowy lub nieświadczenia usługi, upoważniony przedstawiciel Zamawiającego poinformuje Wykonawcę, o stwierdzonym uchybieniu lub nieświadczeniu usługi w danym dniu w formie pisemnej lub elektronicznej.
1. Od informacji przekazanej przez przedstawiciela Zamawiającego w sprawie stwierdzenia uchybienia lub nieświadczenia usług w danym dniu, Wykonawcy przysługuje prawo wniesienia, w formie pisemnej, wyjaśnień Zamawiającemu w terminie 2 dni od daty otrzymania pisemnej informacji. Brak wyjaśnień ze strony Wykonawcy oznacza zaakceptowanie stwierdzenia uchybienia bądź nieświadczenia usług w danym dniu. W przypadku uwzględnienia zasadności wyjaśnień Wykonawcy, Zamawiający odstępuje od dochodzenia kary umownej. Jeśli odstąpienie od naliczania kary umownej nastąpi po jej potrąceniu, kwota naliczonej kary umownej zostanie zaliczona na poczet wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za miesiąc, w którym nastąpiło odstąpienie od jej dochodzenia. 
1. Strony postanawiają, że opóźnienie w przyjeździe patrolu interwencyjnego na skutek wezwania nieprzekraczające 5 minut będzie traktowane jako uchybienie. Opóźnienie w przyjeździe patrolu interwencyjnego na skutek wezwania przekraczające 5 minut będzie uprawniać Zamawiającego do obciążenia Wykonawcy karą umowną w wysokości 1000 zł za każdy taki przypadek.
1. Za uchybienie uznaje się w szczególności: 
1. nieprzeprowadzenie obchodu,
1. nieewidencjonowanie przebiegu służby w Książce Służb,
1. wydanie kluczy osobie nieuprawnionej.
1. W razie wypowiedzenia lub odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości łącznego wynagrodzenia określonego w § 13 ust. 1. 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% łącznego wynagrodzenia, określonego w § 13 ust. 1, za każdy dzień, w którym nie posiadał ubezpieczenia o warunkach zgodnych z wymaganiami Zamawiającego.
1. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z przysługujących Wykonawcy należności. 
1. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
1. W przypadku zaistnienia szkody spowodowanej działaniem lub zaniechaniem Wykonawcy, Zamawiający może potrącić równowartość wyrządzonej szkody z wynagrodzenia Wykonawcy. 

§ 16.
1. Wykonawca oświadcza, że zabezpieczył należyte wykonanie umowy w formie……..
2. W trakcie realizacji usługi Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka poniższych form:
1) pieniądzu,
2) gwarancjach ubezpieczeniowych,
3) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym,
4) gwarancjach bankowych,
5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
3. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.
4. Zamawiający zwróci zabezpieczenie należytego wykonania umowy, o ile zabezpieczenie nie zostanie zaliczone na poczet prawnie uzasadnionych roszczeń Zamawiającego, w terminie do 30 dni od daty zakończenia realizacji przedmiotu umowy tj. podpisania protokołu odbioru usługi za ostatni miesiąc świadczenia przez Wykonawcę usług.

§ 17.
1. Umowa może zostać wypowiedziana w przypadkach określonych w obowiązujących przepisach prawa oraz w przypadkach określonych w niniejszej umowie.
2. W przypadku niewykonania umowy Zamawiający może świadczenia nie przyjąć i wypowiedzieć umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz żądać naprawienia szkody wynikłej z niewykonania zlecenia.
3. W przypadku nienależytego wykonania umowy Zamawiający  może - odpowiednio - świadczenia nie przyjąć i wypowiedzieć umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz żądać naprawienia szkody wynikłej z nienależytego wykonania umowy albo obniżyć wynagrodzenie Wykonawcy do wysokości odpowiadającej należycie wykonanym czynnościom i żądać naprawienia szkody wynikłej z nienależytego wykonania zlecenia.
4. Za nienależyte wykonanie umowy uznaje się w szczególności:
1) utratę przez Wykonawcę koncesji na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie ochrony osób i mienia, 
2) powzięcie wiadomości o: 
a) złożeniu wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy,
b) wykreśleniu Wykonawcy z właściwego rejestru, 
c) otwarciu postępowania likwidacyjnego Wykonawcy; 
d) zajęciu majątku Wykonawcy w stopniu uniemożliwiającym mu realizację przedmiotu umowy;
3) niestawienie się do pracy pracownika i jednoczesne niezastąpienie go innym,
4) wykonywanie pracy przez pracowników pod wpływem alkoholu lub środków odurzających,
5) nieprzedstawienie Zamawiającemu kopii ważnej polisy, o której mowa w § 10 ust. 1 i ust. 2,
6) niewykonanie Planu Ochrony lub brak aktualizacji Planu Ochrony w wymaganym terminie;
7) powtarzające się uchybienia w wykonywaniu obowiązków umownych;,
8) niezainstalowanie przycisku antynapadowego umożliwiającego nawiązanie bezpośredniej łączności z Centrum Alarmowym Wykonawcy,
9) w przypadku braku zapewnienia bezprzewodowej łączności Wykonawcy z jego pracownikami wykonującymi czynności ochrony w siedzibie Zamawiającego;
10) wyrządzenie lub niezapobieżenie szkodzie wyrządzonej Zamawiającemu wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę;
11) innych uchybień, których Wykonawca nie usunął mimo wezwania Zamawiającego do ich wyeliminowania;
12) przerwa w świadczeniu usług.

§ 18.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

§ 19.
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług;
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
2. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 1 Wykonawca składa pisemny wniosek o zmianę umowy w zakresie zmiany wysokości wynagrodzenia odpowiednio w zakresie zmiany stawki podatku od towarów i usług. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, przy czym wysokość wynagrodzenia netto pozostaje bez zmian, natomiast zmianie w drodze aneksu podlegać będzie wysokość wynagrodzenia brutto w ten sposób, że zostanie ona odpowiednio dostosowana do zmienionej stawki podatku VAT.
3. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 2 Wykonawca składa pisemny wniosek o zmianę umowy w terminie do 30 dni od dnia wejścia w życie przepisów dokonujących tych zmian w zakresie zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, odpowiednio do zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty, o którą wzrosły koszty wykonania zamówienia, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać wpływ zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej na podwyższenie kosztów wykonania zamówienia w stosunku do kalkulacji ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji przedmiotu umowy, które Wykonawca zobowiązany będzie ponieść w związku z podwyższeniem wysokości minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokości minimalnej stawki godzinowej. Nie będą akceptowane koszty wynikające z podwyższenia wynagrodzeń, które nie są konieczne w celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione odpowiednio o różnicę pomiędzy – odpowiednio - wynagrodzeniem minimalnym za pracę albo wysokością minimalnej stawki godzinowej z dnia zawarcia Umowy, a wynikającymi z nowo wydanych przepisów – odpowiednio - wynagrodzeniem minimalnym za pracę albo wysokością minimalnej stawki godzinowej.
4. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 3 Wykonawca składa pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie zmiany wysokości wynagrodzenia odpowiednio w zakresie dokonanych zmian zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty o którą wzrosły koszty związane z realizacją postanowień umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać wpływ zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne na podwyższenie kosztów wykonania przedmiotu umowy w stosunku do kalkulacji ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji przedmiotu umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad podlegania obowiązkowym ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
5. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 4 Wykonawca składa pisemny wniosek o zmianę umowy w zakresie zmiany wysokości wynagrodzenia odpowiednio w zakresie dokonanych zmian zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty o którą wzrosły koszty związane z realizacją postanowień umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać wpływ zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych na podwyższenie kosztów wykonania przedmiotu umowy w stosunku do kalkulacji ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji przedmiotu umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.
6. Zamawiający po dokonaniu analizy wniosków, o których mowa w ust. 2-5, wyznacza datę negocjacji w celu ustalenia ostatecznej wysokości zmiany wynagrodzenia.
7. Zmiana umowy dotyczy zmiany wynagrodzenia jedynie w zakresie płatności realizowanych po dacie zawarcia aneksu do umowy.
8. Z wnioskiem o zmianę umowy, na zasadach określonych odpowiednio w ust. 2-5, może wystąpić także Zamawiający.

§ 20.
W związku z zawarciem przedmiotowej umowy Wykonawca zobowiązuje się do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przygotowanej przez Zamawiającego w dniu podpisania umowy na usługi (załącznik nr 3.) Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się do stosowania od dnia 25 maja 2018 r. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

§ 21
1. Wykonawca nie może przenieść praw lub obowiązków wynikających z umowy, na rzecz osoby trzeciej, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności. 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego.
1. Spory mogące wyniknąć ze stosunku objętego niniejszą umową, strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
1. Oferta Wykonawcy oraz załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część. 
1. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.



 



Załącznik do umowy 
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PREAMBUŁA
Zważywszy, że:
1. Strony zawarły umowę na całodobową ochronę osób i mienia Muzeum Powstania Warszawskiego („Umowa główna”), w związku z wykonywaniem której Administrator powierzy i poleci Podmiotowi przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym niniejszą Umową;
1. Celem Umowy powierzenia jest ustalenie warunków, na jakich Podmiot przetwarzający wykonuje operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora;
1. Strony, zawierając Umowę powierzenia dążą do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych, aby odpowiadały one w pełni postanowieniom rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 
w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1);
Strony zgodnie postanowiły, co następuje.

§ 1.
DEFINICJE
O ile niniejsza Umowa powierzenia nie stanowi inaczej, zastosowane definicje będą miały następujące znaczenie:

Podwykonawca	podmiot, któremu Podmiot przetwarzający powierzył przetwarzanie danych osobowych

Umowa powierzenia	niniejsza Umowa

Umowa główna                                            	umowa z dnia …………… 2020 r. pomiędzy Muzeum Powstania Warszawskiego a …… której przedmiotem jest całodobowa ochrona osób i mienia Muzeum Powstania Warszawskiego polegająca na sprawowaniu bezpośredniej, stałej ochrony fizycznej oraz polegająca na stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych

Umowa podpowierzenia                   	umowa zawarta przez Podmiot przetwarzający z Podwykonawcą zgodnie z § 8 ust. 2 niniejszej umowy

Dane osobowe	dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO

RODO	Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1)

Ustawa	Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000)


§ 2.
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. W związku z zawarciem Umowy głównej Administrator powierza i poleca Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 RODO, dane osobowe do przetwarzania w imieniu Administratora, na zasadach i w celu określonym w niniejszej umowie.
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
1. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi RODO.

§ 3
CHARAKTER I CEL PRZETWARZANIA DANYCH
1. Przetwarzanie obejmować będzie wyłącznie takie dane, które są niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy głównej.
1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie niniejszej umowy następujące rodzaje danych:
Dane zwykłe (imię i nazwisko, stanowisko, nazwa działu, nazwa podmiotu reprezentowanego, numer rejestracyjny pojazdu, nr telefonu, wizerunek),
Dane nieustrukturyzowane (czyli treści o potencjalnej i prawdopodobnej zawartości danych osobowych np. notatki służbowe z interwencji, wizerunek zarejestrowany przez kamery monitoringu wizyjnego).
1. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób: pracownicy i współpracownicy administratora, kontrahenci, osoby odwiedzające administratora.  
1. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu realizacji usługi ochrony osób i mienia Muzeum Powstania Warszawskiego w szczególności, w zakresie ochrony danych osobowych, przez prowadzenie ewidencji odbierania i zdawania kluczy do poszczególnych pomieszczeń Muzeum Powstania Warszawskiego, prowadzenia weryfikacji tożsamości osób oraz pojazdów wjeżdżających na teren Muzeum Powstania Warszawskiego, wgląd w ekrany monitoringu wizyjnego administratora, przechowywanie listy obecności oraz korespondencji pozostawionej w budynku ochrony.
1. Realizacja Umowy głównej wiąże się z przetwarzaniem, które będzie miało charakter papierowy, elektroniczny, stały, systematyczny. 

§ 4.
OBOWIĄZKI PRZETWARZAJĄCEGO
0. Podmiot przetwarzający oświadcza, że dysponuje doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, umożliwiającym mu prawidłowe wykonanie usług objętych niniejszą umową  w tym należytymi zabezpieczeniami umożliwiającymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych. Jednocześnie oświadcza, że zapewni wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych osobowych odpowiadało wymogom RODO.
0. W szczególności, Podmiot przetwarzający oświadcza i gwarantuje, że:
1. spełnia wymagania określone w aktualnych przepisach o ochronie danych osobowych, tzn. spełnia wymagania określone w RODO, w szczególności zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO, w tym art. 25 i 32 i chroniło prawa osób, których dane dotyczą;
1. osoby wyznaczone przez niego do realizacji Umowy powierzenia, spełniają wymagania aktualnych przepisów o ochronie danych osobowych, w szczególności w zakresie znajomości tych przepisów i są upoważnione przez Podmiot przetwarzający do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z tymi przepisami w celu realizacji niniejszej umowy;
1. osoby wyznaczone przez niego do realizacji Umowy powierzenia zapoznały się 
z wewnętrznymi regulacjami dotyczącymi ochrony danych osobowych obowiązującymi u Administratora; 
1. osoby wyznaczone przez niego do realizacji Umowy powierzenia zobowiązały się do zachowania tajemnicy (o której mowa w art. 28 ust. 3 lit b RODO) w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji Umowy powierzenia, tzn. zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz informacji dotyczących sposobów ich zabezpieczeń, zarówno w czasie trwania Umowy powierzenia, jak i po jej zakończeniu, bez względu na czas trwania ich stosunku pracy lub stosunku cywilno-prawnego łączącego ich z Podmiotem przetwarzającym.
0. Podmiot przetwarzający oświadcza, że wyznaczył Inspektora Ochrony Danych (email: ……..), o którym mowa w aktualnych przepisach o ochronie danych osobowych i gwarantuje, że w przypadku jakiejkolwiek zmiany w powyższym zakresie w trakcie okresu trwania Umowy powierzenia, powiadomi Administratora w formie pisemnej, bez zbędnej zwłoki.
0. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się w szczególności, do:
1. podjęcia, przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych danych, o których mowa w § 3 ust. 1,  środków zabezpieczających dane osobowe oraz spełnienia wymagań, o których mowa w ust. 1 i 2;
1. przetwarzania powierzonych danych osobowych:
0. wyłącznie w celu i zakresie określonym w § 3 ust. 2, 3, 4 niniejszej umowy,
0. nie dłużej, niż jest to konieczne do realizacji Umowy głównej,
0. z zapewnieniem wymagań, o których mowa w ust. 1 i 2.
1. wspomagania Administratora, przy uwzględnieniu charakteru przetwarzania danych osobowych:
2. w wywiązaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą w zakresie wykonywania jej praw określonych w RODO, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne;
2. w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32 - 36 RODO (ochrona danych, zgłaszanie naruszeń organowi nadzorczemu, zawiadamianie osób dotkniętych naruszeniem ochrony danych, ocena skutków dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym), w zakresie posiadanych informacji.
1. wypełnienia obowiązku informacyjnego wobec osób, których dane będzie przetwarzać, a który to obowiązek wynika z aktualnych przepisów o ochronie danych osobowych, tzn. RODO. 
0. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie, a najpóźniej w terminie do 72 godzin od wystąpienia zdarzenia, zawiadamiać Administratora o każdym, związanym z realizacją Umowy powierzenia:
1. żądaniu udostępnienia danych osobowych;
1. udostępnieniu danych osobowych uprawnionemu podmiotowi;
1. żądaniu osoby, której dane dotyczą, związanym z wypełnianiem jej praw wynikających z RODO.
0. Podmiot przetwarzający powiadamia Administratora o każdym stwierdzonym naruszeniu ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki, nie później niż do 24 godzin od stwierdzenia naruszenia, umożliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnościach wyjaśniających i informuje Administratora o ustaleniach z chwilą ich dokonania, w szczególności o stwierdzeniu naruszenia. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno być przesłane na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej umowy wraz z wszelką niezbędną dokumentacją dotyczącą naruszenia, aby umożliwić Administratorowi spełnienie obowiązku powiadomienia organ nadzoru. 
0. Podmiot przetwarzający przetwarza dane wyłącznie zgodnie z poleceniami lub instrukcjami Administratora. Jeżeli Podmiot przetwarzający poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Administratora poleceń lub instrukcji, Podmiot przetwarzający natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej wątpliwości (w sposób udokumentowany i z uzasadnieniem), pod rygorem utraty możliwości dochodzenia roszczeń przeciwko Administratorowi z tego tytułu.
0. Planując dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych, Podmiot przetwarzający ma obowiązek zastosować się do wymogu projektowania prywatności, o którym mowa w art. 25 ust. 1 RODO i ma obowiązek z wyprzedzeniem informować Administratora o planowanych zmianach w taki sposób i terminach, aby zapewnić Administratorowi realną możliwość reagowania, jeżeli planowane przez Podmiot przetwarzający zmiany w opinii Administratora grożą uzgodnionemu poziomowi bezpieczeństwa danych lub zwiększają ryzyko naruszenia praw lub wolności osób, wskutek przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzający.
0. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych, w tym rejestru kategorii czynności przetwarzania danych osobowych (wymóg art. 30 ust. 2 RODO). 
0. Jeżeli Podmiot przetwarzający wykorzystuje w celu realizacji Umowy zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO, Podmiot przetwarzający informuje o tym Administratora w celu i w zakresie niezbędnym do wykonania przez Administratora obowiązku informacyjnego.

§ 5.
ODPOWIEDZIALNOŚĆ PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO
0. Jako podmiot, któremu Administrator powierza i poleca przetwarzanie danych osobowych, Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność w zakresie przestrzegania aktualnych przepisów o ochronie danych osobowych, w zakresie obowiązków, jakie RODO nakłada wprost na podmiot przetwarzający oraz przez cały okres trwania Umowy powierzenia - w zakresie przestrzegania postanowień Umowy głównej i Umowy powierzenia.
0. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na Podmiot przetwarzający lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub nie zastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa.
0. Podmiot przetwarzający, odpowiednio do okresu trwania Umowy powierzenia - zgodnie z art. 28 ust. 10 i art. 82 ust. 2 RODO ponosi odpowiedzialność za szkody, jakie z jego winy powstaną po stronie Administratora w wyniku przetwarzania danych osobowych, niezgodnego z Umową główną – w zakresie ochrony danych osobowych, Umową powierzenia lub aktualnymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.
0. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Administratora o wszelkich zapytaniach kierowanych do Podmiotu przetwarzającego ze strony uprawnionych organów kontrolnych w sprawie realizacji Umowy głównej w zakresie ochrony danych osobowych lub Umowy powierzenia oraz o zapowiedzianych lub rozpoczynających się u niego kontrolach w tym zakresie, jak również o stwierdzonych nieprawidłowościach.
0. Jeżeli Podwykonawca nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, o których mowa w niniejszej umowie, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków przez Podwykonawcę spoczywa na Podmiocie przetwarzającym.
0. Administrator danych upoważnia i zobowiązuje Podmiot przetwarzający  do zapoznania osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych.
0. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.

§ 6.
PRZEKAZANIE DANYCH NA NOŚNIKU INFORMATYCZNYM
1. O ile z Umowy głównej wynika konieczność fizycznego przekazania danych osobowych na nośniku informatycznym, Podmiot przetwarzający zobowiązuje się:
1. nie wykonywać żadnych zbędnych kopii powierzonych danych;
1. w zależności od decyzji Administratora zwrócić lub usunąć powierzone dane Administratorowi oraz usunąć wszelkie ich istniejące kopie, niezwłocznie po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. Czynność tę należy potwierdzić protokołem i niezwłocznie przekazać Administratorowi. 
1. W każdym przypadku Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia wszelkich istniejących kopii powierzonych danych, o ile musiał takie kopie wykonać dla prawidłowej realizacji Umowy głównej, chyba że przepisy prawa obligują Podmiot przetwarzający do ich przechowywania, o czym Podmiot przetwarzający poinformuje pisemnie Administratora, wskazując te przepisy.
1. W przypadku przetwarzania danych osobowych w wersji papierowej, Podmiot przetwarzający po zapełnieniu stosownych rejestrów (ewidencji, ksiąg), zwróci je protokolarnie do Administratora w ciągu 30 dni kalendarzowych, na co Administrator  wyraża zgodę.

§ 7.
OBOWIĄZKI I PRAWA ADMINISTRATORA
1. Administratorowi przysługuje prawo do:
1. kontroli, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy, w tym żądania przedłożenia dokumentów, których posiadanie i prowadzenie przez podmiot przetwarzający wynika wprost z RODO;
1. żądania wstrzymania przetwarzania danych osobowych w przypadku przetwarzania 
ich niezgodnie z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych lub postanowieniami Umowy głównej w zakresie ochrony danych osobowych lub Umowy powierzenia;
1. żądania natychmiastowego zwrotu Administratorowi powierzonych danych, w przypadku, o którym mowa w pkt 2.
1. Kontrola będzie przeprowadzona po uprzednim zawiadomieniu Podmiotu przetwarzającego o terminie kontroli, z wyprzedzeniem nie krótszym niż 7 dni. Kontrola przeprowadzona będzie w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego w sposób nie zakłócający jego codziennych czynności, Kontrola  może być przeprowadzana przez jedną osobę, a w danym roku kalendarzowym nie może przekraczać 5 dni roboczych.
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora, w miarę możliwości nie dłuższym niż 7dni.
1. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO oraz umożliwia Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przyczyniać się do tych czynności. 
1. Podmiot przetwarzający niezwłocznie poinformuje Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie w ramach działań, o którym mowa w ust. 3 stanowić będzie naruszenie aktualnych przepisów o ochronie danych osobowych

§ 8.
TRANSFER I DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH
1. Podmiot przetwarzający nie ma zgody Administratora na transfer danych osobowych do państwa nienależącego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (państwa trzeciego) lub organizacji międzynarodowej w rozumieniu aktualnych przepisów o ochronie danych osobowych.
1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania kolejnemu podmiotowi – Podwykonawcy, jedynie w ściśle określonym celu i zakresie, wyłącznie pod warunkiem uprzedniego poinformowania Administratora w formie pisemnej o zamiarze wyboru Podwykonawcy i uzyskania na to pisemnej szczegółowej zgody Administratora, a dokument ten stanowi integralną część Umowy powierzenia. 
1. Podwykonawca winien spełniać te same gwarancje i obowiązki, jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej umowie.
1. W przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzający Podwykonawcy, zgodnie z ust. 2, Podmiot przetwarzający:
3. zawiera z Podwykonawcą, na piśmie, odrębną umowę powierzenia  przetwarzania danych osobowych (zwaną dalej umową podpowierzenia), w rozumieniu art. 28 ust. 4 RODO, z określeniem stosownego do Umowy powierzenia celu, czasu i zakresu przetwarzania danych osobowych oraz rodzaju danych osobowych i kategorii osób, których te dane dotyczą;
3. bierze na siebie pełną odpowiedzialność za działania Podwykonawcy niezgodne z aktualnymi  przepisami o ochronie danych osobowych lub postanowieniami Umowy głównej w zakresie ochrony danych osobowych lub Umowy powierzenia, a Stroną dla Administratora, w ewentualnych sporach wynikających z niewłaściwego wykonania przez Podwykonawcę tych umów, jest zawsze Podmiot przetwarzający;
3. działa, w stosunku do Podwykonawcy, jak administrator danych (powierzonych danych osobowych), a Podwykonawca pełni rolę podmiotu przetwarzającego; 
3. zawiera w umowie powierzenia (podpowierzenia) zapis dotyczący uprawnień Administratora do kontroli Podwykonawcy w zakresie bezpieczeństwa powierzonych mu danych osobowych w ramach umowy podpowierzenia; 
3. zawiera w umowie powierzenia (podpowierzenia) zapis, zgodnie z którym Podwykonawca – bez uszczerbku dla zobowiązań Podmiotu przetwarzającego – przyjmuje na siebie całość tych obowiązków, jakie ciążą na Podmiocie przetwarzającym, a wynikających z aktualnych przepisów o ochronie danych osobowych oraz niniejszej Umowy powierzenia, w szczególności obowiązki określone w § 4 Umowy powierzenia;
3. przekazuje Administratorowi kopię umowy powierzenia (podpowierzenia) zawartej z Podwykonawcą celem załączenia do Umowy powierzenia, jako jej integralnej części.
3. Podmiot przetwarzający, w przypadku gdy w umowie podpowierzenia dopuszcza, za zgodą Administratora, kolejne podpowierzenia,  zapewnia Administratorowi posiadanie przez niego, na każdym etapie realizacji Umowy powierzenia, aktualnego wykazu wszystkich podmiotów przetwarzających w ramach realizacji Umowy powierzenia.
1. Podmiot przetwarzający, w przypadku przekroczenia zakresu przetwarzania danych osobowych poza zakres wyznaczony Umową powierzenia, staje się administratorem tych danych przetwarzanych poza zakresem.  
1. Podmiot przetwarzający nie ma prawa przekazać Podwykonawcy całości wykonania Umowy.



§ 9.
CZAS TRWANIA UMOWY
1. Umowę zawarto na czas obowiązywania Umowy głównej.
1. Każda ze stron jest uprawniona do rozwiązania niniejszej umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca.
1. Administrator może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzający:
1. pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
1. przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową;
1. powierzył przetwarzanie danych osobowych Podwykonawcy bez zgody Administratora.

§ 10.
ZASADY ZACHOWANIA POUFNOŚCI
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.
1. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niż wykonanie niniejszej umowy, chyba, że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub umowy.
1. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych w tym szczególnych kategorii danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.

§ 11.
KARY UMOWNE
1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z niniejszą umową. W takim przypadku Administrator jest uprawniony do nałożenia na Podmiot przetwarzający kary umownej w wysokości 500 zł. (słownie: pięćset złotych, 00/100) za każdy stwierdzony przypadek przetwarzania danych niezgodnie z umową, bez konieczności wykazywania wysokości poniesionej szkody przez Administratora.
1. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany do zapłaty kary umownej, o której mowa w ust. 1 powyżej w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Administratora pisemnego wezwania do zapłaty kary umownej.

§ 12.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Do kontaktów wyznaczono:
1. po stronie Administratora: Agnieszkę Sidor, nr tel. 509 697 019, email: asidor@1944.pl, 
1. po stronie Podmiotu przetwarzającego:…………………….. nr tel……………………..
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia postanowień Umowy powierzenia wymagają  formy pisemnej pod rygorem nieważności.
1. Prawem właściwym dla niniejszej Umowy powierzenia jest prawo polskie.
1. Strony zobowiązują się dołożyć należytych starań w celu polubownego rozwiązywania wszelkich sporów wynikających z Umowy powierzenia.
1. Spory, których Stronom nie uda się rozwiązać polubownie w terminie 30 dni od daty ich powstania (tj. od daty powiadomienia drugiej Strony o możliwości poddania sporu pod rozstrzygnięcie sądu) będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla Administratora.
1. Niniejsza Umowa powierzenia została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.



……………………………….					     ………………………………….
Administrator								Podmiot przetwarzający
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Załącznik do umowy powierzenia


…………………………,dn. …………………………..r. 


FORMULARZ
ZGŁOSZENIA NARUSZENIA DLA PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO

Działając na podstawie art. 33 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
pływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) oraz zgodnie z umową powierzenia z dnia 25 maja 2018 r. niniejszym zgłaszam zajście incydentu naruszenia ochrony danych osobowych. 


	Dane Podmiotu przetwarzającego 

	

	Dane kontaktowe IOD Podmiotu przetwarzającego lub inny punkt kontaktowy Podmiotu przetwarzającego
	

	Miejsce i dzień naruszenia

	

	Kategoria i przybliżona liczba osób, których dane dotyczą

	

	Kategorie i przybliżona liczba wpisów danych
osobowych, których dotyczy naruszenie
	

	Opis charakteru naruszenia ochrony danych 

	

	Możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych

	

	Środki zastosowane w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutków naruszenia  ochrony danych 
	







______________________________________
      [podpis osoby uprawnionej 
      do reprezentowania Podmiotu przetwarzającego] 
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