

Załącznik do oferty
Załącznik nr 4


WZÓR UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG
Ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie nie zmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i SIWZ.


Zawarta w dniu ………………………... pomiędzy:
Akademią Górniczo-Hutniczą im. St. Staszica w Krakowie, 30-059 Kraków, al. Mickiewicza nr 30, Miasteczko Studenckie 
NIP: ……………….., REGON: ………………..,
reprezentowaną przez:
1. …..........................................................................................................
2. …...........................................................................................................
zwaną dalej Zamawiającym, 
a
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
NIP: ……………….., REGON: ………………..,
reprezentowanym przez:
zwanym dalej Wykonawcą, 

Na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu nieograniczonym, znak sprawy KC-zp.272-811/19 na świadczenie usług pralniczych dla Miasteczka Studenckiego AGH w Krakowie, została zawarta umowa o następującej treści:

ZAKRES UMOWY
§1
1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi w zakresie prania, krochmalenia, prasowania, pakowania i transportu bielizny pościelowej oraz innego asortymentu takiego jak: ścierki, ręczniki, obrusy, zasłony, firanki i pokrowce na materace. Wykonawca przyjmuje również do wykonania usługi w zakresie prania koców, kołder i poduszek wykonanych z materiałów nadających się do prania, Do obowiązków Wykonawcy należy również odbiór ww rzeczy ze wskazanych przez Zamawiającego miejsc,  wypranie w profesjonalnym zakładzie oraz ich zwrot do miejsc  z których zostały odebrane.
2. Usługi wymienione w ust. 1 Wykonawca będzie wykonywał przy użyciu właściwych dla danego asortymentu środków piorących bezpiecznych dla środowiska. 
3. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie warunki techniczne oraz wszelką konieczną wiedzę i umiejętności fachowe niezbędne do wykonania zleconych przez Zamawiającego usług.
4. Zlecone przez Zamawiającego usługi Wykonawca zobowiązuje się wykonać z należytą starannością (tj w odniesieniu do terminów i jakości), jaka wymagana jest od podmiotu zawodowo trudniącego się świadczeniem tego rodzaju usług.
5. Oceny prawidłowości wykonania przedmiotu Umowy dokonuje Zamawiający.
6. Stwierdzone przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu Umowy zgłaszane będą Wykonawcy na bieżąco w formie pisemnej/drogą elektroniczną, a w nagłych wypadkach ustnie lub telefonicznie - pracownikowi Wykonawcy.
7. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu Umowy lub zmiany sposobu świadczenia Usług w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, uwzględniającym w szczególności rodzaj stwierdzonych nieprawidłowości, czas, w którym mogą zostać usunięte oraz uzasadnione potrzeby Zamawiającego.
8. Usługi pralnicze asortymentu Zamawiającego będą wykonywane oddzielnie od pozostałych zleceń realizowanych przez Wykonawcę.
9. Wykonawca i Zamawiający zobowiązani są do ścisłego współdziałania w zakresie niezbędnym dla prawidłowej realizacji Umowy.

OBOWIĄZKI WYKONAWCY
§2
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi na pisemne, przesłane e-mailem, zlecenie Zamawiającego.
2. Po otrzymaniu zlecenia Wykonawca zobowiązany jest odebrać przeznaczony do prania asortyment w dni robocze w godzinach od 8:00do 14:00, a następnie po uprzednim jej przeliczeniu w obecności pracownika Zamawiającego przewieźć ją własnym transportem do pralni.
3. W trakcie odbioru lub w ciągu 24 godzin od odbioru bielizny do prania Wykonawca ma prawo zgłosić Zamawiającemu ujawnione trwałe zabrudzenia i plamy, rozerwania i rozdarcia oraz inne uszkodzenia, które powstały przed odbiorem asortymentu, za powstanie których nie ponosi on odpowiedzialności.
4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługę pralniczą w zakresie bielizny pościelowej oraz innego asortymentu jak: ścierki, ręczniki, obrusy, zasłony, firanki, pokrowce na materace w ciągu 8 dni roboczych liczonych od dnia zgłoszenia e-mailem  przez Zamawiającego zapotrzebowania na przedmiotową usługę przez Zamawiającego.
5. Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługi w zakresie prania  kołder, koców i poduszek wykonanych z materiałów nadających się do prania, w terminie nie dłuższym niż 15 dni roboczych liczonych od dnia zgłoszenia e-mailem  przez Zamawiającego zapotrzebowania na przedmiotową usługę przez Zamawiającego
6. W szczególnych przypadkach (np. dużych imprez z udziałem dużej liczby gości nocujących w domach studenckich lub w okresie wakacji gdy przyjeżdżają duże grupy gości) Wykonawca zobowiązany jest do wykonania  usługi polegającej na ekspresowym wypraniu do ……………….. szt. kompletów pościeli (poszwa, poszewka prześcieradło) w terminie 24 godzin liczonych od momentu zgłoszenia wniosku przez Zamawiającego drogą faksową lub elektroniczną. Zamawiający wniosek o ekspresową usługę może złożyć w dni robocze do godziny 14:00 (z wyłączeniem dni roboczych poprzedzających dni ustawowo wolne od pracy).
7. Po wypraniu bielizny lub innego asortymentu Wykonawca zobowiązany jest ją odpowiednio zapakować wg. rodzajów asortymentowych i przewieźć do Zamawiającego własnym transportem.
8. Odbiór ilościowy i jakościowy wykonanej usługi następuje protokolarnie przy udziale przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego. Protokoły sporządza się w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron (wg. załącznika nr 1 do niniejszej umowy).
9. W przypadku stwierdzenia braków ilościowych Wykonawca zobowiązany jest do ich uzupełnienia w terminie przewidzianym na realizacje reklamacji, o którym mowa w ustępie 12. W przypadku zniszczenia lub niezwrócenia odebranych rzeczy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu odszkodowanie w wysokości określonej w oparciu o cennik pranego asortymentu stanowiący załącznik nr 2 do umowy. 
10. Zamawiający uprawniony jest do dokonania potrącenia kwot należnych z tytułu odszkodowana z kolejnej faktury Wykonawcy podlegającej zapłacie, poprzez złożenie Wykonawcy oświadczanie w formie e-maila w tym przedmiocie.
11. W przypadku, gdy potrącenie odszkodowania z wynagrodzenia Wykonawcy  nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do jego zapłaty w terminie 14 dni  od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.
12. Zamawiającemu przysługuje prawo zgłoszenia reklamacji drogą e-mailową co do jakości wykonanych usług w trakcie odbioru wypranych artykułów lub w ciągu 72 godzin po ich odbiorze. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca wykona konieczne poprawki na swój koszt. Wykonawca zobowiązany jest odebrać reklamowana partię upranych wyrobów najpóźniej do godz. 12:00 pierwszego dnia roboczego następującego po dniu zgłoszenia reklamacji i dostarczyć Zamawiającemu przedmiotową partię po poprawkach w ciągu 48 godzin. 
13. Złożenie zlecenia oraz zdawanie i odbiór bielizny i innych asortymentów będzie następować w dni robocze w godzinach od 8:00 do 14:00.
14. Wykonawca obowiązany jest do wyznaczenia przynajmniej jednego pracownika, który będzie pełnił rolę stałego Koordynatora, w trakcie świadczenia Usług objętych przedmiotem Umowy. Koordynator będzie obowiązany do utrzymywania stałego kontaktu telefonicznego oraz mailowego z Zamawiającym. Do zadań Koordynatora będzie należało organizowanie i sprawowanie nadzoru nad świadczeniem Usług.

§ 3
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za stosowanie w procesie prania właściwych środków oraz procesów technologicznych, nie ponosi natomiast odpowiedzialności za jakość farb i druków użytych przy barwieniu asortymentów zleconych do prania.
2. Stosowane przez Wykonawcę środki chemiczne muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz.U.2019.1225 j.t.), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka.
3. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania usługi spowodowanego stosowaniem nieodpowiednich środków Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy zmiany tych środków.
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu powstałe w wyniku niewykonywania bądź nienależytego wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy. Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne działania lub zaniechania Pracowników świadczących Usługi i osób trzecich, którymi będzie posługiwał się w celu wykonania Umowy.

§ 4
1. Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia (przez siebie lub przez podwykonawcę) w oparciu o umowę o pracę w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U.2014.1502 j.t, z poźn. zm.), osób wykonujących czynności w zakresie obsługi maszyn pralniczych, objęte przedmiotem umowy.
2. W odniesieniu do osób wykonujących czynności polegające na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 §1 Kodeksu pracy, o których mowa powyżej, na żądanie Zamawiającego na każdym etapie realizacji Umowy Wykonawca winien udokumentować fakt zatrudnienia, poprzez przedłożenie przez Wykonawcę, kopii umów o pracę osób wykonujących ww. czynności, potwierdzających: imię i nazwisko zatrudnionego, rodzaj wykonywanych czynności, okres zatrudnienia, pracodawcę (pozostałe dane osobowe dotyczące pracownika należy zaczernić) lub inne dokumenty zawierające w/w informacje potwierdzające zatrudnienie osób wykonujących ww. czynności. Zamawiający w każdym czasie może zażądać dodatkowych dokumentów lub wyjaśnień, jeżeli stwierdzi, że dokumenty przedstawione przez wykonawcę budzą wątpliwości, co do ich autentyczności lub co do okoliczności, które powinny potwierdzać. W takim przypadku wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentów w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

CZAS TRWANIA UMOWY

§ 5
1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia  …………... do ………………… r.
2. Umowa wygaśnie, przed upływem terminu określonego w § 5 ust. 1, gdy wartość zrealizowanych usług przez Wykonawcę osiągnie maksymalną kwotę całkowitej wartości umowy określoną w § 6 ust. 3 niniejszej umowy.


WARUNKI PŁATNOŚCI

§ 6
1. Za świadczenie usług pralniczych wraz z transportem, o których mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie określone na podstawie asortymentu oraz cen jednostkowych ustalonych w Kalkulacji Cenowej (załącznik nr  1a do oferty) oraz  zrealizowanych ilości usług, każdorazowo po wystawieniu faktury przez Wykonawcę.
2. Należność za każdorazową usługę po jej właściwym wykonaniu i końcowym odbiorze potwierdzonym protokołem odbioru podpisanym przez obie strony, o którym mowa w § 2 ust. 8, będzie regulowana w formie przelewu w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury z konta Zamawiającego w PEKAO Spółka Akcyjna O/Kraków,  nr  96 1240 4722 1111 0000 4858 0885  na konto Wykonawcy nr ………………….
3. Całkowita wartość umowy nie przekroczy kwoty ……………………………………… brutto.
4. Wynagrodzenie Wykonawcy uwzględnia wszystkie  koszty związane z wykonaniem usługi (min. odbiór towaru, pranie, środki piorące, krochmalenie, prasowanie, transportu czystych artykułów do   wskazanych miejsc przez Zamawiającego itp.).
5. Kwota do zapłaty będzie zależna od ilości zrealizowanych usług i może ulec zmianie w przypadku ograniczenia świadczonych usług. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie zapłaty pełnej kwoty określonej w ust. 3. 
6. Ceny jednostkowe określone w Kalkulacji Cenowej są stałe przez cały okres obowiązywania umowy oraz zawierają koszt usługi wraz z użytymi materiałami.
7. W razie nieterminowej zapłaty faktury Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty ustawowych odsetek za opóźnienie, liczonych za każdy dzień zwłoki.
8. Zwłoka w zapłacie należności za wykonane Usługi nie upoważnia Wykonawcy do wstrzymania się od wykonywania przedmiotu Umowy.
9. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany liczby sztuk pranego asortymentu w poszczególnych pozycjach kalkulacji cenowej ( załącznik 1a do formularza oferty) bez zmiany kwoty umowy określonej w ust. 3. 
 

KARY UMOWNE
§ 7
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) w przypadku niewykonania zamówienia w terminie ustalonym w § 2 ust. 4  ust. 5, ust. 6 i ust. 12 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% za każdy dzień zwłoki liczoną od wartości brutto każdorazowo zleconej usługi o której mowa w § 6 ust. 1,
b) w przypadku dziesięciokrotnego niewykonania zamówienia w terminach, o których w  pkt. a)  w wysokości 0,2% kwoty brutto określonej w § 6 ust. 3,
c) w przypadku niewykonania zamówienia ekspresowego w terminie ustalonym § 2 ust. 6 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wartości brutto tego zamówienia za każdą rozpoczętą godzinę spóźnienia,
d) w przypadku wypowiedzenia Umowy w całości przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 5 % kwoty brutto określonej w § 6 ust. 3 Umowy,
e) w przypadku wypowiedzenia części Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 5 % kwoty  stanowiącej różnicę pomiędzy kwotą brutto określoną w § 6 ust. 3 Umowy, a wynagrodzeniem brutto za prace wykonane i odebrane przez Zamawiającego,
f) z tytułu wypowiedzenia umowy na podstawie § 10 ust. 1 w wysokości 5 % kwoty brutto określonej w § 6 ust. 3,
g) za brak możliwości kontaktu z Koordynatorem, jeżeli taka sytuacja miała miejsce co najmniej trzykrotnie w ciągu miesiąca - w wysokości 500,00 zł.  Przez brak możliwości kontaktu rozumie się brak odpowiedzi przez Koordynatora w przeciągu 24 godzin na próby kontaktu podejmowane przez Zamawiającego,   
h) jeżeli Wykonawca nie przedstawi dokumentów lub wyjaśnień potwierdzających fakt zatrudnienia osób wskazanych do czynności wymienionych w § 4 ust.1 (w tym także dodatkowych dokumentów na żądanie Zamawiającego) albo jeżeli przedstawione dokumenty lub wyjaśnienia nie potwierdzą wymaganego zatrudnienia, Wykonawca zapłaci za każdy nie przedłożony dokument lub wyjaśnienie zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących  czynności wymienione w §4 ust.1, w wysokości 4 000,00 złotych za każdą ww. osobę,
i) w przypadku rozwiązania umowy z przyczyn określonych w §10 umowy w wysokości 5 % kwoty brutto określonej w § 6 ust. 3 Umowy.
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne:
j)   w przypadku wypowiedzenia Umowy w całości przez którąkolwiek ze Stron z
przyczyn leżących po stronie Zamawiającego - w wysokości 5 % kwoty brutto określonej w § 6 ust. 3 Umowy;
k) w przypadku wypowiedzenia części Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego  - w wysokości 5 % kwoty  stanowiącej różnicę 
pomiędzy kwotą brutto określoną w § 6 ust. 3 Umowy, a wynagrodzeniem brutto za prace wykonane i odebrane przez Zamawiającego.
3. Zamawiający uprawniony jest do dokonania potrącenia kwot należnych z tytułu kar umownych z kwot wynagrodzenia wynikającego z danego zlecenia, poprzez złożenie Wykonawcy oświadczenia w tym przedmiocie.
4. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy  nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 14 dni  od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego.


ZASADY WSPÓŁPRACY I KONTAKTOWANIA SIĘ STRON

§ 8
1. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o przebiegu wykonania przedmiotu Umowy, przy czym o zaistniałych w tym zakresie trudnościach i przeszkodach Wykonawca będzie informował Zamawiającego niezwłocznie na piśmie/drogą elektroniczną, a w nagłym przypadku – także ustnie lub drogą telefoniczną. Strony zobowiązują się współdziałać w zakresie rozwiązywania wszelkich sytuacji spornych w okresie wykonywania Umowy.
2. Osobami reprezentującymi Zamawiającego w kontaktach w zakresie realizacji Umowy są:  ……………………………………… tel. ……………… email  ……………………. oraz kierownicy domów studenckich 
3. Osobą reprezentującą Wykonawcę w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest …,.          tel. …, email … . 
4. Osobą pełniącą funkcję stałego Koordynatora, o którym mowa w § 2 ust. 14 Umowy, jest … tel. …, email … Trzykrotny brak kontaktu w miesiącu, co najmniej e-mailowego, Koordynatora z przedstawicielem Zamawiającego na zgłaszane przez niego uwagi czy zastrzeżenia w ciągu 24 godzin podlegać będzie karze, o której mowa w § 7 ust 1 lit. g 
5. Stronom przysługuje możliwość zmiany osób, o których mowa w ust. 2 – 4.
6. Zmiany osób, o których mowa w ust. 2 - 4, dokonuje się poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska, służbowego numeru telefonu oraz adresu służbowej poczty elektronicznej osoby zmieniającej jedną z osób, o których mowa w ust. 2 – 4.
7. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2 - 4, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
8. Każda ze Stron jest zobowiązana zawiadomić drugą Stronę o zmianie wszelkich danych, które uniemożliwią należytą współpracę pomiędzy Stronami. W szczególności dotyczy to zmiany adresu do doręczeń, numerów telefonów, adresów poczty elektronicznej oraz rachunków bankowych. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu. Zmiana powyższych danych, w braku niezwłocznego powiadomienia o zmianie, nie może wywołać negatywnych skutków dla drugiej Strony, w szczególności korespondencja wysłana na dotychczasowy adres będzie uważana za skutecznie doręczoną.


ZMIANA TREŚCI UMOWY
§ 9
1. Strony przewidują możliwość dokonania zmiany zawartej Umowy w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, tj. spowodowanych:
a) zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów - w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego,
b) siłą wyższą - rozumianą jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości lub części. W razie wystąpienia siły wyższej Strony Umowy zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu ograniczenia do minimum opóźnienia w 
    wykonywaniu swoich zobowiązań umownych, powstałego na skutek działania siły wyższej.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności.
3. Dopuszcza się następujące zmiany umowy w przypadku: 
a)	gdy nastąpiła zmiana przepisów prawa powszechnie obowiązującego, która ma wpływ na termin, sposób lub zakres realizacji przedmiotu umowy, 
b)	terminów realizacji z uwagi na okoliczności, których nie można było przewidzieć po stronie Zamawiającego lub z przyczyn niezależnych od Wykonawcy,
c)	ograniczenia zakresu prac objętych niniejszą umową w przypadku stwierdzenia braku konieczności wykonywania części zamówienia.

Zmiany w zakresie wynagrodzenia
§ 10
1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 9 Umowy, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:
1)	zmiany stawki podatku od towarów i usług,
2)	zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3)	zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,
- na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 12, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.
2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.
3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń Pracowników świadczących Usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia Pracownikom świadczącym Usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników Świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
7. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
8. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2, pkt 3 lub pkt 4, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności:
1)	pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, lub 
2)	pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników świadczących Usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3.
9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż  10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 8 pkt 2.
10. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 7, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
11. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje się odpowiednio.
12. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

Rozwiązanie/Wypowiedzenie Umowy
§ 11
1. Zamawiający może rozwiązać umowę w każdym czasie z zachowaniem 2 tygodniowego okresu wypowiedzenia w przypadku:
a)  trzykrotnej nieterminowej realizacji usług,
b) 	innego nienależytego zawinionego przez Wykonawcę wykonania umowy, między innymi:
-  realizacji zamówienia niezgodnego z ofertą
- brak reakcji Wykonawcy na reklamację Zamawiającego w przypadku realizacji zamówienia niezgodnego z SIWZ
2. Przed rozwiązaniem umowy Zamawiający pisemnie wezwie Wykonawcę do należytego wykonywania umowy. 
3. W przypadku niewykonania zamówienia w terminie 14 dni od upływu terminu ustalonego w § 2 ust. 2 i ust. 4 Zamawiający może wypowiedzieć umowę bez zachowania terminów wypowiedzenia.
4. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy:
1) w przypadku podjęcia likwidacji firmy przez Wykonawcę lub co najmniej jednego 
z Wykonawców w przypadku Wykonawców wspólnie realizujących zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna),
2) w razie złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub co najmniej jednego z Wykonawców, w przypadku Wykonawców wspólnie realizujących zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna),
3) zostanie wydany nakaz  zajęcia majątku Wykonawcy w zakresie, który uniemożliwia wykonanie przez  Wykonawców przedmiotu umowy,
4) w przypadku rozwiązania umowy konsorcjum przez co najmniej jednego z członków konsorcjum.
5. Wypowiedzenie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności    i powinno zawierać uzasadnienie.
6. Zamawiający może od umowy odstąpić w przypadkach przewidzianych prawem oraz jeżeli bez uzasadnionego powodu Wykonawca nie rozpoczął realizacji usługi pomimo wezwania Zamawiają złożonego na piśmie. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 21 dni od upływu terminu do rozpoczęcia realizacji usługi wyznaczonego w ww. wezwaniu.

ROZSTRZYGANIE SPORÓW
§ 12
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.
2. Wszelkie spory powstałe na tle wykonywania niniejszej umowy Strony zobowiązują się załatwić w pierwszej kolejności ugodowo, a w ostateczności przed sądem właściwym dla siedziby Zamawiającego.
3. Umowę sporządzono w 2-ch jednobrzmiących egzemplarzach 1 egz. dla Zamawiającego, 1 egz. dla Wykonawcy.
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Załączniki:

1. Zgłoszenie/Protokół Przekazania  i  Odbioru  
2. Cennik pranego asortymentu (do wyliczenia wysokości odszkodowania należnego Zamawiającemu
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Załącznik nr 2 do umowy



Cennik asortymentu
(do wyliczenia wysokości odszkodowania należnego Zamawiającemu w przypadku zniszczenia lub niezwrócenia asortymentu odebranego od Zamawiającego)



	Lp.
	Artykuł
	Cena [zł]

	1
	2
	2

	1. 
	Poszwa
	50

	1. 
	Poszewka
	15

	1. 
	Prześcieradło
	20

	1. 
	Ręcznik
	20

	1. 
	Zasłona DS.-5
	90

	1. 
	Firanka DS.-5
	180

	1. 
	Pokrowiec na materac
	35

	1. 
	Koc
	80

	1. 
	Kołdra
	55

	1. 
	Poduszki wypełnione pierzem
	30

















