Zalacznik nr 6 do SIWZ
Istotne postanowienia umowy ZP/2976/U/19

Umowa zawarta dnia ............cceevveeeneennns r. w Poznaniu pomigdzy

Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul. Wieniawskiego 1,61-712 Poznan,
posiadajgcym NIP: 777-00-06-350, zwanym dalej w tresci umowy Zamawiajagcym
reprezentowanym przez:

Rektora— .........cocvviiiiiiiiint.

Kwestora — mgr Agnieszke Palacz

............................................................................ zwanym dalej Wykonawca

W  wyniku postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego — art. 39 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2019, poz. 1843 t.j.)
zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1.

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ushlugi serwisowej Systemu Informatycznego

Axapta v. 3.0 w Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu zgodnie z ust. 2

oraz § 2.

Szczegotowy opis przedmiotu umowy okresla zatgcznik nr 8 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca zapewnia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze swoja ofertg (zatgcznik nr
6 do umowy) z dnia ............... r., wymogami specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia.

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie s$rodki techniczne, uprawnienia oraz
wiedze i do$wiadczenie potrzebne do realizacji niniejszej umowy.

N

§ 2.
DEFINICJE | PRZEDMIOT UMOWY.

1. DEFINICJE:

1) DYSTRYBUTOR - oznacza przedsi¢gbiorstwo Microsoft Business Solutions Polska
Sp. z o0.0. odpowiedzialne za dostosowanie do polskich warunkéw zintegrowanego
systemu wspomagania zarzadzania Microsoft XAL/ Microsoft AXAPTA produkcji
firmy Microsoft Business Solutions (MBS) i upowaznione do rozprowadzania (jako
wylaczny dystrybutor na terenie RP) w/w systemu na terenie Polski poprzez sie¢
autoryzowanych Partnerow,

2) PARTNER - oznacza przedsigbiorstwo autoryzowane przez Dystrybutora
1 uprawnione do odplatnego udostepniania licencji Systemu oraz §wiadczenia ustug
zwigzanych z wdrozeniem i eksploatacjg systemu — W przypadku niniejszej umowy
jest to Wykonawca,

3) SYSTEM - oznacza posiadang przez Zamawiajgcego, polska wersj¢ zintegrowanego
systemu wspomagania zarzadzania Microsoft AXAPTA produkcji firmy MBS, ktore;j
lokalizacji do polskich warunkéw dokonat Dystrybutor w/w produktu na terenie
Polski,
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4) MODYFIKACJE — zmiany w Systemie wykonywane przez Wykonawce w czasie
serwisowania Systemu zgodne ze zleceniami Zamawiajacego w ramach niniejszej
umowy,

5) DOKUMENTACJA — instrukcje do Systemu w formie elektronicznej (tzw. ‘Help On-
Line’), drukowana lub w formie pliku dokumentacja Modyfikacji zawarta w
protokotach odbioru,

6) WSPARCIE TELEFONICZNE- ustuga polegajagca na udzielaniu telefonicznej
pomocy w zakresie obejmujacym:

- pytania obejmujgce codzienne uzytkowanie Systemu z Modyfikacjami,
- ustawianie parametrow Systemu,
- ustawianie sald,
- przebiegi zakonczenia roku,
- przetwarzanie wsadowe.
Usluga ..wsparcia telefonicznego™ nie sg objete:
- wszystkie pytania dotyczace rozbudowy systemu,
- ustawienia drukarek,
- obsluga systemow operacyjnych,
- obstuga sieci komputerowych,
- konsultacje zwigzane z interpretacjg danych,
- inne zapytania dotyczace infrastruktury informatycznej.

Zapytania mozna zadawa¢ w dniach od poniedziatku do piatku ( z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8.00 do 16.00.

2. PRZEDMIOTEM UMOWY SA:

e Usthugi serwisowe dla:
a) systemu Axapta v.3.0 dzialajacego z bazg danych Oracle 9.0
b) modutu Honoraria w wersji 3.0.4
¢) modutu Formularze w wersji 3.0.3
d) funkcjonalnosci autorskich UAM dla wymienionych wyzej elementow
na okres 24 miesiecy od dnia podpisania umowy.
W czasie trwania umowy Wykonawca zobowiazany jest do:

1.1. w ramach platnego ryczaltu:

e przekazywania nowych wersji oprogramowania wraz z dotagczong dokumentacja,

e pomocy (,hot-line”) zwigzanej z funkcjonowaniem systemu Axapta — wsparcie
telefoniczne,

e przeprowadzania konsultacji dotyczacych Systemu odbywajacych si¢ w budynkach
Zamawiajacego — 0,5 ,,0sobodnia” (4 godziny) w miesigcu

e pomocy w przypadkach awarii i ponownego zainstalowania oprogramowania, jezeli
zajdzie taka potrzeba- w granicach optaconego 1 dnia konsultacji w miesigcu,

1.2. _w ramach 20 .,osobodni” (po 8 godzin dziennie) — wykorzystywanych w zalezno$ci od
potrzeb Zamawiajacego w ciggu okresu obowigzywania umowy serwisowej (moze zostac
wykorzystana mniejsza liczba dni; rozliczenie dokonywane bedzie na podstawie faktury
wystawianej kazdorazowo po realizacji danego zlecenia):

e dostosowywania systemu Axapta do zmian prawnych pod warunkiem, ze Zamawiajacy
bedzie pisemnie informowat Wykonawce o zakresie 1 tresci wprowadzanych zmian, a
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takze o terminie ich wprowadzenia w zycie. Termin wprowadzenia zmian bgdzie
kazdorazowo uzgadniany z Wykonawca w celu uwzglednienia okresu potrzebnego
Wykonawcy na ich wprowadzenie ze wzgleddéw technologicznych,

e instalowania nowych wersji oprogramowania dostarczonych przez
Dystrybutora/Producenta Systemu,

e przeprowadzania konsultacji dotyczacych Systemu odbywajacych si¢ w budynkach
Zamawiajacego — jezeli wystgpi potrzeba wykorzystania ponad 0,5 ,,osobodnia” (4
godziny) konsultacji w miesigcu,

e wsparcie przy instalacji i strojeniu nowych wersji systemu operacyjnego i Systemu
Zarzadzania Baza Danych (SZBD) Oracle w zakresie wspotpracy z MS Dynamics AX,

e realizacji innych =zlecen zwigzanych z Systemem w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajacego.

§ 3.
OSWIADCZENIE WYKONAWCY.

Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie umowy z Dystrybutorem ma prawo do $wiadczenia
ustug serwisowych zwigzanych z systemem AXAPTA bedacych przedmiotem niniejszej
umowy.

Po uregulowaniu nalezno$ci dla Wykonawcy za wykonanie danej modyfikacji (na podstawie
protokotu odbioru) Zamawiajacy nabywa bezterminowe, niezbywalne, nieprzenoszalne i
niewylaczne prawo do jej uzywania wraz z kodami zrédlowymi. Ponadto Zamawiajacy ma
prawo do wykonywania zmian danej modyfikacji.

§ 4.
CALKOWITA WARTOSC UMOWY.
. Maksymalna warto$¢ umowy brutto ... PLN
STOWNIE: ..o
w tym:
a) miesieczny ryczatt w wysokosci:  netto .............. PLN + 23% VAT
b) cena za jeden osobodzien (8 godzin) netto ................. PLN + 23% VAT

Maksymalna warto$§¢ umowy zawiera podatek VAT w wysokos$ci 23%.

W przypadku zmiany obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisow
dotyczacych wysokosci stawek podatku od towarow 1 ustug (VAT) w zakresie obejmujacym
przedmiot niniejszej umowy, obie strony zobowiazuja si¢ do odpowiedniej zmiany umowy
w tym zakresie. Wykonawca doliczy podatek VAT w wysoko$ci obowigzujacej w dniu
wystawienia faktury.

Strony dokonywa¢ beda rozliczenia realizacji umowy na podstawie faktur czesciowych,
wystawionych zgodnie z ilo$cig i rodzajem wykonanych ustug.

Ostateczna 1lo§¢ zamowionych 1 wykonanych na podstawie niniejszej umowy ustug w caltym
okresie jej obowigzywania bedzie uzalezniona od rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego. W
zwigzku z tym catkowita warto§¢ umowy moze by¢ nizsza od jej wartosci maksymalnej
wskazanej w ust. 1. Wykonawcy w takim wypadku nie przystuguje roszczenie o zaplate
roznicy pomiedzy wartoscig catkowita, wynikajaca z zsumowania cen ustug wykonanych na
podstawie niniejszej umowy w okresie jej trwania, a maksymalna warto$cia umowy
wskazang w ust. 1.
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§ 5.
TERMIN REALIZACJI UMOWY 1 ZASADY WSPOLPRACY.

1. Realizacja niniejszej umowy odbywac si¢ bedzie w terminie 24 miesiecy 0d dnia zawarcia
umowy

2. W przypadku umieszczenia przez Zamawiajacego w systemie Helpdesk zgloszenia,
Wykonawca podejmie i1 przedstawi propozycje rozwigzania problemu w ciggu 5 dni
roboczych. Przyjmuje si¢, ze Zamawiajacy zostal powiadomiony, jes$li odpowiedz zostanie
przestana w systemie Helpdesk

3. Kazde zlecenie ze strony Zamawiajacego ma postac ,,Zlecenia” wg wzoru z Zatacznika nr 1
do niniejszej umowy. Warunkiem podjecia wykonania zlecenia przez Wykonawce jest
wypehienie ,,Zlecenia” i podpisanie go przez obie strony, reprezentowane przez osoby
wymienione w Zatgczniku nr 4 do niniejszej umowy. ,,Zlecenie” jest sporzadzane w dwoch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

4. Odbidr prac dokonywany jest na podstawie ,,Protokotu odbioru zlecenia” wg wzoru z
Zalagcznika nr 2 do niniejszej umowy podpisanego przez obie strony reprezentowane przez
osoby wymienione w Zataczniku nr 4 do niniejszej umowy. Protokot odbioru zlecenia jest
sporzadzany w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

5. Zlecenie uwaza si¢ za zakonczone, gdy wystapi jedna z ponizszych mozliwosci:

- Wykonawca zakonczyl zaplanowane prace w ramach oplaty ryczattowej zwigzane z
wykonaniem zlecenia i pisemnie poinformowal o tym fakcie Zamawiajacego (nalezy
poinformowaé osobe wymieniong w Zataczniku nr 4 do niniejszej umowy), a Zamawiajacy
nie zglosit zastrzezen do wykonania zlecenia w ciggu 15 dni roboczych od otrzymania
informacji. Ewentualne zastrzezenia powinny mie¢ form¢ opisang w procedurze
reklamacyjnej zawartej w zataczniku nr 5 do niniejszej umowys;

- nastgpil odbior zlecenia potwierdzony podpisanym przez strony umowy protokotem
odbioru.

Zamawiajacy udostepni osobom wykonujacym prace w imieniu Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajacego stanowiska komputerowe umozliwiajace prowadzenie prac w zakresie
objetym niniejszg umowa.

Calo$¢ dokumentacji 1 raportowania zwigzana z prowadzeniem obstugi Zamawiajacego
przez Wykonawce bedzie prowadzona w jezyku polskim.

§ 6.
ZLECENIA AWARY.JNE.

1. W przypadkach uznanych przez Zamawiajacego za awaryjne (tj. takie, ktoére nie byly
mozliwe do przewidzenia wczesniej), Wykonawca podejmie odpowiednie dziatania na
podstawie rozmowy telefonicznej, faksu lub poczty elektronicznej (e-mail). Rozmoéwca,
nadawca lub osoba podpisujaca faks musi by¢ jedng z os6b upowaznionych przez
Zamawiajacego do sktadania takich zlecen, wyszczegélniong w Zatgczniku nr 4 niniejszej
umowy. W takim przypadku jest tworzone zlecenie oznaczone jako ,,Awaryjne”.

2. W przypadkach uznanych przez Zamawiajacego za awaryjne Wykonawca moze podjaé
odpowiednie dzialania poprzez polaczenia zdalne np. modemowo-telefoniczne dziatajace w
trybie ,,call-back”. Zamawiajacy jest w takim przypadku zobowigzany do przygotowania
odpowiednich stanowisk umozliwiajacych taki tryb pracy.

3. Czas reakcji Wykonawcey w przypadku zgloszenia zlecenia awaryjnego wynosi w dni robocze
max 4 godziny.
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§ 7.
WYMAGANE DOKUMENTY:

1. Oryginaly faktur VAT, odpowiednie protokoty.

2. Faktura zostanie wystawiona na: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
ul. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznan.

3. Faktura musi by¢ opatrzona symbolem sprawy .......... , posiada¢ numer protokotu odbioru
oraz nazw¢ jednostki, dla ktorej wykonany zostal przedmiot umowy.

§8
POUFNOSC.

1. Wykonawca uznaje, ze wykonanie ustug objetych niniejsza umowa moze dotyczy¢ informacji
poufnych z punktu widzenia Zamawiajacego i zapewnia, ze przejmuje na siebie obowigzek
dotrzymania tajemnicy zwigzanej z dostegpem do poufnych danych Zamawiajacego — w
szczegOlnosci dotyczacych danych o uczelni 1 jej pracownikach, zarowno w okresie
obowigzywania umowy, jak i po zakonczeniu jej realizacji albo jej rozwiagzaniu pod rygorem
zaplaty kary umownej wskazanej w § 11 ust. 8.

2. Pod rygorem pelnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej Strony zobowigzuja si¢ do
utrzymania w tajemnicy 1 nie przekazywania osobom trzecim informacji dotyczacych
otrzymanych w trakcie realizacji niniejszej umowy dokumentéw 1 materiatéw, o ile
informacje te nie s3 powszechnie znane lub dostepne lub nie uzyskaty zgody drugiej strony na
ich ujawnienie.

3. Warunki § 8 nie maja zastosowania do informacji o charakterze publicznym oraz informacji,
ktorych udostgpnianie nastgpuje na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, a w szczegolnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organow
kontrolnych.

§ 9.
GWARANCJA.

1. Zamawiajacy posiada gwarancje¢ dotyczaca Systemu zgodng z zasadami okreSlonymi przez
producenta oprogramowania w Miedzynarodowe] Umowie Licencyjnej na korzystanie z
Programu Komputerowego IPLA, a Wykonawca udziela odrebnej bezterminowej gwarancji
na dokonane przez siebie Modyfikacje w Systemie oraz integracj¢ Modyfikacji z wdrozonymi
u Zamawiajacego elementami Systemu, okres gwarancji biegnie od momentu odbioru danej
modyfikacji przez Zamawiajacego.

2. -Gwarancja Wykonawcy obejmuje usuwanie bledéw oprogramowania w dokonanych przez
Wykonawce Modyfikacjach oraz ich integracji z wdrozonymi u Zamawiajacego elementami
Systemu. Maksymalny czas usunigcia bledu wynosi 30 dni. Jezeli btad dotyczy czesci
systemu objetej IPLA woéwcezas Wykonawca dotozy wszelkich staran w uruchomieniu
procedury reklamacyjnej (Zalacznik nr 5). Ponadto Wykonawca dotozy wszelkich staran w
zakresie szybkiego reagowania na bledy w funkcjonowaniu systemu Axapta z
Modyfikacjami.

3. Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za szkody posrednie lub
szkody bedace bezposrednio nastepstwem korzystania z Systemu (w tym utrate oczekiwanego
zysku, utrat¢ danych 1 ich odtworzenie, utrate reputacji lub inne szkody posrednie).

§ 10.
WARUNKI PLATNOSCI.
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. 1Platno$¢ za ustugi serwisowe wykonywane w ramach niniejszej umowy odbywac si¢ bedzie

W nastgpujacy sposob:

a) ryczaltem co miesigc w wysokosci okre$lonej w § 4 ust. 1 pkt. a) niniejszej umowy
ptatnym z dotu, na podstawie oryginatu faktury VAT i odpowiedniego protokotu odbioru
zlecenia, w tym odbycia konsultacji w ramach ryczattu,

b) za ustugi w ramach 20 osobodni wedlug stawki okreslonej w § 4 ust 1 pkt. b) umowy,
kazdorazowo na podstawie oryginatu faktury VAT 1 protokotu odbioru zlecenia
dotyczacych danego zrealizowanego zlecenia.

Platnos$¢ bedzie dokonana przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany w fakturze VAT w

ciggu ..... dni od dnia dostarczenia faktury do Centrum Informatycznego UAM.

Jako date realizacji platnosci przyjmuje si¢ date przekazania przez Zamawiajacego do banku

polecenia przelewu.

. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towarow i uslug i nadano mu numer

identyfikacji podatkowej (NIP) ................ooveei.

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku od towardéw i ustug i nadano mu numer

identyfikacji podatkowej (NIP) 777-00-06-350.

. Zamawiajacy moze dokona¢ zaplaty naleznosci wynikajacej z faktury z zastosowaniem

mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktorym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca

2004 r. o podatku od towaréw i ustug (dalej jako ,,ustawa o VAT”), na rachunek zawarty na

dzien zlecenia przelewu w wykazie, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o VAT. W

przypadku wskazanym w art. 108a ust. la ustawy o VAT, Strony sa obowigzane zastosowac

mechanizm podzielonej platnosci.

§ 11.
KARY UMOWNE | ODSETKI.

. W przypadku opdznien w podjeciu lub realizacji zlecen objetych niniejsza umowa, z
wylaczeniem dziatania sity wyzszej lub winy Zamawiajacego, Zamawiajacy ma prawo
nalicza¢ i potraca¢ kary umowne w wysokosci 0,2% wartosci opdznionego zlecenia za kazdy
dzien opo6znienia w stosunku do terminu wyznaczonego w formularzu zaméwienia zlecenia
stanowigcego zat. nr 1 do umowy, jednak nie wigcej niz 50% wartosci opdZnionego zlecenia,
z zastrzezeniem ust. 3.

. W przypadku opodznienia wykonania dziatan odno$nie uznanej reklamacji zgodnej
z procedurg reklamacyjng (zalacznik nr 5), z wylaczeniem dzialania sity wyzszej lub winy
Zamawiajacego, Zamawiajacy ma prawo nalicza¢ i1 potraca¢ kary umowne w wysokosci 0,2%
warto$ci reklamowanego zlecenia za kazdy dzien opdznienia, jednak nie wiecej niz 20% tej
wartosci z zastrzezeniem ust. 3.

. Suma naliczonych przez zamawiajacego kar umownych na postawie ust. 1 lub 2 nie moze
przekroczy¢ 50% maksymalnej warto$ci umowy wskazanej w § 4 ust. 1.

. W przypadku opdznienia dokonania ptatnosci przez Zamawiajagcego Wykonawca ma prawo
naliczy¢ odsetki ustawowe za kazdy dzien op6znienia.

. Op6znienie zaplaty od Zamawiajacego o 30 (trzydziesci) dni upowaznia Wykonawce do
czasowego (do otrzymania zaptaty) przerwania §wiadczenia wszelkich ustug.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
umownego brutto wskazanego w § 4 ust. 1 umowy za kazdy dzien opdznienia w przedtozeniu
dokumentow, o ktorych mowa w § 15 ust. 2 lub 3 lub 5.

. Strony zobowiazuja si¢ przez okres obowigzywania niniejszej umowy do niezatrudniania, czy
korzystania z uslug pracownikow 1 konsultantow drugiej strony w sposéb inny niz
wynikajacy z niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody tej strony.

. Za kazdorazowe naruszenie ust. 5 lub § 8 ust. 1 Strona winna zaptaci drugiej stronie karg
umowng w kwocie 15.000 PLN (stownie: pietnascie tysiecy zlotych).
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9. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢
zastrzezonej kary na zasadach ogdlnych.

§ 12.
SILA WYZSZA.

Strony umowy nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajace z dzialania sity wyzszej, jak rowniez
innych zdarzen, na ktore Strony nie maja wplywu, lecz ktére utrudniajg pelne lub czg¢$ciowe
wypetnienie zobowigzan wymienionych w umowie i ktorych nie da si¢ unikng¢ nawet w
przypadku maksymalnej starannosci stron.

§ 13.
ZMIANY W UMOWIE.

1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu stron, wyrazong na
pismie pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem ust. 2.

2. Na podstawie art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych strony przewiduja mozliwos¢
zmian postanowien zawarte] umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany obowiazujacej stawki VAT Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
ceny netto powickszonej o kwote VAT, wyliczong zgodnie ze stawka obowigzujacag w
dniu wystawienia faktury; strony zmienig w tym zakresie zapisy umowy odnosnie
wysokosci stawki VAT oraz wynagrodzenia wykonawcy wyliczonych od wejscia w
zycie zmian;

b) zmiany albo wprowadzenia nowych przepisoOw lub norm, jezeli zgodnie z nimi konieczne
bedzie dostosowanie tresci umowy do aktualnego stanu prawnego,

¢) w przypadku zmiany podwykonawcy, o ktorym mowa w § 14 ust. 1 pod warunkiem, ze
wykonawca udowodni Zamawiajacemu, ze realizujac niniejsza umowe bedzie
dysponowal niezbednymi zasobami nowego podmiotu, w szczegodlnosci przedstawi
zobowigzanie tego podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na
potrzeby realizacji niniejszej umowy oraz wykaze, ze nowy podmiot speinia warunki
udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien
publicznych w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, z ktorego ushug
zrezygnowano,

d) w przypadku rezygnacji z podwykonawcy, o ktorym mowa w § 14 ust. 1, a Wykonawca
udowodni Zamawiajagcemu przez przedstawienie odpowiednich dokumentow, ze
Wykonawca samodzielnie spetnienia warunki udzialu w postepowaniu, o ktéorych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, z ktorego ustug zrezygnowano,

e) w przypadku zmiany osob wskazanych w zataczniku nr 3 i 4 do umowy;

f) zmiany wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace, z zastrzezeniem § 16 ust. 1-3,

g) zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z zastrzezeniem § 16 ust. 1-3,

h) w innych przypadkach wskazanych w art. 144 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

§ 14.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PODWYKONAWCOW:
(JEZELI DOTYCZY)
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1. Wykonawca w celu spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art.
22. 1 Prawo zamowien publicznych polega na zasobach firmy ........................... w
ZAKTESIC .ottt na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy
Prawo zamoéwien publicznych, a podmiot ten bedzie bral udziat w realizacji przedmiotu
umowy na zasadzie podwykonawstwa, zgodnie ze zlozonym zobowigzaniem do
udostepnienia swoich zasobdw stanowigcym zatacznik nr ... do niniejszej umowy.

2. W przypadku zmiany podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 w trakcie realizacji
przedmiotu umowy, wykonawca udowodni Zamawiajagcemu, ze realizujac niniejsza
umowe bedzie dysponowat niezbgdnymi zasobami nowego podmiotu, w szczegodlnosci
przedstawi zobowigzanie tego podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych
zasobOw na potrzeby realizacji niniejszej umowy oraz wykaze, ze nowy podmiot spetnia
warunki udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, z ktoérego ustug
Zrezygnowano.

3. W przypadku rezygnacji z podwykonawcy o ktérym mowa w ust. 1 wykonawca udowodni
zamawiajacemu przez przedlozenie odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych, iz
Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatlu w postepowaniu, o ktérych mowa w
art. 22 ust. 1 Pzp w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, z ktorego uslug
Zrezygnowano.

§ 15.
UMOWY O PRACE

1. Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujace czynnosci objete przedmiotem zamowienia
zatrudnione byty przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace.

2. Wykonawca lub podwykonawca w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy, jednak nie
pézniej niz w dniu rozpoczecia realizacji umowy, przedstawi Zamawiajagcemu podpisane
przez siebie oswiadczenie obejmujagce wykaz osob, ktore beda wykonywaé prace objete
przedmiotem zamoéwienia z zaznaczeniem, ze wykonuja te prace w ramach umowy o prace
we wskazanym w o$wiadczeniu wymiarze etatu. W przeciwnym wypadku naliczona
zostanie kara umowna zgodnie z § 11 ust. 6 oraz moze to stanowi¢ podstawe
natychmiastowego wypowiedzenia umowy.

3. Wykonawca lub podwykonawca na kazde wezwanie Zamawiajacego zobowiazuje si¢ w
ciggu 48 h po otrzymaniu pisemnego wezwania od Zamawiajgcego przedstawic
Zamawiajacemu biezace dokumenty potwierdzajace, ze przedmiot umowy jest wykonywany
przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace. W przeciwnym wypadku naliczona
zostanie kara umowna zgodnie z § 11 ust. 6 oraz moze to stanowi¢ podstawe
natychmiastowego wypowiedzenia umowy.

4. W przypadku powzigcia przez Zamawiajacego informacji o naruszeniu przez
Wykonawce, podwykonawcg obowigzku zatrudniania pracownikow na podstawie umowy o
prace, Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Panstwowa Inspekcje Pracy
celem podjecia przez nig stosownego postepowania wyjasniajagcego w tej sprawie.

5. Wykonawca lub podwykonawca zobowiazuje si¢ do pisemnego poinformowania
Zamawiajacego o kazdorazowej zmianie osoby wykonujacej czynnosci objete przedmiotem
zamoOwienia, najpdzniej] w momencie podjecia pracy przy realizacji zamowienia objgtego
niniejszg umowgq przez t¢ osobg. Oswiadczenie to powinno spetnia¢ wymogi wskazane w
ust. 2. W przeciwnym wypadku naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 11 ust. 6 oraz
moze to stanowi¢ podstawe natychmiastowego wypowiedzenia umowy.
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§ 16.

1. W zwigzku z tym, iz umowa zostaje zawarta na okres powyzej 12 miesigcy zastosowanie
znajdujg postanowienia niniejszego paragrafu o zasadach wprowadzania odpowiednich
zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany:

a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej ustalonego na podstawie art. 2 ust.3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

c) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planow kapitalowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

jezeli zmiany te bedg mialy wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

2. W przypadku wystgpienia okolicznos$ci wskazanych w ust. 1 strona, ktdéra wnosi o zmiang
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy jest zobowigzana przedstawi¢ drugiej stronie
wniosek zawierajacy:

a) wskazanie przepiséw podlegajacych zmianie,

b) wskazanie skutkow zmiany dla wysokos$ci kosztow ponoszonych przez Wykonawce
przy realizacji zamowienia objgtego dang umowa,

c) wskazanie relacji pomigedzy wysokoscia kosztow ponoszonych w tym zakresie,
a wysokos$cig wynagrodzenia, z uwzglednieniem ilosci pracownikow Wykonawcy
bezposrednio $§wiadczacych ustuge u Zamawiajacego na podstawie niniejszej
umowy,

d) propozycje zmiany w wysokos$ci wynagrodzenia z uzasadnieniem.

3. Po wykazaniu prawidlowej kwoty zmiany wysokos$ci wynagrodzenia strony podpisza
stosowny aneks.

4. Strony postanawiaja, iz zmiany wynagrodzenia w wypadku wystapienia jednej ze zmian
przepisoOw wskazanych w ust. 1 dokonajg w formie pisemnego aneksu.

5. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian, o
ktérych mowa w ust. 3. Wykonawca po podpisaniu aneksu wystawi odpowiednie faktury
korygujace.

6. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 lit. a) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o wartos¢ calkowitego kosztu Wykonawcy, wykazanego przez Wykonawce,
wynikajaca ze zwigkszenia wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujacych zamoéwienie do
wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o warto$¢ wzrostu calkowitego kosztu Wykonawcy, wykazanego przez
Wykonawce, jaka bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej
zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osob bezposrednio
wykonujacych zamowienie na rzecz Zamawiajacego.

8. W przypadku zmiany o ktorej mowa w ust. 1 lit. ¢) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajacego z
obowiagzkowych wptat do pracowniczych plandéw kapitatlowych dokonywanych przez
Wykonawce, wykazanego przez Wykonawce, jakie bedzie on zobowigzany dodatkowo
ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany w odniesieniu do 0so6b bezposrednio
wykonujacych zamowienie na rzecz Zamawiajacego.

§17.
ODSTAPIENIE OD UMOWY.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
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wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§ 18.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg si¢ do zapewnienia prawidlowego przetwarzania
udostepnionych przez drugg stron¢ danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich
organizacyjnych 1 technicznych $rodkéw ochrony tych danych, gwarantujacych ochrong
praw osob, ktorych te dane dotycza, zgodnie z przepisami i wymogami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych - RODO), zapisami Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o
ochronie danych osobowych z poézniejszymi zmianami (Dz. U. z 2018 r. poz.1000) lub
innymi przepisami prawa polskiego, a w szczegdlnosci zobowiazuja si¢ jako podmiot
przetwarzajacy do przestrzegania obowiazkéw wynikajacych z art. 28 1 nast. wspomnianego
rozporzadzenia.

2. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca powierza Zamawiajacemu przetwarzanie (w
szczegolnosci zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, modyfikowanie,
wykorzystywanie, przesylanie, usuwanie, niszczenie) nast¢pujacych kategorii danych
osobowych: imi¢ 1 nazwisko oraz funkcja lub stanowisko o0s6b reprezentujacych
Wykonawce, imi¢ 1 nazwisko osob wykonujacych prace w ramach realizacji przedmiotu
umowy, jezeli przekazanie tych danych bedzie konieczne w zwigzku z realizacja przedmiotu
umowy oraz 0sob wskazanych do kontaktu w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy przez
okres trwania niniejszej umowy, a takze adres e-mail lub telefon osob wskazanych do
kontaktu. Charakter przetwarzania danych dotyczy przetwarzania danych osobowych w
formie papierowej i przy wykorzystaniu systemow informatycznych.

3. Na podstawie niniejszej umowy Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie (w
szczegbdlnoSci zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, modyfikowanie,
wykorzystywanie, przesylanie, usuwanie, niszczenie) nastgpujacych kategorii danych
osobowych: imi¢ 1 nazwisko oraz funkcja lub stanowisko o0sob reprezentujacych
Zamawiajacego oraz, imi¢ i nazwisko osoéb wskazanych do kontaktu w zwigzku z realizacja
przedmiotu umowy, przez okres trwania niniejszej umowy, a takze adres e-mail lub telefon
osOb wskazanych do kontaktu. Charakter przetwarzania danych dotyczy przetwarzania
danych osobowych w formie papierowej 1 przy wykorzystaniu systeméw informatycznych.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapoznania swoich wspotpracownikow (niezaleznie od
podstawy prawnej wspdlpracy) oraz podmiotow, za posrednictwem, ktorych realizowad
bedzie niniejszag umowe z zasadami i1 procedurami zwigzanymi z ochrong danych
osobowych, w zakresie, w jakim te zasady i procedury beda miaty wptyw na realizacje
umowy.

5. Strona przetwarzajagca powierzone dane w zakresie 1 dla realizacji niniejszej umowy
przetwarza je zgodnie z poleceniem drugiej strony (administratora danych) i jest uprawniona
do upowaznienia poszczegdlnych osob do przetwarzania tych danych w takim zakresie.
Jednoczesnie podmiot przetwarzajacy zapewni, by osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych zobowigzane byly do zachowania tajemnicy lub by podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

6. Strona, ktorej powierzono przetwarzanie danych po stwierdzeniu naruszenia ochrony
danych osobowych, bez zbe¢dnej zwloki zglasza je drugiej stronie (administratorowi), nie
pozniej niz w ciggu 36 godzin, zgodnie z obowigzujagcymi wymogami.

7. Wykonawca i Zamawiajacy o$wiadczaja, ze dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 2 — 3,
zostang wykorzystane wyltacznie w celu realizacji przedmiotu umowy.
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8. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzuja si¢ do przekazania lub trwatego zniszczenia we
wlasnym zakresie (zgodnie z decyzja administratora), niezwlocznie po zakonczeniu
realizacji Umowy , ewentualnych dokumentow, ich kopii lub no$nikéw zawierajacych dane
osobowe, o ktorych mowa w ust. 2 — 3, przy uwzglednieniu terminéw obowigzkowego
przechowywania dokumentéw wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

9. Odpowiednio kazda ze stron jako administrator zobowigzuje si¢ i o$wiadcza, ze bedzie
wypetniata obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14 RODO wobec 0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskala w celu
realizacji przedmiotu umowy, a druga strona zobowigzuje si¢ do wspdlpracy w zakresie
wykonania tego obowigzku.

§ 19.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa obowigzuja przepisy Kodeksu cywilnego jezeli
ustawa Prawo zamowien publicznych nie stanowi inaczej.

§ 20.
Spory, ktére nie zostang rozstrzygni¢te polubownie, strony przekaza do rozstrzygnigcia przez
sad miejscowo i rzeczowo wilasciwy wedlug siedziby Zamawiajacego.

§ 21.
Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

§ 22.
Zataczniki wskazane ponizej stanowig integralng cze$¢ umowy:
Zatagcznik nr 1 — wzor formularza zamowienia zlecenia
Zalacznik nr 2 — wzor formularza protokotu odbioru wykonanego zlecenia
Zatacznik nr 3 — lista 0s6b po stronie zamawiajacego uprawnionych do sktadania zapytan
telefonicznych
Zatacznik nr 4 — lista 0s6b po stronie zamawiajacego i wykonawcy uprawnionych do
podpisywania zlecen w ramach umowy serwisowej
Zatacznik nr 5 — procedura reklamacyjna
Zatgcznik nr 6 — oferta Wykonawcy,
Zatagcznik nr 7 — formularz cenowy,
Zatgcznik nr 8 — opis przedmiotu umowy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY SERWISOWEJ dotyczgcej systemu AXAPTA

WZOR FORMULARZA ZAMOWIENIA ZLECENIA

Zlecenie

wykonania prac

Aneks do zlecenia nr: Data wystawienia:

Temat zlecenia: Prace rozwojowe
Awaryjne
Wdrozenie
Szkolenie

Pracochtonnos¢ [h]: Termin zakonczenia:

Przedstawiciel Zleceniodawcy: Przedstawiciel Zleceniobiorcy: Strona:

ZP/[2976/U/19

12



ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY SERWISOWEJ dotyczgcej systemu AXAPTA

WZOR FORMULARZA PROTOKOLU ODBIORU WYKONANEGO ZLECENIA

nr

Protokot odbioru zlecenia Protokét nr: Data wystawienia:
Temat zlecenia:
Dotyczy zlecenia nr: Zlecenie z dnia: Pracochtonnos¢ [h]:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:

Przedstawiciel Zleceniobiorcy:

Strona: 1 z1

ZP/[2976/U/19
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY SERWISOWEJ dotyczgcej systemu AXAPTA
]

lista oséb po stronie zamawiajgcego uprawnionych do sktadania zapytan telefonicznych

UZYTKOWNICY KLUCZOWI:

ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY SERWISOWEJ dotyczacej systemu AXAPTA
Nl

LISTA 0SOB PO STRONIE ZAMAWIAJACEGO | WYKONAWCY UPRAWNIONYCH DO
PODPISYWANIA ZLECEN W RAMACH UMOWY SERWISOWEJ

Uprawnieni do podpisywania zlecen po stronie Zamawiajgcego:
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6.
7.

8.

ZALACZNIK NR 5 DO UMOWY SERWISOWEJ dotyczgcej systemu AXAPTA
] S

PROCEDURA REKLAMACYJNA

W przypadku reklamacji elementéw Systemu nie podlegajacych modyfikacji przez Wykonawce —
Wykonawca jest zobowigzany do udokumentowania wystgpienia do Producenta lub Dystrybutora
Systemu; realizacja reklamacji nastapi wg zasad opisanych w ,Warunkach Licencyjnych Producenta”
(IPLA); Wykonawca natomiast dofozy wszelkiej starannos$ci w nadzorowaniu zaistniatej sprawy.

W przypadku reklamacji elementéw modyfikowanych przez Wykonawce, Zamawiajgcy jest
zobowigzany do przedstawienia jej w formie pisemnej, podajac:

numer zlecenia i wymaganie, ktére jest reklamowane;

procedure postepowania uzytkownika, w wyniku ktorej powstaje biad;

prawidiowy wynik przedstawionej w poprzednim podpunkcie procedury postepowania.

Po przedstawieniu materiatow zgodnie z pkt 2 Wykonawca przystapi do sprawdzenia przedstawionej
procedury postepowania na swojej instalacji, a w przypadku braku wystgpienia btedu — na instalacji i
danych Zamawiajgcego.

W razie stwierdzenia btednego dziatania zgodnie z pkt 2 Wykonawca przystgpi do usuwania btedu w

terminie nie pézniejszym niz dwa dni od daty ztozenia reklamacji.

Wykonawca podejmie prace w najszybszym mozliwym terminie, a w wypadku awarii max. w ciggu 4
godz. lub na poczatku najblizszego dnia roboczego od powiadomienia przez Zamawiajgcego.

W przypadku uzasadnionej reklamaciji czas usuniecia btedu przez Wykonawce nie przekroczy 30 dni.
Usuniecie wskazanych przez Zamawiajgcego btedéw w przypadku uzasadnionej reklamacji jest
bezptatne.

Do sktadania reklamacji sg uprawnione nastepujgce osoby:

Uzytkownicy kluczowi:
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