„Usługa ochrony osób i mienia”                                                                                         Załącznik nr 8 do Ogłoszenia
w Okręgowym Szpitalu Kolejowym w Katowicach – s.p.z.o.z.”
nr postępowania: AZP/20/Z/2019

[bookmark: _Hlk25067204]SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa ochrony osób i mienia w Okręgowym Szpitalu Kolejowym w Katowicach - s.p.z.o.z. 
2. 	Zakres zamówienia obejmuje:
2.1.	Posterunki i personel (liczba godzin pracy w skali jednego miesiąca)
2.1.1.	Posterunek stały + obchodowy - Wejście Główne, posterunek całodobowy:
· jeden pracownik ochrony wpisany na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej  - 24 godz.
2.2.1.	PS – 1 Wejście główne
Służba pełniona w pomieszczeniu usytuowanym w rejonie wejścia głównego do Szpitala. Nadzór nad ruchem osobowym po godzinach urzędowania. W przypadku zaistnienia przestępstw lub wykroczeń stara się ująć sprawców, powiadamia Policję i kierownika obiektu. W przypadku zaistnienia innych zagrożeń, stara się zminimalizować ich skutki, zawiadamia służby ratownicze i kierownika obiektu.
· obchód wewnątrz szpitala (klatki awaryjne, rejony szczególnie chronione, itp.) oraz terenu zewnętrznego Szpitala,
· utrzymywanie stałego kontaktu z pracownikami dyżurującymi na terenie Szpitala.
W przypadku awarii urządzeń technicznych w obiekcie, w razie potrzeby powiadamia odpowiednie firmy konserwatorskie lub pracownika Działu Technicznego pełniącego dyżur na wypadek awarii.
W  godzinach 700 - 1900
Obserwacja rejonu  głównych drzwi wejściowych, interwencja w stosunku do :
· osób zakłócających porządek,
·  osób będących pod wpływem alkoholu,
· domokrążców a także:
· pomoc w kwestiach informacyjnych niezorientowanym interesantom,
· wydawanie sprzętu pomocniczego dla pacjentów – wózków inwalidzkich,
· przyjmowanie i wydawanie kluczy, 
· obserwacja monitorów TV przemysłowej (obserwacja obrazu z kamer rozmieszczonych na terenie 
                 Szpitala możliwa po ich zainstalowaniu)*
Po godzinie 19oo :
· nie wpuszczanie na teren obiektu osób nieupoważnionych, 
· po zdaniu przez pracowników i sprzątaczki kluczy od pomieszczeń - sprawdzenie stanu zabezpieczeń,
· zamknięcia okien w pomieszczeniach ogólnodostępnych, sprawdzenie oświetlenia nocnego,
· zamknięcia drzwi wejściowych, zwłaszcza od pomieszczeń szczególnie chronionych,
· każdorazowe wydanie kluczy od pomieszczeń, w szczególności w razie awarii, musi być zgodne z instrukcją wydawania kluczy, odnotowane w książce pobierania kluczy i pokwitowane przez osobę pobierającą, będącą na liście osób upoważnionych do pobierania kluczy.
· sprawdzenie czy zostały  zdane wszystkie klucze od pomieszczeń zamykanych.


2.2.2.	Ruch pacjentów po godzinie  19oo  w dni powszednie oraz całodobowo w dni wolne:
· obserwacja rejonu drzwi wejściowych i podjazdu pod Izbę Przyjęć,
·  interwencja w stosunku do osób pijanych i zakłócających porządek,
· pomoc w kwestiach informacyjnych,
· niedopuszczanie do rozchodzenia się pacjentów z Izby Przyjęć, Opieki Nocnej i Świątecznej po Szpitalu,
· współpraca ze służbami Policji i Straży Miejskiej. 
2.2.3     Obchody i obserwacja terenu wewnętrznego i zewnętrznego  Szpitala, interwencja w stosunku do osób
pijanych i zakłócających porządek ,zwracanie uwagi na pozostawione na terenie Szpitala pakunki, plecaki,   torby itp.,
· Nie wpuszczanie na teren Szpitala  pojazdów nieupoważnionych ( poza samochodami dostawczymi, kurierskimi oraz pracownikami korzystającymi z parkingu ( listy dodatkowych pojazdów upoważnionych do wjazdu na teren określa Dyrektor Szpitala lub osoba upoważniona),
· kontrola pojazdów wjeżdżających i wyjeżdżających odbywa się poprzez sprawdzenie uprawnień do wjazdu, kontroli pojazdów wyjeżdżających co do zasadności dostawy (obserwacja obrazu z kamer rozmieszczonych na terenie Szpitala możliwa po ich zainstalowaniu)*.
2.3.	Wyposażenie służby ochronnej. 
     Pracownicy ochrony umundurowani (mundur z logo firmy realizującej umowę) oraz wyposażeni w środki przymusu bezpośredniego. Zakres rzeczowy oraz zakres ich stosowania określa ustawa z dnia  22 sierpnia 1997r. o ochronie osób i mienia oraz  przepisy wykonawcze do ustawy.
2.4.	Nadzór, kontrola i dobór pracowników.
Nadzór nad pracownikami  ochrony sprawuje osoba wyznaczona przez Centralę firmy, odpowiedzialna za stan ochrony.
Częstotliwość, zakres i sposób nadzoru i kontroli ze strony Zleceniodawcy jak i Zleceniobiorcy określają obie strony  podczas roboczych spotkań nie rzadziej jednak niż dwa razy w miesiącu. Ustalenia podjęte podczas tych spotkań  mają charakter wiążący dla obu stron.
Dobór pracowników  ochrony przewidzianych do obsadzenia posterunków w Szpitalu przeprowadza firma, której zlecono ochronę obiektu zgodnie ze szczegółowymi regulacjami prawnymi w tym zakresie.
Ocena pracy pracowników dokonywana jest  w czasie spotkań obu stron oraz na bieżąco  przez służby dozoru Agencji. W sytuacjach zawinionych przez pracownika ochrony ponosi on odpowiedzialność dyscyplinarną a agencja ochrony odpowiedzialność cywilną.
2.5.	Dokumentacja czynności związanych z ochroną obiektu.
Podstawowymi dokumentami prowadzonej działalności w zakresie ochrony osób i  mienia są:
· wykaz zatrudnionych pracowników ochrony na terenie Szpitala,
· książka raportów pracownika ochrony (Książka przebiegu służby),
· książki ewidencji kluczy (Administracja, Przychodnia Przyszpitalna, Magazyny, Oddziały Szpitalne, Pomieszczenia techniczne) oraz  dokumenty Szpitala,
· książka- rejestr zezwoleń wjazdu/wyjazdu pojazdów na teren obiektu.



2.6. 	Ocena skuteczności ochrony 
Co kwartał dokonywana będzie ocena skuteczności działań ochronnych i wywiązywania się firmy ochraniającej Szpital z obowiązków wynikających z umowy. Pisemna forma raportu powinna zawierać następujące dane dotyczące:
· sposobu wydawania i przyjmowania kluczy,
· kontroli ruchu osobowego w obiekcie,
· ewakuacji i sposobu zachowania się pracowników w przypadku zaistnienia zagrożeń terrorystycznych, bombowych i ekologicznych, podejmowanych działań w przypadku  zaistnienia pożaru,
· współdziałania z Policją , Strażą Pożarną i Strażą Miejską w przypadku konieczności  neutralizacji powstałych zagrożeń oraz podjętych działań profilaktycznych mających na  celu eliminację podobnych przypadków  w przyszłości lub minimalizacji  ich skutków,
· oceny stopnia zabezpieczenia technicznego chronionych obiektów oraz formułowanie wniosków pod adresem Zleceniodawcy w celu natychmiastowego ich usunięcia,
· efektywności działań ochronnych,
· ewentualnych korekt w obsadzie posterunków oraz ich usytuowania w celu zwiększenia skuteczności ochrony miejsc szczególnie narażonych na niebezpieczeństwo,
· powstawania nowych zagrożeń w obiektach.
2.7. 	W przypadku wykonawców gwarantujących stawkę (w%) odpisu PFRON, określa się następujące wymagania dla osób niepełnosprawnych, bezpośrednio uczestniczących w wykonywaniu zamówienia:
· przez osoby niepełnosprawne należy rozumieć osoby o jakich mowa w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 14 poz. 92 ze zm.) lub właściwych przepisów państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, z rodzajem niepełnosprawności lekkiej umożliwiającej właściwe wykonywanie zadań wynikających z opisu przedmiotu zamówienia.
Wykonawca przed skierowaniem osób do realizacji przedmiotu zamówienia winien dokonać oceny czy posiadany przez pracownika rodzaj niepełnosprawności zapewni realizację przedmiotu zamówienia w sposób i w zakresie wymaganym w SIWZ. Status niepełnosprawnego, określony będzie posiadanym orzeczeniem o niepełnosprawności orzeczonym przez zespół do spraw orzekania o niepełnosprawności, lub orzeczeniem o całkowitej lub częściowej niezdolności do pracy przez lekarza Zakładu Ubezpieczeń Społecznych pracownika niepełnosprawnego. Zagraniczne uwarunkowania prawne – osoby niepełnosprawne oznacza osoby w rozumieniu Rozporządzenia Komisji Europejskiej (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014r. uznające niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (ogóle rozporządzenia w sprawie wyłączeń blokowych
· ilość osób niepełnosprawnych, uczestniczących przy realizacji przedmiotu zamówienia nie może być mniejsza od ilości wskazanej przez Wykonawcę w załączniku nr 5 do SIWZ (wykaz osób) przez cały okres realizacji zamówienia
· każdy pracownik pracuje na stanowisku dostosowanym do jego indywidualnych potrzeb, wynikających z rodzaju i stopnia niepełnosprawności
· rodzaj niepełnosprawności winien zapewniać realizację przedmiotu zamówienia w sposób i w zakresie wymaganym w SIWZ, adekwatnie do zajmowanego stanowiska


· do realizacji zamienia mogą być skierowane osoby posiadające lekki stopień niepełnosprawności, zgodnie z przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 14 poz. 92 ze zm.). Do lekkiego stopnia niepełnosprawności zalicza się osobę o naruszonej sprawności organizmu, powodującej w sposób istotny obniżenie zdolności do wykonywania pracy, w porównaniu do zdolności, jaką wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z pełną sprawnością psychiczną i fizyczną, lub mająca ograniczenia w pełnieniu ról społecznych dające się kompensować przy pomocy wyposażenia w przedmioty ortopedyczne, środki pomocnicze lub środki techniczne
· przy realizacji zamówienia nie mogą uczestniczyć osoby, które nie mogą przebywać bez obecności drugiej osoby w odosobnieniu

