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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest: wykonywanie usług samochodowego transportu sanitarnego przez Wykonawcę na rzecz Zespołu Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu w zakresie całodobowego transportu sanitarnego.
2. Usługi transportu sanitarnego pacjentów obejmują:
– przewóz pacjentów do domu po zakończonej hospitalizacji,
-przewóz pacjentów do domu po udzieleniu porady w SOR lub poradni specjalistycznej,
- przewóz pacjentów hospitalizowanych na badania do innych placówek w celach diagnostycznych lub leczniczych,
- przewóz pacjentów z SOR do innych placówek leczniczych, 
- przewóz krwi oraz materiału do badań diagnostycznych do innych placówek,
- wykonywanie transportów sanitarnych na terenie siedziby Zamawiającego,
- udział w akcjach ratowniczych w razie konieczności;
- przewóz pacjentów (wraz z opiekunami) w pozycji siedzącej i leżącej, na zlecenie wystawione przez Zamawiającego,
- przewóz pacjentów na zlecenie wystawione przez Zamawiającego w trybie CITO.
3. W ramach usługi transportu, pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do:
- odbioru pacjentów z miejsca wskazanego w zleceniu oraz doprowadzenia lub wniesienia przy użyciu noszy lub krzesełka do pojazdu i dowiezienia ich oraz doprowadzenia do miejsca docelowego zgodnie ze zleceniem,
- przestrzegania przepisów wewnętrznych i procedur stosowanych u Zamawiającego.
4. Usługi transportu sanitarnego mają być świadczone całodobowo we wszystkie dni tygodnia, włączając niedziele, święta i dni wolne od pracy.
5. Planowane usługi transportu sanitarnego powinny być świadczone w taki sposób, aby pacjenci byli dowożeni na teren siedziby Zamawiającego zgodnie ze standardowymi godzinami rozpoczęcia pracy.                    Za standardową godzinę rozpoczęcia pracy przyjmuje się godz. 7.00. Do czasu rozpoczęcia standardowych godzin jw. pacjenci pozostają pod wyłączną opieką Wykonawcy.
6. Planowane usługi transportowe powinny być realizowane przez Wykonawcę w sposób umożliwiający płynną obsługę pacjentów. Transporty planowane winny być w miarę możliwości łączone                                    w zależności od miejsca zamieszkania pacjentów i stanu zdrowia.
7. Zamawiający zastrzega, iż nie realizuje się pojedynczych transportów na życzenie pacjentów z grup łączonych. Jedynie w sytuacjach wyjątkowych – na zlecenie Zamawiającego – dopuszczalne jest wykonanie pojedynczego transportu.
8. Usługi transportowe wykonywane będą w oparciu o wcześniejsze zgłoszenie telefoniczne przez wyznaczonego pracownika Zamawiającego pod numer telefonu wskazany przez Wykonawcę czynny przez całą dobę.
9. W ramach transportu sanitarnego, kierowców transportu sanitarnego zobowiązuje się do:
- pomocy chorym w czasie transportu, zarówno przed jak i po zabiegach/badaniach,
- wykonywania funkcji noszowych w przypadku chorych wymagających transportu na noszach                         lub  na krzesełku oraz zorganizowania dodatkowej osoby do pomocy,
- wykonywania funkcji osoby opiekującej się pacjentem w przypadku konieczności wykonania konsultacji specjalistycznych, przekazania celem dalszego leczenia do innej placówki ochrony zdrowia, odwiezienia                       do domu lub innej placówki przejmującej opiekę nad chorym.
10.  W przypadku zdarzeń losowych np. katastrofy kolejowej, powodzi, zbiorowych wypadków samochodowych Wykonawca zobowiązany jest do uruchomienia do 30 min. od zgłoszenia dwóch dodatkowych zespołów sanitarnych (kierowca + ratownik medyczny).
11. Wykonawca w przypadku dyspozycji Zamawiającego zobowiązuje się do podstawienia do 30 min od zgłoszenia dwóch dodatkowych zespołów sanitarnych (kierowca + ratownik medyczny), dodatkowe zespoły będą rozliczane według ustalonych stawek.
12. Wykonawca w przypadku awarii gwarantuje zapewnienie pojazdu zastępczego spełniającego wymogi stosowane do transportu sanitarnego i spełniającego warunki niniejszej umowy.
      13. Wykorzystywane środki transportu muszą:

- spełniać warunki określone w Ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1373 ze zm.)

- spełniać warunki określone w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31.12.2002 r. w sprawie 
warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (tekst jednolity z Dz. U. z 
2016 r., poz. 2022 ze zm.)

- spełniać wymagania opisane w ustawie z dnia 8 września 2016 r. o działalności leczniczej (tekst 
jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 2190 ze zm.).

- posiadać zezwolenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji na uprzywilejowanie w ruchu 
drogowym (dotyczy pojazdów uprzywilejowanych); 

- posiadać aktualne badania techniczne.

- Wykonawca winien posiadać obowiązkowe ubezpieczenie posiadaczy pojazdów mechanicznych 
zgodnie z Ustawą z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym 
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jednolity Dz. U. 
2018 r., poz. 473 ze zm.).

Usługa transportu sanitarnego winna być wykonywana przez kierowców przeszkolonych                                   
w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej. 
14. Usługa transportu sanitarnego wykonywana będzie z wykorzystaniem floty pojazdów pozostającej do wyłącznej dyspozycji Zamawiającego. Zamawiający wymaga zagwarantowania przez Wykonawcę możliwości zwiększenia liczby pojazdów w celu zapewnienia realizacji zleceń. Minimalna przewidywana liczba pojazdów obsługujących transport zostaje określona następująco:
dni wolne od pracy, święta oraz dni powszednie 12 pojazdów  wyprodukowanych nie wcześniej niż w 2012 r., gdzie wyróżnia się:


- 2 pojazdy służące do przewozu co najmniej 4 osób + kierowca


(w tym  minimum 1 uprzywilejowany);


- 6 pojazdów sanitarnych  umożliwiających przewóz osób w pozycji leżącej


(w tym minimum 3 uprzywilejowane);


- 2 pojazdy służące do przewozu co najmniej 9 osób;
            

- 2  pojazdy umożliwiające  przewóz osób niepełnosprawnych ( na wózkach inwalidzkich).
15. Transport sanitarny realizowany na zlecenie Zamawiającego realizowany będzie z zastosowaniem środków łączności bezprzewodowej, umożliwiającej bezpośredni, ciągły kontakt z kierowcą. Stosowane środki łączności dopuszczone są do użytku zgodnie z obowiązującymi przepisami.
16. Wykonawca w trakcie świadczenia usługi transportowej:
- ponosi pełną odpowiedzialność za powierzonego pacjenta,
- ponosi pełną odpowiedzialność za powierzone materiały biologiczne i inne materiały, które zostały mu przekazane,
- zobowiązuje się do zapewnienia ilości personelu wystarczającej do transportu chorych na noszach lub krzesełku,
- zobowiązuje się do dbania o czystość (w tym także dezynfekcję zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi) i estetykę pojazdów używanych do realizacji usług będących przedmiotem zamówienia, 
- zobowiązuje się do posiadania i wyposażenia samochodów we własne pojemniki i termometry oraz                         do  walidacji warunków transportu, tychże  pojemników i termometrów, do pomiaru  temperatury                            w pojemnikach w trakcie transportu krwi, jej składników i materiałów biologicznych, przynajmniej raz                  do roku,
- w zakresie transportu krwi i jej składników zobowiązuje się do przekazania dokumentacji                          związanej ze - zleconym transportem Zamawiającemu.
- zobowiązuje się do stosowania najkrótszych i najkorzystniejszych tras przejazdowych,
- zobowiązuje się do wskazania zastępcy pracownika, który nie zostanie dopuszczony przez Zamawiającego do wykonywania swoich obowiązków ze względu na niezastosowanie się do obowiązujących przepisów prawa w zakresie świadczonych usług lub w przypadku zgłoszenia się do pracy w stanie mogącym zakłócić porządek pracy (tj. w stanie wskazującym na spożycie alkoholu lub innych środków odurzających).  O zaistniałej sytuacji Zamawiający informuje bezpośredniego zwierzchnika pracownika. 
- zobowiązuje się do świadczenia usług zgodnie z wymogami dotyczącymi transportu i przechowywania krwi opisanymi w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 16 październik 2017 r. w sprawie leczenia krwią w podmiotach leczniczych wykonujących działalność leczniczą w rodzaju stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne, w których przebywają pacjenci ze wskazaniami do leczenia krwią i jej składnikami (Dz. U. 2017, poz. 2071),
17. W przypadku niewykonania usługi zgodnie ze zleceniem Zamawiający zastrzega sobie prawo                        do zlecenia wykonania usługi podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy.
