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Pismo: KC-zp.272-780/19                  					                       Kraków, 2019-12-09

WYKONAWCY, 
którzy pobrali SIWZ
ODPOWIEDŹ NA ZAPYTANIA W SPRAWIE SIWZ
ZMIANY SIWZ 


Uprzejmie informujemy, że w dniu 2019-12-09 wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z  2019 r. poz. 1843 ze zm.) w trybie przetargu nieograniczonego którego przedmiotem jest dostawa napylarki dla WIMiC - KC-zp.272-780/19.

Treść zapytania brzmi następująco:
1.	Dotyczy §7, punkt 5: Czas reakcji na zgłoszenie usterki nie może być dłuższy niż 24 godziny od momentu zgłoszenia, czas naprawy nie dłuższy niż 3 dni od momentu zgłoszenia.
Czy zamawiający zgodzi się na zmianę zapisu czasu reakcji serwisu na zgłoszenie awarii w wymiarze: 72 godziny oraz czas naprawy nie dłuższy niż 28 dni od momentu zgłoszenia w przypadku konieczności sprowadzenia części z zagranicy. 
Wyjaśnienie: Jako profesjonalna firma reagujemy standardowo do 12 godzin na każde zgłoszenie serwisowe - czy to w trakcie czy już po wygaśnięciu gwarancji. Jednak czasami zdarza się, że z powodów od nas niezależnych reakcja serwisu może opóźnić się nieznacznie. Bardzo proszę o wydłużenie czasu reakcji do 72 godzin
2.	Dotyczy §7, punkt 11:  Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Sprzedawca dostarczył uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokonał istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli sprzedawca wymienił część rzeczy, przepis powyższy stosuje się odpowiednio do części wymienionej.
Czy zamawiający zgodzi się na zmianę zapisu aby czas gwarancji po wymianie części na wolną od wad wydłużył się o czas przestoju i naprawy urządzenia, tak jak to jest zapisane w §7 punkt8.
Wyjaśnienie: Producent po wymianie części wadliwej na wolną od wad nie nadaje gwarancji startującej od początku, jedynie wydłuża gwarancję o czas przestoju urządzenia. 
3.	Dotyczy §9: cały zapis3
Przedmiotem zamówienia jest urządzenie do którego nie jest podłączany żaden komputer, sterowanie odbywa się poprzez wbudowany panel i nie wymaga elementów trzecich. Bardzo proszę o usunięcie całego zapisu §9 gdyż nie dotyczy to wymaganego w postępowaniu urządzenia. 
Czy zamawiający zgodzi się na usunięci zapisu §9

Odpowiedź Zamawiającego:

[bookmark: _Hlk26790831]Ad.1 Zamawiający, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z  2019 r. poz. 1843 ze zm.) dokonuje następujących zmian zapisów w specyfikacji istotnych warunków zamówienia w zał. Nr 3 wzór umowy:

      JEST:
§7, punkt 5: Czas reakcji na zgłoszenie usterki nie może być dłuższy niż 24 godziny od momentu zgłoszenia, czas naprawy nie dłuższy niż 3 dni od momentu zgłoszenia.
WINNO BYĆ: 
§7, punkt 5: Czas reakcji na zgłoszenie usterki nie może być dłuższy niż 72 godziny od momentu zgłoszenia, czas naprawy nie dłuższy niż 28 dni od momentu zgłoszenia.
Ad.2 Zamawiający, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z  2019 r. poz. 1843 ze zm.) dokonuje następujących zmian zapisów w specyfikacji istotnych warunków zamówienia w zał. Nr 3 wzór umowy:
JEST: 
 Dotyczy §7, punkt 11:  Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Sprzedawca dostarczył uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokonał istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli sprzedawca wymienił część rzeczy, przepis powyższy stosuje się odpowiednio do części wymienionej.
WINNO BYĆ:
Dotyczy §7, punkt 11:  Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Sprzedawca dostarczył uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokonał istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji po wymianie części na wolną od wad wydłuża się o czas przestoju i naprawy urządzenia od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli sprzedawca wymienił część rzeczy, przepis powyższy stosuje się odpowiednio do części wymienionej.
Ad.3 Zamawiający usuwa z zał. Nr 3 wzór umowy cały zapis w  §9.

[bookmark: _GoBack]Jednocześnie Zamawiający informuje, że umieścił na stronie NOWY obowiązujący WZÓR  UMOWY zał.3A 
Powyższe zmiany stanowią integralną część SIWZ.
Przedmiotowa zmiana nie prowadzi do zmiany treści ogłoszenia.                             
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