WZÓR UMOWY

Znak sprawy: XIV.263.13.2019				Załącznik nr 3 do Ogłoszenia

UMOWA NR ……………

zawarta w Warszawie w dniu ………………… pomiędzy:
Biblioteką Narodową z siedzibą w Warszawie (02-086), al. Niepodległości 213, wpisaną do rejestru instytucji prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr 31/92, REGON 000275955, NIP 526-16-67-036, reprezentowaną przez: ………………………………………………………………………. na podstawie …………………………………………………………………………………….
zwaną dalej „Zamawiającym”, 
a  
…………………………………………………………. z siedzibą ……………………,  reprezentowanym/-ą przez: …………………………………………………………………….
zwanym/-ą dalej „Wykonawcą”, 
zwanymi dalej łącznie „Stronami”.
Umowa na: „Świadczenie usług pocztowych na przesyłki pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla Zamawiającego wraz z ich odbiorem przez Wykonawcę z siedziby Zamawiającego” zostaje zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego na postawie przepisów art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej ustawą Pzp, dotyczących zamówień na usługi społeczne i inne szczególne usługi, a wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone 
w art. 138g ust. 1 ustawy Pzp.
[bookmark: _Hlk22123773]§ 1
Przedmiot Umowy
Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego: 
1) [bookmark: _Hlk22296538]usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, stanowiących usługę pocztową 
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, w zakresie przyjmowania, przemieszczania, sortowania i doręczania przesyłek pocztowych oraz ewentualnych ich zwrotów do siedziby Zamawiającego;
2) usługi odbioru przesyłek przez Wykonawcę z siedziby Zamawiającego (niepodlegającej ustawie Prawo pocztowe).
§ 2
Zakres Umowy i obowiązki Stron
1. Przesyłki pocztowe nadane przez Zamawiającego dostarczane będą przez Wykonawcę do każdego wskazanego miejsca w kraju i za granicą. 
2. Przesyłki pocztowe będące przedmiotem zamówienia określone zostały w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy, będącym integralną częścią Umowy.
3. [bookmark: _Hlk22284363]Wykonawca zobowiązuje się do odbioru raz dziennie przesyłek przygotowanych do wyekspediowania z siedziby Zamawiającego przy al. Niepodległości 213 w Warszawie, pok. 283 Kancelaria. Odbiór przesyłek będzie odbywał się pięć dni w tygodniu, od poniedziałku do piątku pomiędzy godziną ………. a godziną ………, (jednogodzinowy przedział - zgodnie z Ofertą Wykonawcy z zakresu godzin: od 12.00 do 15.00) z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
4. [bookmark: _Hlk22722074]Odbiór przesyłek odbywać się będzie na podstawie zestawień, o których mowa w ust. 8, pokwitowanych przez przedstawiciela Wykonawcy z podaniem godziny odbioru potwierdzonej przez pracownika Kancelarii. Podpisane zestawienie stanowić będzie podstawę do ewentualnych roszczeń z tytułu kar umownych, wynikających z nieterminowego odbioru z siedziby Zamawiającego przez Wykonawcę przesyłek, o których mowa w § 5 ust. 2 niniejszej Umowy.
5. Odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy, po okazaniu stosownego upoważnienia.
6. Odbiór przesyłek przyjętych do wyekspediowania będzie każdorazowo dokumentowany przez Wykonawcę pieczęcią, podpisem i datą w zestawieniu ilościowym dla przesyłek rejestrowanych oraz w zestawieniu ilościowym przesyłek nierejestrowanych, sporządzonym wg poszczególnych kategorii wagowych.
7. Zamawiający zobowiązuje się do umieszczenia na przesyłce listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (dane te zostaną wpisane do zestawienia ilościowego, o którym mowa w ust. 6), określenia rodzaju przesyłki (zwykła, polecona, priorytetowa, za zwrotnym poświadczeniem odbioru, zwana dalej „ZPO”, lub wartościowa) oraz umieszczenia na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki pieczątek, określających pełną nazwę i adres Zamawiającego oraz „Opłata Pobrana” zgodnie z nr umowy.
8. Zamawiający zobowiązuje się do przygotowania przesyłek oraz sporządzania zestawień przesyłek rejestrowanych i nierejestrowanych w sposób uporządkowany, przez co należy rozumieć przygotowanie zestawienia ilościowego, odrębnie dla przesyłek rejestrowanych i nierejestrowanych, wg poszczególnych kategorii wagowych, a także przesyłek zwróconych do Zamawiającego w danym okresie rozliczeniowym, w dwóch egzemplarzach, z których jeden będzie przeznaczony dla Wykonawcy, w celach rozliczeniowych, a drugi stanowić będzie potwierdzenie nadania danej partii przesyłek dla Zamawiającego.
9. Zamawiający zobowiązuje się do przygotowania przesyłek listowych i paczek w sposób umożliwiający Wykonawcy ich doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnego z adresem przeznaczenia. Opakowanie przesyłek listowych stanowić będzie zaklejona przez Zamawiającego koperta. Opakowanie paczki powinno stanowić zabezpieczenie przed dostępem do zawartości przesyłki oraz uniemożliwiać jej uszkodzenie przy zachowaniu należytej staranności Wykonawcy w czasie jej przemieszczania. W przypadku uszkodzenia przesyłki w czasie jej przemieszczania Wykonawca zobowiązuje się do dodatkowego zabezpieczenia przesyłki przed dalszym jej uszkodzeniem na swój koszt. Strony zgodnie postanawiają, że odebranie przesyłki lub paczki od Zamawiającego stanowić będzie potwierdzenie jej właściwego przygotowania przez Zamawiającego do przemieszczenia i doręczenia.
10. Za moment odbioru przesyłki z siedziby Zamawiającego uważa się chwilę przyjęcia przez Wykonawcę przesyłki do przemieszczenia i doręczenia, a w przypadku przesyłek rejestrowanych chwilę wydania Zamawiającemu dowodu przyjęcia przesyłki przez Wykonawcę.
11. Wykonawca zobowiązuje się do nadania przesyłek objętych przedmiotem zamówienia w placówce pocztowej w dniu ich odbioru od Zamawiającego.
12. Wykonawca zobowiązuje się do tego, że w okresie realizacji niniejszej Umowy osoby przyjmujące przesyłki pocztowe Zamawiającego w placówce pocztowej będą zatrudnione przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy.
13. Wykonawca zobowiązuje się do doręczenia do siedziby Zamawiającego pokwitowanego przez adresata potwierdzenia odbioru przesyłki poleconej ekonomicznej lub priorytetowej ZPO niezwłocznie po doręczeniu przesyłki. W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie o próbie doręczenia przesyłki poleconej (awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę w terminie 7 (siedmiu) kolejnych dni, licząc od dnia następnego po dniu pozostawienia wiadomości 
u adresata. Jeżeli adresat nie zgłosi się po odbiór przesyłki w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Wykonawca sporządzi powtórne zawiadomienie po upływie siódmego dnia o możliwości odbioru przesyłki w terminie kolejnych 7 (siedmiu) dni. Po upływie terminu odbioru Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrotu przesyłki Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nieskutecznego doręczenia przesyłki.
14. Wykonawca zobowiązuje się do przemieszczenia i doręczenia przesyłek listowych krajowych przyjętych od Zamawiającego:
1) w dniu następnym, jednak nie później niż w czwartym dniu po dniu nadania – w przypadku przesyłki listowej najszybszej kategorii;
2) w dniu następnym, jednak nie później niż w szóstym dniu po dniu nadania – w  przypadku przesyłki niebędącej przesyłką najszybszej kategorii.
15. Usługę pocztową w zakresie przesyłki rejestrowanej uważa się za niewykonaną, jeżeli doręczenie przesyłki rejestrowanej lub zawiadomienie o próbie jej doręczenia nie nastąpiło w terminie dwudziestu dni od dnia jej nadania, z zastrzeżeniem ust. 18.
16. Zamawiający jest uprawniony do zgłoszenia do Wykonawcy reklamacji z tytułu niewykonania usługi po upływie czternastu dni od dnia nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż w ciągu dwunastu miesięcy od jej nadania.
17. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia odpowiedzi w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania zgłoszenia reklamacji dotyczącej przesyłek krajowych oraz w terminie trzech miesięcy od dnia zgłoszenia reklamacji dotyczącej przesyłek zagranicznych.
18. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej, chyba że nastąpiło to wskutek okoliczności, o których mowa w art. 87 ust. 3 ustawy Prawo pocztowe.
[bookmark: _Hlk22719908]§ 3
Termin obowiązywania Umowy
Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 2 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2021 r. albo do wyczerpania kwoty wskazanej w § 4 ust. 2 Umowy, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.
§ 4
Wynagrodzenie Wykonawcy i sposób płatności
1. [bookmark: _Hlk22127500]Rozliczenia między Stronami dokonywane będą po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego. Podstawę obliczenia miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy stanowić będzie liczba odebranych od Zamawiającego przesyłek wynikająca z zestawień Zamawiającego, o których mowa w § 2 ust. 8. Do obliczania wynagrodzenia Wykonawcy stosowane będą wskazane w ofercie Wykonawcy ceny jednostkowe i miesięczny ryczałt za odbiór przesyłek, zgodnie z załącznikiem nr 2 do niniejszej Umowy – Opisu przedmiotu zamówienia – Arkusz cenowy. 
2. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie niniejszej Umowy nie może być wyższe niż 358.739,64 zł (słownie: trzysta pięćdziesiąt osiem tysięcy siedemset trzydzieści dziewięć 64/100) brutto. Za kontrolę stanu wykorzystania wskazanej kwoty odpowiada Zamawiający.
3. [bookmark: _Hlk20307910][bookmark: _Hlk25146823]Za nadane przesyłki oraz zwroty poszczególnych rodzajów przesyłek z podziałem na ilości i masę, jak również usługę odbioru przesyłek Zamawiający zobowiązuje się uiścić opłatę z dołu. Do dnia siódmego każdego miesiąca Wykonawca wystawi fakturę z wyszczególnionymi usługami, o których mowa w zdaniu pierwszym, wykonanymi w poprzednim miesiącu, którą następnie w ciągu siedmiu kolejnych dni dostarczy Zamawiającemu. Każda z wystawionych co miesiąc faktur zawierać będzie miesięczne wynagrodzenie za usługę odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego, którego wartość będzie zgodna z kwotą zamieszczoną w Opisie przedmiotu zamówienia – Arkusz cenowy, stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy.
4. Zamawiającemu przysługiwać będzie w okresie obowiązywania Umowy prawo korzystania z programów rabatowych (opustowych) obowiązujących u Wykonawcy. Wykonawca zobowiązuje się do uwzględniania programów rabatowych (opustowych) w okresie ich obowiązywania w rozliczeniach z Zamawiającym oraz do informowania Zamawiającego w formie pisemnej, o wprowadzonym programie rabatowym (opustowym) nie później niż w ciągu pierwszych 5 (pięciu) dni obowiązywania programu rabatowego (opustowego), ze wskazaniem terminu początkowego i końcowego obowiązywania programu. Zastosowanie programów rabatowych (opustowych) nie wymaga aneksu do Umowy.
5. [bookmark: _GoBack]Wynagrodzenie będzie płatne na rachunek bankowy Wykonawcy nr ………………………. na podstawie faktury w terminie do 21 dni od daty doręczenia przez Wykonawcę Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury lub odpowiednio przesłania Zamawiającemu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. 2018, poz. 2191) na adres …………………………. Korespondencję związaną z rozliczeniami z tytułu umowy pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą należy kierować na adresy odpowiednio - Zamawiającego: …………………… i Wykonawcy …………………………...
6. Za dzień zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. [bookmark: _Hlk20307923]Podstawą obliczenia wynagrodzenia będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do liczby i wagi na podstawie dokumentów nadawczych lub oddawczych, przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe określone przez Wykonawcę w Opisie przedmiotu zamówienia – Arkusz cenowy, stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy, a w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4 – zgodnie z dokumentem wprowadzającym te zmiany. W przypadku nadania przez Zamawiającego przesyłek innych niż określone w załączniku nr 2 do Umowy Wykonawca naliczy opłaty zgodnie cennikiem Wykonawcy obowiązującym w dniu nadania przesyłek.
8. W przypadku przesyłek, które nie są rejestrowane, liczba i waga przyjętych lub zwróconych przesyłek będzie stwierdzona na podstawie zestawienia nadanych lub zwróconych przesyłek, sporządzonego przez Zamawiającego i potwierdzonego przez Wykonawcę.
§5
Kary umowne i odszkodowania
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy oraz za szkody powstałe w trakcie wykonywania usług stanowiących przedmiot Umowy. 
2. [bookmark: _Hlk22128070]W przypadku nieterminowego odbioru przez Wykonawcę przesyłek przygotowanych do wyekspediowania, w godzinach innych niż określone w § 2 ust. 3 Umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 10% ryczałtowego wynagrodzenia miesięcznego netto, za usługę odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego, o którym mowa w załączniku nr 2 do niniejszej Umowy – Opis przedmiotu zamówienia – Arkusz cenowy, za każdy dzień, w którym odbiór przesyłek nastąpił w godzinach innych niż określone w § 2 ust. 3 Umowy, chyba że zmiana godzin odbioru  przesyłek będzie wynikać:
1) z działania siły wyższej,
2) z przyczyn występujących po stronie nadawcy. 
3. [bookmark: _Hlk22132955][bookmark: _Hlk22129256]Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 10% ryczałtowego wynagrodzenia miesięcznego netto za usługę odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego, o którym mowa w załączniku nr 2 do niniejszej Umowy – Opis przedmiotu zamówienia – Arkusz cenowy, w przypadku, jeżeli odbiór przesyłek przygotowanych do wyekspediowania nie zostanie w ogóle zrealizowany przez Wykonawcę w danym dniu, w którym miał on nastąpić, chyba że brak realizacji usługi odbioru przesyłek przygotowanych do wyekspediowania w danym dniu będzie wynikać:
1) z działania siły wyższej,
2) z przyczyn występujących po stronie nadawcy.
4. W przypadku niespełnienia warunku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w § 2 ust. 12 Umowy, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę w wysokości 500,00 zł, za każdy stwierdzony przypadek.
5. W przypadku odstąpienia od Umowy, w całości lub w części, albo rozwiązania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający naliczy Wykonawcy karę w wysokości 50.000,00 zł. Kara ta nie łączy się z innymi karami umownymi.
6. Kary umowne, o których mowa w ust. 2 i ust. 3, zostaną potrącone w pierwszej kolejności z miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy za usługę odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego, o którym mowa w załączniku nr 2 do niniejszej Umowy – Opis przedmiotu zamówienia – Arkusz cenowy. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia do wysokości kar umownych. W przypadku, gdy wysokość należnych Zamawiającemu kar przekroczy wysokość miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy za usługę odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego, wówczas Zamawiający wystawi wezwanie do zapłaty w wysokości wynikającej z powstałej różnicy. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania zapłaty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia doręczenia wezwania do zapłaty. 
7. Kary umowne, o których mowa w ust. 4 i ust. 5, zostaną potrącone w pierwszej kolejności z wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia do wysokości kar umownych. Zamawiający jest także uprawniony do wystawienia wezwania do zapłaty w wysokości należnych kar. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania zapłaty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia doręczenia wezwania do zapłaty. 
8. Łączna wartość kar umownych zastrzeżonych w ust. 2-4 nie może przekroczyć 20% kwoty, o której mowa § 4 ust. 2 Umowy i stanowi górną granicę odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu kar umownych zastrzeżonych w ust. 2-4 powyżej.
9. Jeżeli poniesiona przez Zamawiającego szkoda przewyższy kwoty zastrzeżonych powyżej kar umownych, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w zakresie, w jakim przewyższa ono wysokość kar umownych.
10. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi, stanowiącej przedmiot niniejszej Umowy, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie zgodne z zasadami określonymi w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. W sprawach nieuregulowanych mają zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowiązującego. 
§6
Odpowiedzialność Wykonawcy za osoby wykonujące czynności
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez osoby, którym powierzył obowiązki wynikające z niniejszej Umowy. 
§7
Rozwiązanie Umowy
1. W przypadku nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę lub dostarczania przesyłek uszkodzonych, lub uporczywego opóźnienia w dostarczaniu przesyłek, lub niezgodnego z umową przepakowywania przesyłek dostarczanych przez Wykonawcę lub niezgodnego z § 2 ust. 3 odbioru przesyłek (więcej niż 3 razy w ciągu 1 miesiąca rozliczeniowego), Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania Umowy z zachowaniem trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca przypadającego po miesiącu, w którym nastąpiło złożenie oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy.  
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie trzydziestu dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy (art. 145 ustawy Pzp). 
§8
Osoby nadzorujące wykonanie Umowy
Osobami zobowiązanymi do nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy są:
1) ze strony Wykonawcy: …………… tel. ……………, e-mail……………………. 
2) ze strony Zamawiającego: ………… tel. …………, e-mail………………………
§ 9
Rozwiązywanie sporów
1. Strony zgodnie oświadczają, że będą dążyć do polubownego rozwiązywania wszelkich sporów mogących powstać w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy.
2. Spory, których nie będzie można rozwiązać polubownie, rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.
§ 10
Czynności kontrolne
1.	W trakcie realizacji Umowy Zamawiający jest uprawniony do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie do spełniania przez Wykonawcę wymogu, o którym mowa w § 2 ust. 12 Umowy, tj. dotyczącego zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności przyjmowania w placówce pocztowej, sortowania, przemieszczania, doręczania przesyłek. W tym celu Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
1)	żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,
2)	żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,
3)	przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania czynności, o których mowa w § 2 ust. 12.
2.	W celu wykazania spełnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy czynności, o których mowa w § 2 ust. 12, Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia Zamawiającemu w trakcie realizacji niniejszej Umowy, na każde wezwanie Zamawiającego i w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, wskazane poniżej dowody:
1)	oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy,
2)	poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy czynności, których dotyczy oświadczenie Wykonawcy, o którym mowa w pkt 1, wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli takowy został sporządzony. Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Informacje takie jak: imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
3)	zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy,
4)	poświadczoną przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlegają anonimizacji.
Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w § 2 ust. 12 czynności.
3.	W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
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Podwykonawcy
1.	Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy w zakresie określonym w § 1 pkt 2 niniejszej Umowy. 
2.	Wykonawca zobowiązuje się do podania Zamawiającemu, przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu Umowy, nazw albo imion i nazwisk oraz danych kontaktowych podwykonawców zaangażowanych w realizację przedmiotu Umowy i danych osób do kontaktu z nimi, o ile są już znane. Wykonawca zobowiązuje się do zawiadamiania Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, następujących w trakcie realizacji Umowy, a także do przekazywania Zamawiającemu informacji na temat nowych podwykonawców, którym będzie zamierzał, w okresie po podpisaniu Umowy, powierzyć realizację części Przedmiotu Umowy.
3.	Powierzenie wykonania części Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie Umowy. Powierzenie wykonania części Umowy podwykonawcy nie zmienia treści zobowiązania Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania każdego podwykonawcy i jego pracowników tak, jakby to były działania, zaniechania, uchybienia lub zaniedbania jego własnych pracowników. Niezastosowanie się Wykonawcy do wymogów wynikających z postanowień Umowy dotyczących podwykonawcy upoważnia Zamawiającego do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu wyegzekwowania od Wykonawcy wywiązania się z zobowiązań umownych, w tym upoważnia Zamawiającego do odstąpienia od Umowy z Wykonawcą z przyczyn zależnych od Wykonawcy.
§ 12
Zmiany treści Umowy
1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień niniejszej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem zmiany powszechnie obowiązujących przepisów ustawy Prawo pocztowe, w szczególności w zakresie prawnokształtującym obowiązki operatora pocztowego.
2. Strony postanawiają, że w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, wynagrodzenie brutto przewidziane Umową ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokości podatku od towarów i usług, przy czym powyższa zmiana będzie miała zastosowanie wyłącznie w odniesieniu do wynagrodzenia objętego fakturami wystawionymi po dacie wejścia w życie zmiany przepisów prawa wprowadzających nowe stawki podatku od towarów i usług.
3. Strony postanawiają, że w przypadku zmian:
1) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, lub
2) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub
3) wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.
Strony wprowadzą zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednią do kwoty, o jaką wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.
4. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 2 Wykonawca składa pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy. Obowiązek wykazania wpływu zmian na koszty wykonania zamówienia należy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez Zamawiającego.
5. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 3 pkt 1 Wykonawca składa pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia umownego a wpływem zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej na kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku z podwyższeniem wysokości płacy minimalnej. Nie będą akceptowane koszty wynikające z podwyższenia wynagrodzeń pracowników Wykonawcy, które nie są konieczne w celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej.
6. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 3 pkt 2 i 3 Wykonawca składa pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia umownego a wpływem zmiany zasad, o których mowa w ust. 3 pkt 2 i 3, na kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą tych zasad.
7. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 3 pkt 4, Wykonawca składa pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia umownego a wpływem zmiany zasad, o których mowa w ust. 3 pkt 4, na kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą tych zasad.
8. Zamawiający po zaakceptowaniu wniosków, o których mowa w ust. 4-7, wyznacza datę podpisania aneksu do Umowy.
9. Zmiana Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron wyrażoną na piśmie w formie aneksu do Umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany. 
§ 13
Przetwarzanie danych osobowych
Przetwarzanie danych osobowych pozyskanych w związku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy odbywać się będzie zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz wyłącznie w zakresie i celu realizacji niniejszej Umowy.  
Wykonawca jest zobowiązany do zapoznania się z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych obowiązującymi u Zamawiającego.
§ 14
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy: 
1) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych;  
2) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe; 
3) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny; 
4) rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej; 
5) rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 4 kwietnia 2019 r. w sprawie warunków wykonania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego; 
6) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz – wyłącznie w zakresie i celu realizacji niniejszej Umowy;
7) regulaminu porozumienia dotyczącego pocztowych usług płatniczych, Regulaminu poczty listowej i Regulaminu dotyczącego paczek pocztowych, sporządzonych w Bernie dnia 11 listopada 2008 r.;
8) zawarte w Regulaminach świadczenia usług wydanych przez Wykonawcę na podstawie ustawy Prawo pocztowe, o ile postanowienia niniejszej Umowy nie stanowią inaczej.
2. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.
3. Integralną część Umowy stanowią: 
1) Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia,
2) Załącznik nr 2 - Opis przedmiotu zamówienia - Arkusz cenowy.
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