

Załącznik do oferty
Załącznik nr 3 A

NOWY WZÓR UMOWY
Ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie nie zmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i SIWZ. 

Zawarta w Krakowie w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego 
pomiędzy:
Akademią Górniczo-Hutniczą im. Stanisława Staszica w Krakowie al. Mickiewicza 30  Wydział / inna jednostka ............................................................................................................
reprezentowana przez:
1.Dziekana Wydziału /Kierownika Jednostki/............................................................................. 
2.Kwestora / Z-cę Kwestora/ .......................................................................................................
zwaną dalej KUPUJĄCYM
a 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
(nazwa i siedziba przedsiębiorcy oraz jego adres). 
reprezentowanym przez:
1...................................................................................................................................................
2................................................................................................................................................... 
zwanym dalej SPRZEDAWCĄ

§ 1
1) [bookmark: _Hlk19269835]Przedmiotem niniejszej umowy jest sprzedaż ,dostawa , montaż wraz z uruchomieniem serwerów wraz z komponentami - KC-zp.272-561/19
2) Szczegółowa specyfikacja sprzętu jest określona w ..................(załącznik: nr 1, ofercie Sprzedawcy nr............., specyfikacji  istotnych warunków zamówienia), który stanowi integralną część niniejszej umowy.
3) Sprzedawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy, z uwzględnieniem wskazanych poniżej etapów: 
a) Etap 1 – dostawa serwerów wraz z komponentami  do 21 dni od daty otrzymania potwierdzonego    zamówienia z MNiSzW.tj……………
b) Etap 2 -  wdrożenie oraz przeprowadzenie szkoleń .
c) Etap 3 - usługa powdrożeniowego wsparcia technicznego ( migracja starego środowiska do nowo zakupionego sprzętu)  w Umowy. 
§ 2
1. Sprzedawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy, o którym mowa w § 1 
z uwzględnieniem wskazanych poniżej terminów:
a)   Termin realizacji etapu I  - do 21 dni od daty otrzymania potwierdzonego  zamówienia z MNiSzW..
b)   Termin realizacji etapu II – do 30 dni od dostarczenia sprzętu  
c)    Termin realizacji etapu III – w okresie  24 m-cy, liczonego od daty odbioru etapu II. 
  
1. Wydanie przedmiotu umowy Kupującemu winno nastąpić w miejscu wskazanym w pkt. 1  w godzinach uzgodnionych z Kupującym.
1. Termin dostarczenia sprzętu uznaje się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem  Sprzedawca dostarczy towar na miejsce przeznaczenia w stanie zupełnym.
1. Sprzedawca zobowiązuje się  do przeprowadzenia  3 dniowego szkolenia  osób personelu Zamawiającego  (min. 3 dni po 8 godzin), które będą administrowały systemem z zakresu dostępnych funkcjonalności, instalacji, administracji i konfiguracji wdrożonego środowiska wirtualizacyjnego, backupowego oraz dostarczonego sprzętu wraz z omówieniem problemów zaistniałych podczas wdrożenia oraz przeprowadzonych prac i wykonanych konfiguracji środowiska.. Szkolenie przeprowadzone będzie  do dwóch miesięcy od zakończenia wdrożenia środowiska. Kupujący  na wniosek Sprzedającego  może wydłużyć termin na organizacje szkolenia maksymalnie o miesiąc. Szkolenie  musi być przeprowadzony przez osobę która będzie  uczestniczyć  we wdrożeniu oferowanego sprzętu i oprogramowania do wirtualizacji i wykonywania kopii zapasowych


§ 3
1. Osobą upoważniona do kontaktów w sprawie realizacji niniejszej umowy ze strony Sprzedawcy będzie:…………….., e-mail:………….., telefon komórkowy: ..………… .
1. Osobą/osobami upoważnionymi do kontaktów ze strony Kupującego będą pracownicy:
2.1 …………………., e-mail: ……………………….., tel. kom: ………………………..,
2.2 …………………., e-mail: ……………………….. , tel. kom: ………………………...


§ 4

1. Za wykonanie przedmiotu umowy przysługuje Sprzedawcy całkowite wynagrodzenie w kwocie  netto za przedmiot umowy szczegółowo określony w § 1 na  kwotę...........................(słownie....................................................................................)
2. Do powyższej kwoty Sprzedawca doliczy podatek VAT w wysokości ................................(słownie: ...................................................................................)
3. Cena brutto za przedmiot umowy szczegółowo określony w § 1 wynosi……………………(słownie:…………………………………………………………, 00/100.)
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust 1 podzielone zostało na następujące etapy:
a)  w § 1 – ETAP I		- kwota ……………….. zł brutto w tym 23 % VAT 
Po uzyskaniu zgody określonej w pkt. 5 i zastosowaniu 0% stawki podatku VAT cena brutto wynosić będzie ……………………………………………………………………….
b)   w § 1 – ETAP II	- kwota ……………… zł brutto w tym 23 % VAT 
c) w § 1 – ETAP III	- kwota ……………… zł brutto w tym 23 % VAT
Kupujący oświadcza, że zgodnie z Ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów 
i usług (Dz.U. z dnia 5 kwietnia 2004 r.) będzie ubiegał się o zgodę na zastosowanie stawki podatku VAT w wysokości 0% na serwery wchodzącymi w zakres niniejszej umowy. Po przedstawieniu przez Kupującego zamówienia potwierdzonego przez organ nadzorujący Kupującego Sprzedawca uwzględni w wystawionej fakturze 0% stawkę podatku VAT.
5. Cena obejmuje całkowitą należność jaką Kupujący zobowiązany jest zapłacić za sprzęt i  jego dostarczenie do miejsca przeznaczenia. Cena obejmuje w  szczególności koszty i opłaty związane z dostarczeniem przedmiotu zamówienia; opłaty za  transport i ubezpieczenie, załadunek, wyładunek, dokumentację niezbędną do normalnego  użytkowania, konserwacji i naprawy przedmiotu umowy.
6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje całkowitą należność jaką Kupujący zobowiązany jest zapłacić za przedmiot zamówienia, jego dostarczenie do miejsca przeznaczenia, zainstalowanie oraz uruchomienie. Cena obejmuje w  szczególności koszty i opłaty związane z dostarczeniem przedmiotu zamówienia; opłaty za  transport i ubezpieczenie, załadunek, wyładunek, dokumentację niezbędną do normalnego  użytkowania, konserwacji i naprawy przedmiotu umowy.




§ 5
1. Należności,  o których mowa  w  §4 ust.4 lit.a) i b) zostaną uregulowane przez Kupującego w terminie do 21 dni od dnia otrzymania faktury wystawionej przez Sprzedawcę po dokonaniu odbioru danego etapu przedmiotu umowy potwierdzonego protokołem zdawczo-odbiorczym.
2. Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III będzie wypłacone w jednakowych rocznych ratach, płatnych z góry na podstawie faktur częściowych wystawionych na dany rok. 
3. Kupujący zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powiązane z nim elementy, takie jak certyfikat/etykiety producenta oprogramowania dołączone do oprogramowania są oryginale i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyższym celu Kupujący może zwrócić się do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prośbą o weryfikację czy oferowane oprogramowanie i materiały do niego dołączone są oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego elementów, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatów/etykiet producenta, Kupujący zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w terminie 21 dni od daty dostawy.       
4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ust. 1) Ustawy o podatku od towarów i usług.
5.Strony postanawiają, że zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego  Kupującego. W przypadku nieterminowej płatności należności Sprzedawca ma prawo naliczyć  Kupującemu odsetki  ustawowe za każdy dzień zwłoki.
[bookmark: _GoBack]6.Wykonawca nie może dokonywać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej    umowy

§ 6
1. Sprzedawca oświadcza, że wszelkie oprogramowanie zainstalowane w dostarczonym sprzęcie pochodzi z legalnych źródeł i jest objęte licencją/licencjami producentów. 
2. Sprzedawca oświadcza, że posiada odpowiednie zgody producentów na sprzedaż oprogramowania dostarczonego wraz ze sprzętem. 
3. Sprzedawca oświadcza, że certyfikaty i etykiety producenta oprogramowania, którymi jest oznakowany sprzęt są oryginalne.   
4. Sprzedawca gwarantuje Kupującemu, że przekazanie licencji wraz ze sprzętem nie  narusza żadnych praw osób trzecich oraz, że nie zachodzą jakiekolwiek podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń do tych praw. Sprzedawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich kroków prawnych i strat z tym związanych, jak również związanych z naruszeniem przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2017 poz. 880 ze zm.). 
5. W przypadku stwierdzenia przez sąd naruszenia przez Kupującego praw osób trzecich będącego wynikiem nieuprawnionego wprowadzenia oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez Sprzedawcę, na żądanie Kupującego Sprzedawca zwolni Kupującego z wszelkich związanych z tym roszczeń, a w szczególności zrefunduje Kupującemu wszelkie zapłacone przez niego z tego tytułu odszkodowania, kary umowne, grzywny i inne podobne płatności, w tym poniesione opłaty i koszty sądowe. 

§ 7
1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy  w formie kar umownych.
2. Sprzedawca zapłaci Kupującemu kary umowne:
a) za zwłokę w wykonaniu etapu I i II przedmiotu umowy w wysokości 0,2 % ceny netto określonej w §  4 ust. 4 lit.a) lub  lit.b) (odpowiednio dla danego etapu którego zwłoka dotyczy) za każdy dzień zwłoki;
b) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rękojmi, gwarancji w wysokości 0,1 % ceny netto określonej w § 4 pkt.1 za każdy dzień zwłoki liczony od dnia  wyznaczonego na usunięcie wad;
c) z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Sprzedawcy, w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia netto określonego w  § 4 ust. 1;
d) z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Sprzedawcy, w wysokości 10% wartości netto części przedmiotu umowy, której dotyczy odstąpienie;
3. Kupujący zapłaci Sprzedawcy karę umową:
a) z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Kupującego, w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1;
b) z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Kupującego, w wysokości 10% wartości netto części przedmiotu umowy, której dotyczy odstąpienie
4. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w art. 471 K.C. do wysokości poniesionej szkody. 
§ 7
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy 
nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Kupujący  może odstąpić 
od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
W tym wypadku postanowienia o karze umownej nie mają zastosowania.

§ 7
1. Sprzedawca udziela gwarancji na zakupiony sprzęt będący przedmiotem niniejszej umowy ( zgodnie z załącznikiem p.n. „opis techniczny oferowanego sprzętu” nr 1 A do niniejszej umowy), przy czym uprawnienia z tytułu rękojmi nie zostają wyłączone. Okres gwarancji liczy się od daty podpisania bezusterkowego protokołu zdawczo-odbiorczego etapu II.
2. Sprzedawca udziela Kupującemu gwarancji, że dostarczony przedmiot zamówienia jest fabrycznie nowy i wolny od wad fizycznych i wad prawnych.
3. Sprzedawca zapewni wykonanie napraw w okresie gwarancyjnym w siedzibie użytkownika bądź przewóz do serwisu na własny koszt.  
4. Koszty transportu, serwisowania, przeglądów okresowych, koszty materiałów wymienianych oraz koszty wymiany tych materiałów ponosi Sprzedawca.
5. Czas reakcji na zgłoszenie usterki nie może być dłuższy niż 8 godzin  od momentu zgłoszenia problemu miedzy 08:00 a 15:00 w dni robocze(tj. od poniedziałku do piątku). Zgłoszenie zgłoszone po godzinie 15:00 liczone jest od godz.08:00 następnego dnia roboczego. Realizacja i rozwiązanie zgłoszonego problemu w ciągu max.48 godzin od daty zgłoszenia.
6. W przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, będzie on wymieniony przez wykonawcę na nowy, wolny od wad. Uszkodzony nośnik danych nie podlega zwrotowi Wykonawcy.
7. Wszelkie zgłoszenia usterek (wad) będą przekazywane Sprzedawcy faksem na nr …………….. lub e-mailem na adres: …………………, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru zgłoszenia na nr faksu Kupującego ………………..  e-mail na adres: ……………………………. .
8. W przypadku zmiany numeru telefonu lub e-maila, Sprzedawca ma obowiązek powiadomić Kupującego z 5-dniowym wyprzedzeniem pod rygorem uznania zgłoszenia o awarii za dokonane prawidłowo.
9. Okres gwarancji na sprzęt zostanie automatycznie wydłużony o czas, który minie od momentu zgłoszenia usterki do uruchomienia sprzętu po wykonaniu naprawy.
10. W przypadku nie usunięcia przez Sprzedawcę usterki lub wady w terminie wymaganym przez Kupującego lub w przypadku braku reakcji na zawiadomienie o usterce lub wadzie dostarczonego sprzętu Kupujący, po ponownym jednokrotnym wezwaniu do ich usunięcia, może zlecić usuniecie usterki lub wady podmiotowi trzeciemu, z zachowaniem swoich praw wynikających z gwarancji. W przypadku skorzystania z powyższego uprawnienia, Kupujący zobowiązany jest, w formie pisemnej, do niezwłocznego powiadomienia Sprzedawcy o tym fakcie. Kupujący powiadomi Sprzedawcę o zakresie wykonanych prac (napraw, zmian itp.). W takim przypadku Sprzedawca zobowiązany jest wypłacić Kupującemu kwotę stanowiącą równowartość poniesionego przez Kupującego kosztu wykonania takich prac.   
11. Sprzedawca zobowiązuje się do wymiany wadliwego urządzenia (zespołu) na wolny od wad po bezskutecznych dwóch naprawach gwarancyjnych.
12. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Sprzedawca dostarczył uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokonał istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli sprzedawca wymienił część rzeczy, przepis powyższy stosuje się odpowiednio do części wymienionej.
13. Gwarancja nie wyłącza uprawnień Zamawiającego z tytułu gwarancji udzielonych przez producentów sprzętu. Warunki Gwarancji mają pierwszeństwo przez warunkami gwarancji udzielonych przez producentów sprzętu w zakresie, w jakim warunki Gwarancji przyznają Zamawiającemu silniejszą ochronę.
§ 8
Kupujący stworzy niezbędne warunki organizacyjne umożliwiające: dostęp pracownikom Sprzedawcy do sprzętu i personelu Kupującego - w zakresie niezbędnym do wykonania  niniejszej umowy.
§9
1.  W ramach wynagrodzenia określonego w umowie w § 4 ust.4 lit.c) Sprzedawca  zobowiązuje się świadczyć usługi ciągłego wsparcia technicznego po wdrożeniu systemu w ramach Etapu 3 Umowy.  Usługa wsparcia technicznego świadczona będzie przez: okres 24 m-cy  liczony od daty odbioru etapu II. 
2. W ramach usługi powdrożeniowej   Sprzedajacy wykonywać bedzie bieżące prace wynikające z aktualnych potrzeb (np. bieżące wsparcie w zakresie obsługi i korzystania z systemu, wykonywanie zdalnie lub na miejscu drobnych usprawnień lub konfiguracji, dostosowania systemu do zmieniających się warunków wynikających np. z rozbudowy infrastruktury wirtualizacyjnej o dodatkowy sprzęt lub oprogramowanie, itd.) oraz doradztwo w sprawach dużych zmian konfiguracji lub integracji z innymi systemami.
3. W przypadku wadliwego działania lub poważnej awarii środowiska nie wynikającej z winy Kupujacego w ramach usługi powdrożeniowej wsparcia technicznego  wymagana będzie wizyta serwisanta w celu nieodpłatnego usunięcia usterki lub awarii z re-instalacją całego środowiska i odtworzeniem danych włącznie. 
4. W przypadku wadliwego działania lub poważnej awarii środowiska nie wynikającej z winy Kupującego  w ramach opieki powdrożeniowej wymagana będzie wizyta serwisanta w celu nieodpłatnego usunięcia usterki lub awarii z re-instalacją całego środowiska i odtworzeniem danych włącznie. 
6. W ramach usługi powdrożeniowej wsparcia technicznego  na wezwanie  Kupującego  raz na kwartał nieodpłatnej wizyty serwisanta celem wykonania okresowego sprawdzenia poprawności działania wszystkich elementów wykonanego środowiska wirtualizacyjnego. 
7.W ramach usługi powdrożeniowej wsparcia technicznego   Wykonawca  wyznaczył dedykowanego opiekuna bezpośrednio odpowiedzialną za realizację bieżących zleceń.;……………………………………( imię i nazwisko ) . Na wezwanie Kupującego , raz na kwartał na  adres e-mail …………………Kupującego , Sprzedawca  ma przekazywać zestawienie dokonanych wizyt serwisowych w jednostkach objętych wdrożeniem wraz z zakresem wykonanych prac.

§ 11
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
1. Zmiany umowy, o których mowa w ust. 1  muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 140 ust 3 ustawy Prawy zamówień publicznych.  
1. Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w następującym zakresie: 
a. terminu realizacji przedmiotu zamówienia, gdy jest ona spowodowana:
· następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego lub przeszkodami dającymi się przypisać Zamawiającemu, 
· następstwem wprowadzania zmian w obowiązujących przepisach prawnych mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia. 
b. wysokości wynagrodzenia w przypadku:
· zmiany stawki podatku VAT, w odniesieniu do tej części wynagrodzenia, której zmiana dotyczy,
c. jakości lub innych parametrów urządzeń zaoferowanych w ofercie, przy czym zmiana taka może być spowodowana:
· pojawieniem się na rynku urządzeń o lepszych parametrach niż wskazane w ofercie,
pod warunkiem, że zmiany wskazane powyżej nie spowodują zwiększenia ceny ofertowej. 
1. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 3 jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zamianę zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, obliczenie kosztów zmian, jeżeli zmiana będzie miała wpływ na wynagrodzenie wykonawcy.  
§11
Właściwym dla rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd  właściwy dla siedziby Kupującego.
§12
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródła, w szczególności informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczących Zamawiającego. 
2. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę Wykonawca zobowiązany jest zwrócić się w formie pisemnej do Zamawiającego o wyjaśnienie takiej wątpliwości. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych, powyższych informacji jedynie w celu wykonania przedmiotu umowy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się ujawnić powyższe informacje tylko tym pracownikom Wykonawcy, wobec których ujawnienie takie będzie uzasadnione zakresem, w którym wykonują przedmiot umowy. 
5. Powyższe przepisy nie będą miały zastosowania wobec informacji powszechnie znanych lub opublikowanych oraz w przypadku żądania ich ujawnienia przez uprawniony organ.

§ 13
1.  Oprócz przypadków wymienionych w Kodeksie cywilnym Kupującemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w całości bądź w części w następujących sytuacjach:
a) dowiedzenia się o tym, że Sprzedawca na skutek swojej niewypłacalności nie wykonuje zobowiązań pieniężnych przez okres co najmniej 3 miesięcy, 
b) zostanie podjęta likwidacja lub rozwiązanie firmy Sprzedawcy, 
c) został wydany nakaz zajęcia majątku Sprzedawcy, 
d) Sprzedawca dostarczył sprzęt nie odpowiadający warunkom umowy lub przekroczył terminu dostawy o 14 dni, i w dodatkowym, wyznaczonym przez Kupującego terminie nie dłuższym niż 7 dni, nie wykonał umowy zgodnie z jej zapisami. 
2.  Sprzedawcy nie przysługuje odszkodowanie z tytułu odstąpienia przez Kupującego od umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Sprzedawcy. 
3.  Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 
4.  Odstąpienie od umowy nie wpływa na istnienie i skuteczność roszczeń o zapłatę kar umownych. 
5.  Odstąpienie od Umowy w sytuacjach określonych w ust. 1 lit. a)÷d) powinno nastąpić w ciągu 21 dni od zaistnienia określonego zdarzenia lub uzyskania przez Kupującego  informacji o wystąpieniu przesłanki uzasadniającej odstąpienie od Umowy.
6.  W razie zaistnienia okoliczności wskazanych w ust. 1 lit. a)÷c) Sprzedawca ma obowiązek poinformowania Kupującego na piśmie w terminie 7 dni od zaistnienia tego zdarzenia. 
§14
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego i ustawy prawo zamówień publicznych.
§15
Wszelkie załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.

§16
Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po 1 dla każdej ze stron.


      Za Sprzedawcę                                                                                   Za Kupującego



 .................................                                                                                 ...................................
       (data i podpis)	(data i podpis)





