Załącznik nr 4
Umowa O ŚWIADCZENIE USŁUG
(projekt)

zawarta w dniu ________________ 2019 r. w Krakowie, pomiędzy 
Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana Żeromskiego Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Krakowie, os. Na Skarpie 66, 31-913 Kraków, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000035552, NIP:678-26-80-028, REGON:000630161, zwanym dalej „Zamawiającym”, w imieniu i na rzecz którego działa:

Dyrektor Szpitala – dr n. med. Jerzy Friediger
przy kontrasygnacie Głównego Księgowego – Jaromira Grąckiego
a

...............................................................................

wpisaną do Rejestru .................................................................. prowadzonego przez ................................ pod numerem ......................................., NIP:............................, REGON:................................................... zwaną w dalszej treści umowy „Usługodawca”, w imieniu i na rzecz której działa/ją:

...................................................................

...................................................................
Zawarcie umowy następuje w wyniku udzielenia zamówienia publicznego na usługę sterylizacji obejmującą odbiór od Zamawiającego materiałów będących przedmiotem sterylizacji, transport oraz dostarczenie materiałów do siedziby Zamawiającego po wykonaniu usługi – ZP 32/2019, po przeprowadzeniu postępowania w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z dyspozycją art. 39 
i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z  2018 r. poz. 1986). 

§ 1.
Przedmiot Umowy
1. Umowa określa warunki świadczenia przez Usługodawcę usług sterylizacji wysokotemperaturowej w parze wodnej sprzętu medycznego, na rzecz Zamawiającego (dalej jako „Usługa”), a w szczególnych przypadkach mycia, dezynfekcji i sterylizacji.
2. Usługodawca zobowiązuje się do świadczenia Usług zgodnie z ofertą z dnia _____ 2019 roku, obejmującą aktualne ceny Usług, stanowiącą załącznik nr 1 do Umowy oraz Harmonogramem Realizacji Usług Sterylizacji stanowiącej załącznik nr 2 do Umowy. Cena wskazana w ofercie obejmuje koszt transportu sprzętu medycznego w pojemnikach do zabezpieczania sprzętu z punktu wydania do miejsca wykonania Usługi, a po jej wykonaniu do punktu przyjęć Zamawiającego.
§ 2
Sposób wykonania Umowy
1. Zamawiający zgodnie z harmonogramem będzie przekazywał sprzęt medyczny 
w celu wykonania Usługi. Usługodawca zobowiązuje się do odbioru sprzętu medycznego w celu wykonania Usługi, w terminie i godzinach  uzgodnionych z Zamawiającym z uwzględnieniem Harmonogramu Realizacji Usług Sterylizacji.
2. Odbiór sprzętu medycznego do sterylizacji, jak i zwrot wysterylizowanego sprzętu medycznego następuje w stałym wyznaczonym przez Zamawiającego punkcie. Odbiór i zwrot powinny zostać dokonane  na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego podpisanego przez przedstawicieli Stron. 
3. Usługodawca zobowiązuje się do niezwłocznego odbioru sprzętu medycznego, tj. w czasie nie dłuższym niż 1 godzina od momentu zgłoszenia telefonicznego, w celu wykonania Usługi.
4. W wyjątkowych sytuacjach powodujących konieczność świadczenia Usług w niedziele, święta lub inne dni wolne od pracy, a także w przypadkach awaryjnych Usługodawca zobowiązuje się wykonać zlecenie po uprzednim telefonicznym zgłoszeniu tego faktu przez Zamawiającego, w ciągu 3 godzin 
od momentu odbioru materiału.
5. W przypadku konieczności dokonania jakichkolwiek zmian w częstotliwości transportu oraz 
w godzinach transportu, obie Strony zobowiązane są uzgodnić je co najmniej 24 godziny przed planowanymi zmianami.
6. Punktem wydawania i przyjęć pakietów są specjalnie do tego przeznaczone pomieszczenia Zamawiającego znajdujące się w suterenie w budynku głównym Szpitala.
7. Zamawiający przekazuje do sterylizacji bądź mycia, dezynfekcji i sterylizacji pakiety bądź pojedyncze narzędzia, 
w pojemnikach Usługodawcy spisanych w protokołach zdawczo-odbiorczych, zawierających w opisie dane dotyczące rzeczy przekazywanych wraz z zaleceniami dotyczącymi pakowania oraz rodzaju pakietu.
8. W razie wątpliwości co do sposobu sterylizacji, dezynfekcji przekazanego wyrobu medycznego Usługodawca może żądać dostarczenia instrukcji producenta danego wyrobu medycznego lub ustnego oświadczenia Zamawiającego.
9. Ze względów epidemiologicznych szczegółowe sprawdzenie pod względem ilościowym i jakościowym przekazanego asortymentu do sterylizacji, dezynfekcji odbywać się będzie w komorze przyjmowania 
u Usługodawcy. Zamawiający będzie informowany w formie pisemnej, telefonicznie lub pocztą elektroniczną, o wszystkich wykrytych nieprawidłowościach. 

10. Po wykonanej usłudze Usługodawca jest zobowiązany do oznakowania każdej partii rzeczy, 
w szczególności datą sterylizacji i datą ważności pakietu.
11. Po wykonaniu usługi Usługodawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu narzędzia wraz z podpisanym przez obie strony protokołem zdawczo-odbiorczym (Zamawiający dopuszcza stosowanie wzoru protokołu zdawczo-odbiorczego stosowanego u Usługodawcy), potwierdzającym prawidłowość wykonania usługi oraz  kopię dokumentacji procesowej.
12. Za termin wykonania usługi w ramach zlecenia częściowego uważa się datę podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, przez upoważnionych przedstawicieli obu stron.
13. Usługodawca jest zobowiązany sporządzać i przekazywać Zamawiającemu Raporty za miesiąc poprzedni, z uwzględnieniem rodzajów oraz ilości pakietów dla poszczególnych komórek organizacyjnych Zamawiającego.
14. Sporządzone przez Usługodawcę ww. zestawienie za dany miesiąc stanowić będzie podstawę do wystawienia przez Usługodawcę faktury VAT, obejmującej wynagrodzenie za zrealizowane usługi.
15. Zamawiający po otworzeniu zestawu, w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidłowości ilościowych i jakościowych, po odnotowaniu i potwierdzeniu tych niezgodności z „potwierdzeniem ilości narzędzi w zestawie” zobowiązany jest do opisania zaistniałej niezgodności w protokole „niezgodności dostawy” i przesłania go do Usługodawcy w celu  wyjaśnienia zaistniałej sytuacji  w terminie do 36 godzin. Usługodawca zobowiązany jest do bezzwłocznego rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nią odpowiedzi droga elektroniczną w terminie nie dłuższym niż 3 dni od momentu otrzymania reklamacji, z wyłączeniem sobót, niedziel i świąt.
16. Zamawiający w punkcie przyjęć sterylnego sprzętu dokonuje kontroli jakości opakowań sterylizacyjnych oraz zgodność ilościową przyjmowanego asortymentu z protokołem zdawczo-odbiorczym. Niezgodności zostaną odnotowane w protokołach zdawczo – odbiorczych.
17. Zamawiającemu przysługuje prawo do odmowy przyjęcia rzeczy po sterylizacji w przypadku:
a. oddania po sterylizacji pakietów zniszczonych lub uszkodzonych w wyniku wykonania usługi,
b. braku właściwego opakowania pakietów,
c. braku oznakowania opakowania pakietów zgodnie z Umową,
18. W przypadku, o którym mowa w pkt 16, Usługodawca jest zobowiązany do wymiany reklamowanych pakietów na pakiety nowe tego samego rodzaju w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, nie później jednak niż 36 godziny od chwili zgłoszenia reklamacji.
19. Usługodawca ponosi odpowiedzialność  na zasadzie ryzyka za przekazane sprzęt medyczny od przejęcia od Zamawiającego do momentu zwrotu wysterylizowanych pakietów Zamawiającemu. W przypadku utraty (zagubienia, zniszczenia), Usługodawca zobowiązany jest do pokrycia kosztów zakupu nowych narzędzi o co najmniej takich samych parametrach jak zniszczone lub zagubione.
20. Usługodawca przyjmuje odpowiedzialność za cały proces technologiczny w wyniku, którego powstaje materiał sterylny.
21. Usługodawca gwarantuje określony na opakowaniu okres sterylności sprzętu medycznego:
1) pakiety przygotowane dla oddziałów, poradni:

- pojedyncze opakowanie papierowo-foliowe - 1 m-c

- dwie warstwy papieru krepowanego - 1 m-c

- podwójne opakowanie papierowo-foliowe - 3 m-ce

2) pakiety przygotowane dla bloku operacyjnego:

- dwie warstwy papieru krepowanego - 1 m-c

- pojemnik sterylizacyjny z podwójną pokrywą wyposażoną w filtry - 3 m-ce

- pojedyncze opakowanie papierowo-foliowe - 3 m-ce

- podwójne opakowanie papierowo-foliowe - 6 m-cy

22. W ramach usługi prowadzona jest przez Usługodawcę pełna dokumentacja zdawczo-odbiorcza oraz pełna dokumentacja procesowa.
23. Usługodawca jest zobowiązany przechowywać dokumentację dotyczącą sterylizacji rzeczy Zamawiającego przez okres nie krótszy niż 20 lat.
24. W przypadku braku możliwości świadczenia usługi sterylizacji przez Usługodawcę zobowiązany jest on niezwłocznie pisemnie powiadomić Zamawiającego podając przyczyny niemożności świadczenia usług oraz przewidywany okres braku możliwości realizowania usługi.
25. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez zamawiajacego nastepujące czynności w zakresie realizacji zamówienia (art. 29 ust. 3a ustawy Pzp):

a) pakowanie i znakowanie pakietów w celu pełnej identyfikacji

b) proces sterylizacji
       Wykaz osób stanowi załącznik nr 3 do umowy.
26. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Usługodawcę lub jego podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane poniżej czynności w trakcie realizacji zamówienia (art. 29 ust. 3a ustawy Pzp):

a) pakowanie i znakowanie pakietów w celu pełnej identyfikacji, 

b) proces sterylizacji. 

27. W trakcie realizacji zamówienia zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Usługodawcy w zakresie spełnienia przez Usługodawcę lub jego podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w pkt. 25. W tym celu zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów i dokonania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów.

28. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Usługodawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Usługodawcę osób  wykonujących czynności wskazane w pkt. 25 w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie Usługodawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osoby wykonującej czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać  w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonuje osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Usługodawcy lub 

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Usługodawcę kopię umowy o pracę osoby wykonującej w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Usługodawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych zgodnie z zapisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), Imię  i nazwisko nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania. 

29. Niezłożenie przez Usługodawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Usługodawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Usługodawcę  wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności o których mowa w pkt. 25.

30. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Usługodawcę lub jego podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcje pracy. 

§ 3 

Jakość
1. Usługodawca zobowiązuje się do świadczenia Usługi zgodnie z ustawą z dnia 5 grudnia 2008 roku, o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi oraz zgodnie z ustawą z dnia 20 maja 2010 roku, o wyrobach medycznych oraz zgodnie z aktualnymi wskazaniami wiedzy – 
w pomieszczeniach spełniających konieczne wymagania sanitarne, a w wyniku procesu technologicznego powstaje wyrób znakowany: „sterylny”. 
2. Pomieszczenia, w których wykonywana jest usługa muszą odpowiadać wymaganiom z Rozporządzenia Ministra Zdrowia  z dnia 26 marca 2019 roku (Dz.U. 2019, poz. 595),  w sprawie szczegółowych wymagań, jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą, w szczególności stosowane muszą być stałe bariery higieniczne oddzielające materiał skażony od czystego i sterylnego, a obiekt musi znajdować się pod stałym nadzorem sanitarnym– na potwierdzenie pozytywna opinię właściwego miejscowo inspektoratu sanitarnego.
3. Usługodawca zobowiązuje się realizować Usługę rzetelnie i terminowo, według najlepszej jego wiedzy, zgodnie ze standardami wynikającymi z obowiązujących norm dotyczących procesu sterylizacji, 
a w szczególności wg normy Systemu Zarządzania Jakością PN-EN ISO 9001, jak również:
a. PN-EN 556-1:2002 - Sterylizacja wyrobów medycznych - Wymagania dotyczące wyrobów medycznych oznaczonych jako “STERYLNE”- Część 1: Wymagania dotyczące finalnie sterylizowanych wyrobów medycznych,
b. PN-EN ISO 17665-1:2008 - Sterylizacja produktów stosowanych w ochronie zdrowia- Ciepło wilgotne- Część 1: Wymagania dotyczące opracowywania, walidacji i rutynowej kontroli procesu sterylizacji wyrobów medycznych,
c. PN-EN 285:2016-03 wersja polska „Sterylizacja - Sterylizatory parowe- Duże sterylizatory”.

4. Usługodawca zobowiązuje się okazać niezwłocznie, na każde żądanie Zamawiającego, dokumenty potwierdzające spełnienie wymagań określonych w ust. 1-3. 

5. Usługodawca oświadcza, że wszystkie elementy wyposażenia sterylizatorni są oznaczone znakiem CE

§  4

Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie Usługodawcy z tytułu wykonania umowy wynosi: ................................   zł brutto /słownie : ......................................................................................brutto/.
2. Cena określona w ust. 1 powyżej obejmuje: koszt transportu sprzętu medycznego wraz z pojemnikami do zabezpieczania sprzętu. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia Usług w ilości odpowiadającej sumarycznie mniejszej wartości niż określona w ust. 1 w przypadku zmniejszenia zapotrzebowania Zamawiającego na Usługi
4. Brak zlecenia w okresie obowiązywania Umowy na realizację Usług, w ilości stanowiącej 50 % wartości określonej w ust. 1 powyżej, nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Usługodawcę roszczeń finansowych z tego tytułu.
§ 5

1. Usługodawca gwarantuje niezmienność cen jednostkowych netto w zakresie całości przedmiotu zamówienia objętego Umową, z zastrzeżeniem zapisów poniżej. Zamawiający zawsze dopuszcza zmianę cen jednostkowych netto w dół. 
2. Ustęp 1 nie dotyczy okoliczności określonych w art. 142 ust. 5 PZP tj. zmiany: 
a. stawki podatku od towarów i usług,
b. wysokości  minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3- 5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
d. cen urzędowych.
3. W sytuacji, o której mowa w ust. 2 lit. b) i c) niniejszego paragrafu warunkiem dokonania waloryzacji będzie skierowanie do Zamawiającego pisemnego wniosku Usługodawcy zawierającego uzasadnienie i szczegółowy sposób wyliczenia nowych cen oraz szczegółowe uzasadnienie wpływu zmian, o których mowa wyżej na wynagrodzenie Usługodawcy (np. pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. b), lub pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących Usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Usługodawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit.c). 
W celu wprowadzenia zmian, o których mowa w niniejszym ustępie Usługodawca przygotuje, a następnie prześle na adres e-mailowy: zpubl@zeromski-szpital.pl projekt stosownego aneksu do umowy w terminie do 30 dni od daty wejścia w życie przepisów wprowadzających zmiany. 
4. W przypadku niewykazania przez Usługodawcę wpływu zmian, o których mowa w ust. 2 lit. b) i c) niniejszego paragrafu na wzrost wynagrodzenia Usługodawcy, Zamawiający ma prawo odmówić waloryzacji wynagrodzenia Usługodawcy do czasu przedstawienia wymaganego uzasadnienia oraz dokumentów potwierdzających żądania Usługodawcy. 
5. W sytuacji, o której mowa w ust. 2 lit. a) i d) niniejszego paragrafu zmiana nie wymaga zawarcie przez strony aneksu do umowy. W przypadku ustawowej zmiany podatku VAT, cena netto pozostaje bez zmian, zmianie ulega cena brutto proporcjonalnie do wprowadzonej zmiany stawki podatku VAT, wyłącznie do części przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług. Powyższe zmiany  obowiązywać  będą od daty wejścia w życie  aktów prawnych wprowadzających  powyższe zmiany. 

§ 6
Czas zawarcia
1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony 2 miesiące od daty zawarcia umowy tj. od dnia…..do dnia……...

2. W przypadku niewyczerpania w okresie obowiązywania umowy zakresu przedmiotowego Umowy, Zamawiający uprawniony będzie na podstawie jednostronnego oświadczenia, złożonego Usługodawcy przed upływem terminu określonego w ust. 1, do przedłużenia terminu obowiązywania umowy o czas niezbędny na zrealizowanie Umowy w całym jej zakresie przedmiotowym. 
3. Zamawiający może rozwiązać Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w następujących przypadkach:
a. jeżeli Usługodawca zerwał lub nie podpisał nowej umowy ubezpieczeniowej, o której mowa 
w § 8,
b. w razie częstych (trzy razy w miesiącu), opóźnień w odbiorze narzędzi do sterylizacji lub zwrocie narzędzi sterylnych,
c. w razie, gdy technologia sterylizacji stosowana przez Usługodawcę nie odpowiada aktualnie obowiązującym przepisom i normom,
d. w razie odmowy sterylizacji w przypadku pilnym określonym w § 2 ust 4,
e. w razie stwierdzenia wadliwego wykonania usługi sterylizacji.

§  7
Warunki płatności
1. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiąc.
2. Ustala się, że płatność zobowiązania wynikającego z realizacji umowy nastąpi w terminie do 60 dni 
od doręczenia faktury

3. Za dzień zapłaty zobowiązania wynikającego z wystawionej faktury uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
4. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Usługodawcy wynagrodzenie za wykonanie usługi na rachunek bankowy Usługodawcy wskazany na fakturze.
§  8
Ubezpieczenie
Usługodawca jest zobowiązany posiadać przez cały okres realizacji umowy ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej działalności prowadzonej w ramach tej Umowy, ubezpieczenie odpowiedzialności deliktowej oraz ubezpieczenie narzędzi przekazywanych do sterylizacji o wartości sumy gwarancyjnej co najmniej 300 tysięcy zł. Usługodawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia najpóźniej w dniu zawarcia umowy, a także jej kontynuacji – w czasie obowiązywania Umowy – załącznik nr 4 do umowy.
§ 9
Kary umowne
1. Strony ustalają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy Zamawiający może żądać od Usługodawcy kar umownych:

a. w razie opóźnienia w wykonaniu Umowy - w wysokości 1 % wartości brutto określonej w § 4 
ust. 1 Umowy

b. w razie niewykonania umowy - 10 % wartości brutto określonej w § 4 ust. 1 Umowy
c. za niezatrudnienie przy realizacji wymaganych czynności osób na podstawie umowy o pracę - w wysokości 0,1 % całkowitej Ceny ofertowej brutto za każdą osobę zatrudnioną w oparciu o inny stosunek prawny niż stosunek pracy.
2. Jeżeli poniesiona przez Zamawiającego szkoda będzie wyższa niż należna na podstawie ust. 1 kara umowna Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przekraczającego karę umowną.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania umowy.
4. W razie naliczenia kary umownej Zamawiający jest uprawniony do odmowy zapłaty faktury w części odpowiadającej wysokości tej kary.

§ 10
Odstąpienie
Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Zamawiający może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
§ 11
Cesja
1. Prawa i obowiązki wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez pisemnej zgody Zamawiającego na dokonanie takiej czynności. Podkreśla się, że powyższe dotyczy także przelewu wierzytelności Usługodawcy przysługujących mu względem Zamawiającego, 
w szczególności w formie cesji, faktoringu lub innych czynności o takim skutku.
2. Usługodawca zobowiązuje się do zamieszczenia na wystawionej przez siebie fakturze informacji o treści ust. 1.
§ 12
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie spory mogące wyniknąć między stronami w związku z realizacją Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, 
a jeden dla Usługodawcy.
USŁUGODAWCA: ZAMAWIAJĄCY:

Załączniki do umowy:
Zał. 1 – oferta

Zał. 2 – harmonogram realizacji usług sterylizacji

Zał. 3 - wykaz osób

Zał. 4 - polisa
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