Załącznik nr 5 do SIWZ

Wzór umowy na usługę opieki serwisowej i przeglądy techniczne sprzętu produkcji Varian Medical Systems

UMOWA NR …………………….
zawarta w Warszawie w dniu ............... pomiędzy firmą:

Centralnym Szpitalem Klinicznym MSWiA w Warszawie z siedzibą w Warszawie, ul. Wołoska 137, 02-507 Warszawa, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. St. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru sądowego, pod numerem KRS 0000133822, NIP 521-2-25-596, REGON 006472651, zwanym dalej "Zamawiającym" reprezentowanym przez:
Pana dr n. med. Marcina Maruszewskiego – Dyrektora

a 

……………………………..

……………………………..
działającą na podstawie ……………………..pod numerem …………………….

NIP ………………………..

REGON ……………………

zwaną dalej "Wykonawcą",

reprezentowaną przez:
……………………………..
W wyniku rozstrzygnięcia postępowania przetargowego na pogwarancyjną opiekę serwisową i usługę przeglądów sprzętu produkcji Varian Medical Systems zainstalowanego w CSK MSWiA w Warszawie w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39 - 46 ustawy z dnia 29/01/2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. Z 2017 poz 1579 z późn. zm.) Strony zawierają umowę, której integralną część stanowi klauzula informacyjna, dotycząca ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (Załącznik nr … do Umowy), zgodna z przepisami Dyrektywy RODO tj. rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 27 kwietnia 2016 r. ochrony danych osobowych osób fizycznych i ich przetwarzania (UE) 2016/679  o następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest pogwarancyjna usługa opieki serwisowej i wykonywanie przeglądów technicznych (zgodnie z zaleceniami producenta) aparatury medycznej
(akceleratory medyczne wraz z systemem pozycjonowania laserowego oraz monitorami, RPM, Gammamed, Vitesse, System Zarządzania Aria oraz System Planowania Leczenia Eclipse) według oferty cenowej, wraz z kosztami prac serwisu i częściami niezbędnymi do wykonania przeglądów oraz napraw sprzętu produkcji Varian Medical Systems w Centralnym Szpitalu Klinicznym MSWiA w Warszawie. 

2. Usługa będąca przedmiotem zamówienia ma na celu utrzymanie w pełnej sprawności techniczno-eksploatacyjnej oraz maksymalizacji bezawaryjnego czasu pracy sprzętu produkcji Varian Medical Systems zainstalowanego w Centralnym Szpitalu Klinicznym MSWiA w Warszawie, jak również zapewnienie, że parametry pracy sprzętu objętego umową będą zgodne z założonymi przez producenta wartościami. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo rezygnacji z przeglądu aparatury medycznej w wyniku wyłączenia jej z eksploatacji.

4. W przypadku o którym mowa w ust. 3, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tytułu rezygnacji  z przeglądu.

§ 2

1. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony oraz posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie do należytego wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca przy wykonywaniu umowy zobowiązany jest dochować należytej staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej przez niego działalności.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada autoryzację producenta sprzętu objętego umową lub jego przedstawiciela w UE i/lub Szwajcarii w zakresie obsługi serwisowej sprzętu objętego umową na terytorium UE i/lub Szwajcarii dysponującego upoważnieniem producenta. Wykonawca oświadcza, że posiada autoryzację dla personelu Wykonawcy do wykonywania czynności serwisu na terytorium UE i/lub Szwajcarii lub Polski wydaną przez producenta sprzętu objętego umową lub przedstawiciela producenta w UE i/lub Szwajcarii dysponującego upoważnieniem producenta.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada aktualne zezwolenie Prezesa Państwowej Agencji Atomistyki dla Wykonawcy w zakresie serwisowania sprzętu objętego umową – art. 4 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 5761512 z późn. zm.);

4. Wykonawca gwarantuje, że dostarczane w ramach umowy części zamienne niezbędne do napraw urządzenia objętego umową oraz materiały eksploatacyjne niezbędne do konserwacji sprzętu, będą fabrycznie nowe, dostarczone części zamienne będą oryginalne, dostarczone od producenta, w oryginalnych opakowaniach, wolne od wad fabrycznych i konstrukcyjnych i nie będą posiadały uszkodzeń mechanicznych.

5. Wykonawca gwarantuje, że wykonanie usług okresowych przeglądów technicznych i konserwacji oraz bieżących napraw będzie następowało zgodnie z wymaganiami określonymi w obowiązujących przepisach, zgodnie z wymaganiami producenta sprzętu objętego umową oraz z zachowaniem przepisów BHP i P.poż, przy pomocy osób przeszkolonych oraz posiadających stosowne, wymagane przepisami prawa kwalifikacje i uprawnienia.

6. Czynności związane z okresowymi przeglądami technicznymi aparatu Wykonawca będzie wykonywał przy użyciu własnych materiałów oraz wszelkich niezbędnych narzędzi oraz odpowiednich urządzeń.

7. Potwierdzeniem wykonania czynności, o których mowa w § 2 ust 6. oraz w Załączniku Nr ….. do Umowy, będzie raport serwisowy bez uwag i zastrzeżeń, zatwierdzony przez Zamawiającego.

8. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy, stanowiącą tajemnicę służbową Zamawiającego, o ile został o charakterze takich informacji w sposób wyraźny powiadomiony.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniem niniejszej umowy wraz z załącznikami, Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, złożoną ofertą oraz powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.

10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy. 

§ 3

1. Strony uzgadniają, że łączna wartość umowy brutto wynosi ………………. PLN (słownie………………………… złotych ………..) w tym wartość umowy serwisowej brutto wynosi ………………. PLN (słownie………………………… złotych ………..) i wartość dwóch dodatkowych licencji na oprogramowanie do planowania leczenia w technice RapidArc brutto wynosi ………………. PLN (słownie………………………… złotych ………..).

2. Wartość umowy może ulec zmniejszeniu w wypadku rezygnacji z przeglądu z powodu wyłączenia aparatury medycznej z eksploatacji, stosownie do § 1 ust. 3.

3. Za wartość umowy rozumie się wszystkie koszty napraw, przeglądów i serwisu aparatury zgodnie z ofertą cenową, w szczególności dojazdy, całkowity czas pracy (roboczogodziny), wszystkie materiały podlegające wymianie zgodnie z procedurą serwisową oraz potrzebnych do usunięcia awarii wymagane przez producenta oraz usługa opieki serwisowej wraz z częściami niezbędnymi do należytej realizacji przedmiotu umowy takimi jak:

a. gaz do falowodu akceleratorów,

b. woda destylowana do napełniania wewnętrznego obiegu chłodzenia akceleratorów oraz środki chemiczne do zmiękczania wody w tym obiegu,

c. źródła promieniowania do aparatu do brachyterapii GammaMed Plus iX. 

4. Usługa będzie wykonywana w siedzibie Zamawiającego w Centrum Radioterapii Centralnego Szpitala Klinicznego MSWiA w Warszawie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie z ofertą cenową stanowiącą Załącznik nr … do Umowy, będzie realizowane w miesięcznych ratach. 

6. Należności za wykonaną usługę płatne będą przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 60 dni od dnia wykonania usługi (potwierdzonej Raportem Serwisowym bez uwag i zastrzeżeń o którym mowa w §4 ust. 1 lit. e  przez Strony umowy) i doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 684).

7. Za datę zapłaty wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
8. Okresy rozliczeniowe, wysokość rat, terminy wystawiania faktur, sposób płatności określone są w Warunkach Płatności Umowy, stanowiących Załącznik nr …do Umowy „Harmonogram płatności”.
9. Umowa zostaje zawarta na okres 48 miesięcy od dnia jej zawarcia.
§ 4

1. W ramach umowy Wykonawca zobowiązuje się do:


a)  wykonania przeglądów technicznych aparatury wraz z wymianą wszystkich 
części eksploatacyjnych zgodnie z Załącznikiem nr … do Umowy, których wymiana przewidziana jest w dokumentacji 
technicznej urządzenia do wykonania podczas przeglądu, zgodnie z zaleceniem producenta i zgodnie z czynnościami określonymi w dokumentacji serwisowej urządzenia,

b)  sprawdzenia bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego aparatury objętej umową,

c) kontroli prawidłowości działania urządzeń objętych umową, wartości pomiarowych wraz z ewentualną regulacją parametrów pracy aparatów, po wykonaniu usługi naprawy i/lub przeglądu zgodnie z zaleceniami producenta zawartymi w dokumentacji serwisowej,

d) dokładne sprawdzenia funkcjonowania aparatów po wykonaniu naprawy i/lub przeglądu oraz pozostawienia ich w gotowości do pracy w środowisku klinicznym,

e) dokonania odpowiednich wpisów do paszportu technicznego aparatów w celu udokumentowania przeglądów i/lub napraw oraz wystawienia dokumentu potwierdzającego wykonanie usługi (raport serwisowy, karta pracy, itp.), wraz z wyznaczeniem daty kolejnego przeglądu i potwierdzeniem, że aparat jest sprawny technicznie, Raport serwisowy lub karta pracy powinien zawierać następujące informację:


-  datę wykonanie czynności, czas rozpoczęcia i zakończenia naprawy 


-  opis wykonywanych czynności


-  opis/ nazwę wymienionej części zamiennej

- informację o stanie technicznym sprzętu objętego umową (sprzęt sprawny, sprzęt niesprawny, sprzęt warunkowo dopuszczony do użytkowania)

-  stan liczników żarzenia (filament) i emisji promieniowania (HV) akceleratora

- odniesienie do istotnych dla wiązki promieniowania komunikatów błędów generowanych przez system samokontroli sprzętu, od czasu ostatnio wykonanych przeglądów lub napraw

f)  w sytuacji kiedy aparat podlega wyłączeniu z eksploatacji w sposób trwały i naprawa staje się nieopłacalna Wykonawca zobowiązany jest wystawić opinię techniczną stanowiącą dla Zamawiającego podstawę do kasacji urządzenia medycznego, 
g) umożliwienia Zamawiającemu stały kontakt z upoważnioną osobą z 
możliwością konsultacji telefonicznej w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku w godzinach 8-18,

h) jeżeli po przeglądzie stwierdzona zostanie konieczność wymiany innych części nie  przewidzianych w procedurze przeglądu, Wykonawca w ramach niniejszej umowy wykona naprawę urządzenia,

i) lokalizowania uszkodzenia, diagnozowania awarii, usuwania awarii oraz ich skutków, aktualizacji oprogramowania sterującego urządzeniem do najnowszej wersji – jeśli jest to konieczne i wystarczające do przywrócenia pełnej sprawności urządzenia,

j) wykonania bieżących napraw aparatów na warunkach określonych w SIWZ, na każde wezwanie Użytkownika,

k) na wykonane naprawy sprzętu objętego postępowaniem Wykonawca udziela co najmniej 3 miesięcznej gwarancji na robociznę oraz 3 miesięcznej gwarancji na dostarczone przez siebie części zamienne użyte do naprawy,

l) w sytuacji wymiany części zamiennej mogącej spowodować zmianę parametrów fizycznych i dozymetrycznych urządzenia, Wykonawca zobowiązany jest do wykonania testów eksploatacyjnych, dopuszczających aparat do eksploatacji,

m) sposób zgłaszania usterek: Zamawiający zgłasza występujące usterki w funkcjonowaniu aparatów na adres e-mail Wykonawcy……………………. w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku w godzinach 8-18. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu stały kontakt z upoważnioną osobą z możliwością konsultacji telefonicznej przed przystąpieniem do naprawy w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku w godzinach 8-18..

n) Wykonawca dostarczy w cenie umowy Zamawiającemu wszelkie części zamienne oraz materiały eksploatacyjne jakie są konieczne do utrzymania w pełnej sprawności techniczno-eksploatacyjnej aparatury objętej umową.

o) obowiązujące przeglądy techniczne, stanowiące przedmiot niniejszej umowy, będą wykonywane zgodnie z harmonogramem stanowiącym Załącznik Nr … do Umowy. Termin wykonania konkretnego przeglądu technicznego, stanowiącego przedmiot niniejszej umowy, nie może być późniejszy niż data kolejnego przeglądu technicznego wskazana w paszporcie technicznym aparatu, ustalona  podczas poprzedniego przeglądu technicznego.

§ 5

1. Wykonawca w ramach Umowy dostarczy Zamawiającemu źródła promieniowania Ir-192 do aparatu GammaMed Plus iX. 

2. Wykonawca zobowiązuje się, iż wykona deinstalację zużytego źródła Ir-192, dokona instalacji nowego źródła w aparacie GammaMed Plus iX oraz dokona wszystkich niezbędnych kalibracji ruchu źródła oraz ustawień systemu planowania leczenia i sterowania urządzeniem, zgodnie z wymaganiami producenta.

3. Wykonawca zobowiązuje się do odbioru zużytego źródła od Zamawiającego w momencie instalacji nowego źródła w aparacie GammaMed Plus iX oraz do jego utylizacji poza granicami kraju. Koszt odbioru i unieszkodliwienia źródła zawarty jest w cenie umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy i instalacji źródła zgodnie z „Harmonogramem dostaw źródeł promieniotwórczych” stanowiącym Załącznik nr … do Umowy i gwarantuje, że dostarczone źródło będzie miało aktywność równą 370 GBq ± 5%. W przypadku dostawy źródła o aktywności niższej niż 350 GBq Wykonawca jest zobowiązany przy kolejnej dostawie źródła dostarczyć  źródło o aktywności podwyższonej kompensującej obniżoną aktywność ostatnio dostarczonego źródła w stosownym terminie gwarantującym wymagany poziom aktywności i z zachowaniem przepisów Prawa Atomowego. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo, iż każde dostarczone źródło będzie weryfikowane przez fizyków medycznych Zamawiającego pod względem faktycznej aktywności dostarczonego źródła. 

6. Dostarczony asortyment wymieniony w § 5 ust. 1 musi być zgodny z opisem przedmiotu zamówienia, zawartym  we wzorze oferty xls, stanowiącym Załącznik nr … do Umowy.

7. Wykonawca musi wraz z pierwszą dostawą dostarczyć dokument potwierdzający dokonanie zgłoszenia wyrobu do Prezesa Urzędu Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych zwanego dalej Prezesem Urzędu, lub dokument potwierdzający dokonanie powiadomienia Prezesa Urzędu o wprowadzeniu na terytorium RP wyrobu przeznaczonego do używania na tym terytorium.
8. Zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 20 lutego 2007 r. w sprawie warunków przywozu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wywozu z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz tranzytu przez to terytorium materiałów jądrowych, źródeł promieniotwórczych i urządzeń zawierających takie źródła (Dz. U. z 2007 r. Nr 131, oz. 911), Wykonawca jest zobowiązany, wraz z każdą dostawą dostarczyć: 

a) wydane przez producenta świadectwo źródła, określające nazwę izotopu, aktywność źródła, postać fizyczną i chemiczną oraz rodzaj źródła,

b) w przypadku zamkniętego źródła promieniowania przywożonego z państwa niebędącego członkiem Unii Europejskiej albo wywożonego do takiego państwa  - także deklaracje przewozu tego źródła sporządzoną zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik do w/w rozporządzenia, poświadczoną przez właściwą władzę kraju odbiorcy. 

9. Wykonawca gwarantuje, że dostarczone przez niego źródło promieniotwórcze oraz sposób jego dostawy i wymiany spełnia wymogi obowiązującego prawa, w szczególności Ustawy Prawo Atomowe .

10. W sytuacjach zaistniałej konieczności za zgodą Stron harmonogram wymiany źródła stanowiący Załącznik nr … do Umowy może ulec zmianie bez konieczności zmiany umowy. Zmiana harmonogramu potwierdzana będzie w formie pisemnej przez Zamawiającego i Wykonawcę. 

11. Każda dostawa i instalacja źródła, o której mowa powyżej, potwierdzona będzie Raportem Serwisowym popisanym przez Strony.  

12. Zamawiający zastrzega sobie prawo zakupu mniejszej ilości asortymentu niż podany w załączniku do  umowy, w przypadku zmniejszenia ilości świadczeń zdrowotnych udzielanych przy użyciu asortymentu. Ograniczenie nie będzie większe niż 30%. Wykonawca oświadcza, że z tytułu takiego ograniczenia nie przysługują mu żadne roszczenia, w tym finansowe,  w stosunku do Zamawiającego. 

13. Zamawiający zobowiązany jest zgłosić pisemnie rezygnacje z dostawy źródła w terminie nie krótszym niż 40 dni przed określoną w harmonogramie datą dostawy.

§ 6

1. W terminie 7 dni od zawarcia umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu „Harmonogram dostaw źródeł promieniotwórczych” stanowiący Załącznik nr … do Umowy.
2. Harmonogram dostaw źródeł promieniotwórczych podlega akceptacji Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia zmian w Harmonogramie wprowadzonych przez Zmawiającego. 

3. W przypadku stwierdzenia wad ilościowych lub jakościowych asortymentu Zamawiający telefonicznie, a następnie e-mailem lub faksem niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o istniejących wadach, tzw. reklamacja.

4. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia asortymentu wolnego od wad w terminie 2 dni roboczych od chwili zgłoszenia reklamacji. Za termin zgłoszenia reklamacji strony uznają dzień wysyłania e-maila lub faxu, o którym mowa w ust.3.
5. Zamawiającemu przysługuje prawo odmowy przyjęcia dostarczonego wadliwego asortymentu i żądanie niezwłocznej jego wymiany na wolny od wad w przypadku:

a) dostarczenia asortymentu złej jakości lub niezgodnego co do ilości,

b) dostarczenia asortymentu niezgodnego z umową.

6. Zamawiającemu przysługuje prawo odmowy przyjęcia asortymentu dostarczonego z opóźnieniem.

7. Realizacja zamówienia przez Wykonawcę z uchybieniem terminów dostawy określonych zgodnie z uzgodnionym Harmonogramem dostaw, będzie traktowana jako nienależyte wykonanie umowy przez Wykonawcę i będzie sankcjonowana kara umowną, o której mowa w § 13 ust. 1 pkt 3.
8. W przypadku uznanych reklamacji oraz innych przyczyn powodujących zwrot towaru, termin zapłaty określony § 3 ulegać będzie wydłużeniu o ilość dni w ciągu których załatwiana była reklamacja, a w przypadku konieczności dokonania korekty faktury za początek terminu płatności o którym mowa § 3  przyjmuje się dzień dostarczenia  korekty faktury.

9. Do akceptacji Harmonogramu, o którym mowa w ust. 1 i odbioru towaru ze strony Zamawiającego upoważniony/a jest ………………………….. lub osoba zastępująca tel., e-mail ……………………… .

10. Wykonawca wyznacza do przyjmowania w jego imieniu oświadczeń oraz reprezentowania w sprawach związanych z realizacją  umowy  ……………..…………, tel. ……………………, e mail: ………….. ……………………  . 

§7
1. Uszkodzone części wymontowane podczas wykonania Usługi stają się własnością Wykonawcy z momentem podpisania przez Zamawiającego i Wykonawcę raportu serwisowego zawierającego wykaz tych części, o którym mowa w §4 ust. 1 e) Umowy.
2. Wykonawca ma prawo, w celu wykonania Usługi, do korzystania z Części zamiennych na uzupełnienie stanu magazynu. 

3. Wykonawca wykorzystane Części zamienne na uzupełnienie stanu magazynu wskazuje w raporcie serwisowym, o którym mowa §4 ust. 1 e) Umowy.
4. Części zamienne na uzupełnienie stanu magazynu zwracane będą Zamawiającemu w terminie …. dni roboczych od daty ich wykorzystania przez Wykonawcę wskazanej w raporcie serwisowym, o którym mowa w §4 ust. 1 e) Umowy. Zwrot każdej Części zamiennej na uzupełnienie stanu magazynu potwierdzany będzie przez Zamawiającego i Wykonawcę stosownym pisemnym protokołem.

§8
1) W trakcie obowiązywania Umowy Zamawiający:

2) utrzymuje Oddział i jego otoczenie, a w szczególności kontroluje temperaturę i wilgotność, jakość zasilania oraz system ochrony przeciwpożarowej, na poziomie wymaganym dla korzystania ze Sprzętu;

3) gwarantuje, że Użytkownik ani osoba trzecia nie zainstaluje żadnego obcego oprogramowania w Sprzęcie, takiego jak gry, edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, programy statystyczne etc; W przypadku niemożności zagwarantowania powyższego zobowiązania Zamawiający zwróci się do Wykonawcy o odpłatne zainstalowanie oprogramowania oraz wyposażenia dodatkowego uniemożliwiającego ingerencję w oprogramowanie systemu; w szczególnym przypadku Sprzęt będzie plombowany;

4) gwarantuje, że Zakład Zamawiającego będzie wykonywał podstawowe czynności składające się na obsługę codzienną Sprzętu, opisane w instrukcji obsługi Sprzętu, będącej w posiadaniu Zamawiającego oraz wymienione w Wykazie Czynności Konserwacyjnych, stanowiącym Załącznik nr … do Umowy;
5) gwarantuje, że personel Zakładu Zamawiającego, Oddział lub Użytkownicy ani żadne inne osoby trzecie nie będą bez porozumienia z Wykonawcą wykonywać jakichkolwiek napraw, z zastrzeżeniem w stosunku do Zakładu Zamawiającego czynności wskazanych w Załączniku nr … do Umowy i w instrukcji obsługi Sprzętu; 

6) poinstruuje Użytkowników o odpowiedzialności, określonej w ust. 2, związanej z tajnością posiadanych przez każdego Użytkownika indywidualnych kodów dostępu (PIN) umożliwiających ingerencję w strukturę Sprzętu, która może powodować awarie Sprzętu lub zniszczenie informacji dokumentujących proces terapii;

7) zgłasza Wykonawcy każdą awarię Sprzętu,

8) prowadzi rejestr komunikatów oraz ostrzeżeń generowanych przez system samokontroli Sprzętu wraz z precyzyjnym opisem towarzyszących zjawisk lub warunków;

9) informuje, na bieżąco Wykonawcę o prezentowanych komunikatach ostrzeżeń i błędów;

10) zapewnia pomoc Wykonawcy, a w szczególności zapewnia zasilanie energią elektryczną, dostawy wody i niezbędnych mediów;

11) udostępnia bez ograniczeń w ustalonym z Wykonawcą czasie Sprzęt dla wykonania Usług ;

12) zapewnia stosowną rampę dostawczą oraz miejsce przechowywania części zamiennych.

13) zapewnia stałe połączenie usług SmartConnect do serwerów internetowych umożliwiających zdalne wsparcie i zdalną reakcje serwisową.

14) Wykonawca przeszkoli co najmniej 10-ciu pracowników Zamawiającego w celu realizacji czynności „Pierwsza pomoc” opisanych w Załączniku nr … do Umowy „Wykaz uprawnień i obowiązków osób Zamawiającego przeszkolonych w zakresie „Pierwsza Pomoc”.
§9
1. Wykonawca w trakcie obowiązywania umowy przeprowadzi aktualizację w zakresie:

a. System zarządzania radioterapią ARIA

W ramach ceny umowy Wykonawca przeprowadzi jedną aktualizację Systemu zarządzania radioterapią ARIA do najnowszej wersji, w tym aktualizacji sprzętu komputerowego (o ile okaże się konieczne) celem spełnienia wymagań sprzętowych określonych przez Producenta dla systemu ARIA w wersji najnowszej. Aktualizacja zostanie przeprowadzona w terminie ustalonym przez Strony. W ramach aktualizacji Systemu, Wykonawca dokona przeglądu oraz inwentaryzacji systemu okablowania strukturalnego. 

b. System planowania leczenia Eclipse

W ramach ceny umowy Wykonawca przeprowadzi jedną aktualizację Systemu planowania leczenia Eclipse do najnowszej wersji, w tym aktualizacji sprzętu komputerowego (o ile okaże się konieczne) celem spełnienia wymagań sprzętowych określonych przez Producenta dla systemu Ecllipse w wersji najnowszej. Aktualizacja zostanie przeprowadzona w terminie ustalonym przez Strony. Warunkiem przeprowadzenia aktualizacji systemu Eclipse jest dokonanie aktualizacji systemu ARIA, zgodnie z punktem a). 
c. Pozostałe wyposażenie Varian Medical  funkcjonujące w ramach systemu Aria

W ramach aktualizacji systemu Aria, Wykonawca dokona aktualizacji wersji oprogramowania (w tym koniecznych aktualizacji sprzętu komputerowego) urządzeń tworzących Sprzęt, o ile będzie to wymagane przez system Aria w najnowszej wersji. 
d. Rozbudowa systemu planowania leczenia Eclipse

W ramach umowy Wykonawca przeprowadzi rozbudowę systemu o dwie dodatkowe licencje na oprogramowanie do planowania leczenia w technice RapidArc. 
2. Szkolenia: Wykonawca przeprowadzi 4 szkolenia po 8 godzin dla personelu Zamawiającego w zakresie wykorzystania systemów w zaktualizowanej wersji.

3. Aktualizacja systemów o której mowa w ust 1 pkt. a) - d) powyżej może zostać przeprowadzona po uzyskaniu przez Wykonawcę pisemnej zgody Zamawiającego na instalację konkretnej wersji zaktualizowanego oprogramowania. 

4. Aktualizacja systemów o której mowa w ust 1 pkt. a) - d) powyżej zostanie potwierdzona przez strony poprzez podpisanie „Protokołu Wykonania Aktualizacji”, stanowiącego Załącznik nr …. do Umowy podpisany zostanie z chwilą wykonania przez strony testów akceptacyjnych producenta w zakresie odpowiednim dla wykonanych aktualizacji. 

5. Aktualizacja systemów o której mowa w ust 1 pkt. a) - d) zostanie przeprowadzona w terminie 7 dni od dnia pisemnego zlecenia aktualizacji. Zamawiający ma prawo zlecić aktualizację w odrębnych terminach dla poszczególnych systemów.

6. Wykonawca przekaże Zamawiającemu bezterminowe licencje na korzystanie z zainstalowanego w ramach aktualizacji oprogramowania.

7. Wykonawca oświadcza, że dostarczone przez niego Oprogramowanie i Dokumentacja nie naruszają jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w zakresie przepisów o wynalazczości, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, i że posiada on prawo do udzielania licencji na Oprogramowanie oraz Dokumentację i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialność w przypadku roszczeń osób trzecich.

8. Wykonawca uprawnia Zamawiającego do zwielokrotniania przekazanej w ramach realizacji Przedmiotu Umowy Dokumentacji, dowolną techniką drukarską oraz cyfrową, w liczbie potrzebnej do prawidłowego korzystania z Oprogramowania.

§ 10
      1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do naliczania następujących kar umownych:

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania przedmiotu umowy, w tym nie wywiązywania się z zapisów przedstawionych w Załączniku nr … do Umowy, w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto umowy, określonego w §3 ust. 1 , przysługującego Wykonawcy za każde uchybienie;

2) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku nie wywiązywania się z terminów przedstawionych w § 4 pkt. o) umowy, w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto umowy określonego w § 3 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia;

3) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości brutto umowy, określonego w § 3 ust 1 , w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego.

2. Kary umowne płatne będą w ciągu 7 dni od daty wystawienia Wykonawcy not 

    obciążeniowych, obejmujących naliczone kary umowne, przy czym Zamawiający ma prawo

    do potrąceń kwot kar umownych z faktur za wykonane usługi, wystawionych przez 

    Wykonawcę.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego,

    
przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych  na zasadach ogólnych. 

§11
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy.

2. Odstąpienie od umowy w przypadku, o którym mowa w ust. 1 może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o przedmiotowych okolicznościach.

3. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku nie przystąpienia przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu umowy w terminie określonym w umowie, pomimo dodatkowego wezwania Wykonawcy na piśmie do wykonywania przedmiotu umowy.

4. Zamawiający może odstąpić od umowy z przyczyn podanych w ust. 3 w terminie 30 dni od dnia, w którym Wykonawca zgodnie z umową powinien przystąpić do wykonywania przedmiotu umowy.

5. Zamawiający może wypowiedzieć umowę w trybie natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia) w przypadku, gdy:

a) zostanie zgłoszona upadłość Wykonawcy lub otwarta jego likwidacja,

b) zostanie dokonane zajęcie majątku Wykonawcy służącego wykonaniu umowy na podstawie tytułu egzekucyjnego,

c) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn zaprzestał wykonywania usługi i nie kontynuuje jej pomimo dodatkowego wezwania Zamawiającego. Czas dodatkowego wezwania ustala się na 24 godziny.

d) Wykonawca rażąco narusza postanowienia umowy lub nie wykonuje usługi zgodnie z wytycznymi Zamawiającego określonymi w umowie oraz załącznikach do umowy lub nienależycie wykonuje zobowiązania umowne, pomimo wcześniejszego wezwania do należytego wykonywania przedmiotu umowy. 

Odstąpienie od umowy lub wypowiedzenie powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z podaniem uzasadnienia.

§ 12
Wykonawca nie jest odpowiedzialny za opóźnienia i brak wykonania usługi w przypadku wystąpienia "siły wyższej", takiej jak: wojna, pożar, powódź, które powstaną po wejściu niniejszej umowy w życie. Strona powołując się na Siłę Wyższą musi powiadomić na piśmie w ciągu 15 dni drugą ze Stron o zaistniałej Sile Wyższej.

§ 13
1. Wszystkie zmiany niniejszej umowy dokonywane będą na piśmie pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający, zgodnie z art. 144 ustawy Pzp, przewiduje zmiany postanowień niniejszej umowy

w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:


a) stawki podatku od towarów i usług,

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5

     ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,


c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

    wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub  zdrowotne,

    jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

3. Strona zainteresowana zmianą Umowy z powodu zaistnienia okoliczności, o których mowa w 

ust. 2  lit. a), b) lub c) zobowiązana jest wystąpić z wnioskiem do drugiej Strony o dokonanie zmiany, w terminie do 14 (czternastu) dni od daty zaistnienia okoliczności uzasadniającej dokonanie zmiany. Wniosek ten zawierać musi uzasadnienie i dowody wskazujące na spełnienie przesłanek dokonania zmiany, oceny wpływu zmiany na koszty wykonania zamówienia, oraz projekt wnioskowanej zmiany. 

4. W terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania przez drugą Stronę wniosku, o którym mowa powyżej, Strony obowiązane są przeprowadzić negocjacje w celu: 


a) ustalenia czy i jaki wpływ wnioskowane zmiany mają na koszty wykonania zamówienia; 


b) określenia wysokości (wartości) ewentualnej zmiany, tj. podwyższenia lub obniżenia 
wynagrodzenia przy załażeniu, że kwota, o jaką zmienione zostanie wynagrodzenie, nie 
powinna być wyższa niż to wynika ze zmiany przepisów prawa; 

 
c) określenia terminu wprowadzenia do Umowy ewentualnych zmian. 

5. Strony za zgodnym porozumieniem mogą odstąpić od wymogu przeprowadzenia negocjacji, 
o których mowa w ust. 3 i 4, jeżeli okoliczności wnioskowanej zmiany, a także jej proponowany zakres oraz sposób wprowadzenia, nie budzą wątpliwości.

6. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, wprowadzonej powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszt wykonania zamówienia przez Wykonawcę, zmiana wynagrodzenia z tytułu niniejszej umowy może nastąpić jedynie pod warunkiem, że cena netto nie ulegnie podwyższeniu.”







§ 14
1. Wykonawca zobowiązuje się, że jakichkolwiek praw Wykonawcy związanych bezpośrednio lub pośrednio z umową, a w tym wierzytelności Wykonawcy z tytułu wykonania umowy i związanych z nimi należności ubocznych (m. in. odsetek), nie przeniesie na rzecz osób trzecich bez poprzedzającej to przeniesienie zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wykonawca zobowiązuje się, że nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela z osoby Wykonawcy na inny podmiot. Niniejsze ograniczenie obejmuje w szczególności przelew, subrogację ustawową oraz umowną, zastaw, hipotekę oraz przekaz. Wykonawca zobowiązuje się, iż celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie udzieli upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność usługową, gdzie indziej niesklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo 
w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności (Dz. U. Nr 251, poz. 1885), tj. firmom zajmującym się działalnością windykacyjną.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomości i zobowiązuje się, iż zapłata za świadczenia wykonane zgodnie z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez Zamawiającego bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy. Umorzenie długu Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy poprzez uregulowanie należności Wykonawcy w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotów niż bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, może nastąpić wyłącznie za poprzedzającą to uregulowanie zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
3. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. Wykonawca nie będzie mógł  przenieś wierzytelności  wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie, ani rozporządzać nimi w jakiejkolwiek prawem  przewidzianej formie. W szczególności  wierzytelność nie będzie mogła być przedmiotem zabezpieczenia zobowiązań Wykonawcy (np. z tytułu umowy kredytowej, pożyczki). Wykonawca nie może  również  zawrzeć umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego z osoba trzecią o wstąpienie w prawa wierzyciela (art. 518 KC), ani dokonywać żadnej innej czynności  prawnej rodzącej takie skutki

§ 15
Spory wynikłe w trakcie niniejszej umowy, Strony zobowiązują się poddać rozstrzygnięciu Sądu właściwego dla Zamawiającego.

§ 16
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.

Wykonawca








Zamawiający

Załączniki :

Załącznik nr  … – szczegółowy opis zamówienia

Załącznik  nr …  – oferta cenowa 

Załącznik nr  … – klauzula informacyjna

Załącznik nr   … – harmonogram przeglądów sprzętu objętego umową

Załącznik nr … - harmonogram płatności 

Załącznik nr … - protokół wykonania aktualizacji

Załącznik nr … - pierwsza pomoc

Załącznik nr … - harmonogramem dostaw źródeł promieniotwórczych
Zaakceptowano pod względem:

1.
Formalno prawnym: …………………………..

2.
Finansowym: ………………..…………………..

3. 
Zastępca Dyrektora ds. Administracyjno-Technicznych:……………………………….…..

4. 
Zgodności z ustawą Pzp (Kierownik Działu Zamówień Publicznych)………………..……..
5.
Merytorycznym: ………………………………
6.
Sekretarz:  …………………………….……….
Klauzula obowiązku informacyjnego

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych Wykonawcy
Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Centralny Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie, tel. 22 508 10 34. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych dostępne są pod numerem telefonu 22 508 10 34, pod adresem e-mail: iod@cskmswia.pl  lub na stronie internetowej www. cskmswia.pl  

Zebrane dane osobowe będą przetwarzane w celu:

a) wykonania umowy - podstawą prawną jest realizacja umowy;

b) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Centralnym Szpitalu Klinicznym Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności przepisów z zakresu rachunkowości i prawa podatkowego;

c) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Centralnego Szpitala Klinicznego Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie polegającego na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczeń lub obronie przed roszczeniami – podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Centralnego Szpitala Klinicznego Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie.

Zebrane dane osobowe w zakresie danych identyfikacyjnych, związanych z prowadzoną działalnością gospodarczą mogą być zebrane bezpośrednio od Wykonawcy lub mogą zostać pozyskane z publicznie dostępnych rejestrów oraz w inny sposób zgodny z przepisami prawa. Zebrane dane osobowe mogą być przekazywane dostawcom systemów informatycznych, teleinformatycznych i usług IT oraz podmiotom świadczącym na rzecz Centralnego Szpitala Klinicznego Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie usługi niezbędne do wykonania zawieranej umowy, w tym usługi prawne. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do wykonania umowy. Okres przetwarzania może zostać każdorazowo przedłużony o okres przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne dla dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez Centralny Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie. Po tym okresie dane będą przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w szczególności przepisami o rachunkowości i prawa podatkowego. Administrator informuje o prawie do żądania od administratora dostępu do danych osobowych dotyczących osoby, której dane dotyczą, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także o prawie do przenoszenia danych oraz o prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek wymagane przez Centralny Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie w celu zawarcia i wykonania umowy. Brak podania danych osobowych będzie skutkował niemożliwością zawarcia i wykonania umowy. 

Niezależnie od powyższego, w związku z tym, że podstawą przetwarzania danych osobowych jest także przesłanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, Centralny Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie informuje o prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. 
Osoby reprezentujące kontrahenta
Administratorem danych Wykonawcy jest Centralny Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie, tel. 22 508 10 34. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych dostępne są pod numerem telefonu 22 508 10 34, pod adresem e-mail: iod@cskmswia.pl  lub na stronie internetowej www. cskmswia.pl.

Pani/Pana dane osobowe w zakresie danych kontaktowych zostały pozyskane bezpośrednio od Pani/Pana lub od kontrahenta, którego Pani/Pan reprezentuje.

Dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w celach: prowadzenia z Panią/Panem korespondencji, kontaktowych, związanych z podejmowanymi przez Panią/Pana działaniami w imieniu kontrahenta, którego Pani/Pan reprezentuje, oraz ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Centralnego Szpitala Klinicznego Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie polegający na prowadzeniu korespondencji z kontrahentami oraz załatwieniu zgłaszanych przez nich spraw. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do prawidłowej współpracy z kontrahentem, którego Pani/Pan reprezentuje. W każdym przypadku okres przetwarzania może zostać każdorazowo przedłużony o okres przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne do ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Administrator  informuje o prawie do żądania od Administratora dostępu do danych osobowych dotyczących osoby, której dane dotyczą, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne. Niezależnie od powyższego w związku z tym, że podstawą przetwarzania danych osobowych jest przesłanka  prawnie  uzasadnionego  interesu  administratora, Centralnego Szpitala Klinicznego Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie informuje, o prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. 
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