Załącznik Nr 13 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS TEMATU ZAMÓWIENIA 

prowadzonego w trybie „przetarg nieograniczony” na „Usługę serwisową sprzętu produkcji Varian Medical Systems zainstalowanego w Centralnym Szpitalu Klinicznym MSWiA w Warszawie”
	Zadanie nr
	Nazwa zadania
	Opis zadania

	1
	Usługa serwisowa sprzętu produkcji Varian Medical Systems zainstalowanego w Centralnym Szpitalu Klinicznym MSWiA w Warszawie. 


	Usługa opieki serwisowej i wykonywanie przeglądów technicznych (zgodnie z zaleceniami producenta) aparatury medycznej (akceleratory medyczne wraz z systemem pozycjonowania laserowego oraz monitorami, RPM, Gammamed, Vitesse, System Zarządzania Aria oraz System Planowania Leczenia Eclipse) według oferty cenowej, wraz z kosztami prac serwisu i częściami niezbędnymi do wykonania przeglądów oraz napraw sprzętu produkcji Varian Medical Systems w Centralnym Szpitalu Klinicznym MSWiA w Warszawie. 




Przez „przeglądy techniczne” rozumie się wykonywanie czynności, których zakres określają zalecenia producenta w/w aparatury zawarte w dokumentacji serwisowej z potwierdzeniem wykonania tych czynności wpisem do paszportu technicznego oraz wystawieniem protokołu serwisowego.

Pod pojęciem „naprawy” należy rozumieć pracę (roboczogodziny) oraz wymianę uszkodzonych lub zużytych części czyli usuniecie nieprawidłowości w działaniu w/w urządzeń. Części zamienne użyte do naprawy muszą być częściami oryginalnymi, wyspecyfikowanymi przez producenta. Wyklucza się wykorzystanie części regenerowanych oraz zamienników.
1.  Zakres czynności wymaganych do obsługi serwisowej obejmuje:
a) wykonanie przeglądów technicznych aparatury wraz z wymianą wszystkich 
części eksploatacyjnych zgodnie z Załącznikiem nr … do Umowy, których wymiana przewidziana jest w dokumentacji 
technicznej urządzenia do wykonania podczas przeglądu, zgodnie z zaleceniem producenta i zgodnie z czynnościami określonymi w dokumentacji serwisowej urządzenia,
b) dostawa źródła promieniowania Ir-192 do aparatu GammaMed Plus iX wraz z dezinstalacją zużytego źródła oraz instalacją nowego źródła oraz dokonania wszystkich niezbędnych kalibracji ruchu źródła oraz ustawień systemu planowania leczenia i sterowania urządzeniem, zgodnie z wymaganiami producenta,
c) odbiór zużytego źródła od Zamawiającego w momencie instalacji nowego źródła w aparacie GammaMed Plus iX oraz do jego utylizacji poza granicami kraju. Koszt odbioru i unieszkodliwienia źródła zawarty jest w cenie umowy,
d) sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego aparatury objętej umową,
b) kontrolę prawidłowości działania urządzeń objętych umową, wartości pomiarowych wraz z ewentualną regulacją parametrów pracy aparatów, po wykonaniu usługi naprawy i/lub przeglądu zgodnie z zaleceniami producenta zawartymi w dokumentacji serwisowej,
c) dokładne sprawdzenie funkcjonowania aparatów po wykonaniu naprawy i/lub przeglądu oraz pozostawienia ich w gotowości do pracy w środowisku klinicznym,
d) dokonanie odpowiednich wpisów do paszportu technicznego aparatów w celu udokumentowania przeglądów i/lub napraw oraz wystawienia dokumentu potwierdzającego wykonanie usługi (raport serwisowy, karta pracy, itp.), wraz z wyznaczeniem daty kolejnego przeglądu i potwierdzeniem, że aparat jest sprawny technicznie, Raport serwisowy lub karta pracy powinien zawierać następujące informację:


-  datę wykonanie czynności, czas rozpoczęcia i zakończenia naprawy 


-  opis wykonywanych czynności


-  opis/ nazwę wymienionej części zamiennej

- informację o stanie technicznym sprzętu objętego umową (sprzęt sprawny, sprzęt niesprawny, sprzęt warunkowo dopuszczony do użytkowania)

-  stan liczników żarzenia (filament) i emisji promieniowania (HV) akceleratora

- odniesienie do istotnych dla wiązki promieniowania komunikatów błędów generowanych przez system samokontroli sprzętu, od czasu ostatnio wykonanych przeglądów lub napraw

e) w sytuacji kiedy aparat podlega wyłączeniu z eksploatacji w sposób trwały i naprawa staje się nieopłacalna Wykonawca zobowiązany jest wystawić opinię techniczną stanowiącą dla Zamawiającego podstawę do kasacji urządzenia medycznego, 
f) umożliwienie Zamawiającemu stały kontakt z upoważnioną osobą z możliwością konsultacji telefonicznej w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku w godzinach 8-18,

g) jeżeli po przeglądzie stwierdzona zostanie konieczność wymiany innych części nie  przewidzianych w procedurze przeglądu, Wykonawca w ramach niniejszej umowy wykona naprawę urządzenia,

h) lokalizowania uszkodzenia, diagnozowania awarii, usuwania awarii oraz ich skutków, aktualizacji oprogramowania sterującego urządzeniem do najnowszej wersji – jeśli jest to konieczne i wystarczające do przywrócenia pełnej sprawności urządzenia,

i) wykonania bieżących napraw aparatów na warunkach określonych w SIWZ, na każde wezwanie Użytkownika,

j) na wykonane naprawy sprzętu objętego postępowaniem Wykonawca udziela co najmniej 3 miesięcznej gwarancji na robociznę oraz 3 miesięcznej gwarancji na dostarczone przez siebie części zamienne użyte do naprawy,

k) w sytuacji wymiany części zamiennej mogącej spowodować zmianę parametrów fizycznych i dozymetrycznych urządzenia, Wykonawca zobowiązany jest do wykonania testów eksploatacyjnych, dopuszczających aparat do eksploatacji,

l) sposób zgłaszania usterek: Zamawiający zgłasza występujące usterki w funkcjonowaniu aparatów na adres e-mail Wykonawcy……………………. w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku w godzinach 8-18. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu stały kontakt z upoważnioną osobą z możliwością konsultacji telefonicznej przed przystąpieniem do naprawy w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku w godzinach 8-18.

m) Wykonawca dostarczy w cenie umowy Zamawiającemu wszelkie części zamienne oraz materiały eksploatacyjne jakie są konieczne do utrzymania w pełnej sprawności techniczno-eksploatacyjnej aparatury objętej umową.

n) obowiązujące przeglądy techniczne, stanowiące przedmiot niniejszej umowy, będą wykonywane zgodnie z harmonogramem stanowiącym Załącznik Nr … do Umowy. Termin wykonania konkretnego przeglądu technicznego, stanowiącego przedmiot niniejszej umowy, nie może być późniejszy niż data kolejnego przeglądu technicznego wskazana w paszporcie technicznym aparatu, ustalona  podczas poprzedniego przeglądu technicznego.

2. Wykonawca w trakcie obowiązywania umowy przeprowadzi aktualizację w zakresie:

a. System zarządzania radioterapią ARIA

W ramach ceny umowy Wykonawca przeprowadzi jedną aktualizację Systemu zarządzania radioterapią ARIA do najnowszej wersji, w tym aktualizacji sprzętu komputerowego (o ile okaże się konieczne) celem spełnienia wymagań sprzętowych określonych przez Producenta dla systemu ARIA w wersji najnowszej. Aktualizacja zostanie przeprowadzona w terminie ustalonym przez Strony. W ramach aktualizacji Systemu, Wykonawca dokona przeglądu oraz inwentaryzacji systemu okablowania strukturalnego.
b. System planowania leczenia Eclipse

W ramach ceny umowy Wykonawca przeprowadzi jedną aktualizację Systemu planowania leczenia Eclipse do najnowszej wersji, w tym aktualizacji sprzętu komputerowego (o ile okaże się konieczne) celem spełnienia wymagań sprzętowych określonych przez Producenta dla systemu Ecllipse w wersji najnowszej. Aktualizacja zostanie przeprowadzona w terminie ustalonym przez Strony. Warunkiem przeprowadzenia aktualizacji systemu Eclipse jest dokonanie aktualizacji systemu ARIA, zgodnie z punktem a).

c. Pozostałe wyposażenie Varian Medical Systrems funkcjonujące w ramach systemu Aria

W ramach aktualizacji systemu Aria, Wykonawca dokona aktualizacji wersji oprogramowania (w tym koniecznych aktualizacji sprzętu komputerowego) urządzeń tworzących Sprzęt, o ile będzie to wymagane przez system Aria w najnowszej wersji.

d. Rozbudowa systemu planowania leczenia Eclipse

W ramach umowy Wykonawca przeprowadzi rozbudowę systemu o dwie dodatkowe licencje na oprogramowanie do planowania leczenia w technice RapidArc.

Szkolenia: Wykonawca przeprowadzi 4 szkolenia po 8 godzin dla personelu Zamawiającego w zakresie wykorzystania systemów w zaktualizowanej wersji.

2. Aktualizacja systemów o której mowa w ust 1 pkt. a) - d) powyżej może zostać przeprowadzona po uzyskaniu przez Wykonawcę pisemnej zgody Zamawiającego na instalację konkretnej wersji zaktualizowanego oprogramowania. 

3. Aktualizacja systemów o której mowa w ust 1 pkt. a) - d) powyżej zostanie potwierdzona przez strony poprzez podpisanie Protokołu Wykonania Aktualizacji, stanowiącego załącznik nr ….   Protokół Wykonania Aktualizacji podpisany zostanie z chwilą wykonania przez strony testów akceptacyjnych producenta w zakresie odpowiednim dla wykonanych aktualizacji. 

4. Aktualizacja systemów o której mowa w ust 1 pkt. a) - d) zostanie przeprowadzona w terminie 7 dni od dnia pisemnego zlecenia aktualizacji. Zamawiający ma prawo zlecić aktualizację w odrębnych terminach dla poszczególnych systemów.
5. Wykonawca przeszkoli co najmniej 10-ciu pracowników Zamawiającego w celu realizacji czynności „Pierwsza pomoc” opisanych w Załączniku nr … do Umowy „Wykaz uprawnień i obowiązków osób Zamawiającego przeszkolonych w zakresie „Pierwsza Pomoc”.
6. Wykonawca przekaże Zamawiającemu bezterminowe licencje na korzystanie z zainstalowanego w ramach aktualizacji oprogramowania.

3. Terminy wykonania usług:
a) obowiązujące przeglądy techniczne będą wykonywanie zgodnie z wcześniej ustalonym i zaakceptowanym przez Zamawiającego harmonogramem 

b) czas reakcji serwisu wynosi maksymalnie 24 godziny od momentu zgłoszenia (telefonicznego, faxem, e-mailem, lub pisemnie)

c) czas usunięcia awarii, wymagającej wymiany części zamiennej, wynosi maksymalnie do 10 dni.

d) Wykonawca zagwarantuje nielimitowane telefoniczne konsultacje techniczne w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00 – 18.00.
4. Sposób zgłaszania usterek:
a)  Zamawiający zgłasza występujące usterki w funkcjonowaniu aparatów telefonicznie, faxem lub na adres e-mail podany w ofercie Wykonawcy,

b) Wykonawca umożliwi Zamawiającemu stały kontakt z upoważnioną osobą z możliwością konsultacji telefonicznej przed przystąpieniem do przeglądu i naprawy.

Strona: 1/4

