Zał. Nr „7” ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY


……………………
Umowa nr  .................................
zawarta w dniu ....... 2019 r. w Gdańsku
zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych
(Dz. U. Nr 19 poz.177 z 2004 r.)
pomiędzy
Uniwersytetem Morskim w Gdyni, ul. Morska 81-87, 81-225 Gdynia NIP–586-001-28-73, 
reprezentowanym przez: ……………………….. ……………. zwanym dalej Zamawiającym.

oraz
Oferentem ..................................................................................................................................,               NIP ......................, wpisanym do (nr KRS) ..........................................,  reprezentowanym przez .............................. - zwanym dalej Wykonawcą, który wyłoniony został w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego o nr 2019/DZP/012 z dnia …....2019 r., w trybie przetargu nieograniczonego na przedłużenie usługi asysty technicznej Oracle Support, zwanego w dalszej części umowy przedmiotem zamówienia. 
§ 1. 
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usługi asysty technicznej Oracle Premier Support na produkty firmy Oracle dla kontraktów 
o numerach:
	L.p.
	Nr kontraktu
	Data końca kontraktu

	1
	5721029
	15.11.2020 r.

	2
	5724124
	18.11.2020 r.

	3
	5730138
	21.11.2020 r.


2. Pełna lista sprzętu i oprogramowania objęta kontraktami o których mowa w ust. 1 zostanie udostępniona przez firmę Oracle. 
3. Usługi asysty technicznej świadczone będą przez okres 12 miesięcy licząc od dnia zakończenia daty obowiązywania danego kontraktu.     
§ 2.
1. Realizacja przedmiotu zamówienia odbywać się będzie zgodnie z zasadami określonymi przez producenta oprogramowania, Zasadami Świadczenia Usług Asysty Technicznej do Sprzętu i Systemów Oracle, stanowiącymi Załącznik nr 1 do niniejszej umowy oraz Zasadami świadczenia usług asysty technicznej dla oprogramowania Oracle stanowiącymi Załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, że w razie potrzeby dostarczy części zamienne do sprzętu, dla którego wykupiono wsparcie oraz w przypadku potrzeby wymiany części sprzętowych, zapewni inżyniera, który taką wymianę wykona. 
3. Dla każdego sprzętu, musi być uwzględniona asysta techniczna oprogramowania sterującego danym sprzętem (firmware, system operacyjny Solaris itp.). Wykonawca zobowiązuje się zapewnić naprawę zauważonych błędów 
w oprogramowaniu. 
4. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu dostęp do:
· internetowego systemu pozwalającego na zgłaszanie problemów i śledzenie postępów w ich rozwiązywaniu oraz zawierającego bazę wiedzy 
i dokumentację dotyczącą systemów, na które zamówiono wsparcie; 
· systemu pozwalającego na automatyzację zgłoszeń problemów: w przypadku wystąpienia usterki sprzętowej możliwe będzie automatyczne wysłanie informacji przez wspierany sprzęt do systemu zgłoszeń, po czym ma zostać automatycznie utworzone zgłoszenie i rozpoczęcie diagnozowania usterki przez Wykonawcę;
· aktualizacji programów, poprawek (łat), programów korygujących, poprawek (łat) bezpieczeństwa oraz alarmów bezpieczeństwa dotyczących wspieranego oprogramowania (np. w postaci e-maila);
· narzędzi aktualizacyjnych;
· głównych wersji produktów i technologii dla wspieranego oprogramowania 
(w tym opcje oprogramowania zintegrowanego) i aktualizacji dokumentacji;
W ramach realizacji zamówienia Wykonawca udostępni usługę odzyskiwania danych z taśm typu T10000. 
5. Czas reakcji (początkowej odpowiedzi) na zgłoszenie krytyczne nie może przekraczać jednej godziny a pomoc dotycząca problemów krytycznych musi być dostępna całodobowo we wszystkie dni tygodnia (24/7). Przez zgłoszenia krytyczne rozumie się zgłoszenia, które mogą uniemożliwić normalną pracę na zakupionym sprzęcie lub oprogramowaniu lub które mogą doprowadzić do utraty danych. 
6. Wykonawca zgodnie z złożoną ofertą zobowiązuje się rozwiązać problem zgłoszony przez Zamawiającego o poziomie ważności 1 (zgodnie z definicją poziomów ważności opisanych w Zasadach Świadczenia Usług Asysty Technicznej tj. zał. nr 2 i 3 do umowy) w terminie do ……………..dni, licząc od momentu utworzenia przez Zamawiającego zgłoszenia serwisowego.

7. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego, że żaden podmiot nie wystąpi 
z roszczeniami wobec Zamawiającego z tytułu korzystania przez Zamawiającego z oprogramowania, na które licencję dostarczył Wykonawca, zgodnie z zapisami tej licencji. W przypadku wystąpienia z takimi roszczeniami Wykonawca pokryje wszelkie koszty jakie poniósł Zamawiający, w szczególności koszty celowej obrony przed sądem. 
§ 3. 
Strony wyznaczają osoby upoważnione do reprezentacji w sprawach związanych z wykonaniem umowy: 
· ze strony Zamawiającego: ………………………….., tel. …………………
· ze strony Wykonawcy:      ........................................,  tel. ........................
§ 4. 
1. Z tytułu należytego wykonywania tej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w czterech równych ratach, raz na kwartał (trzy miesiące). Każda rata będzie płatna na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę w każdym trzecim miesiącu kalendarzowym obowiązywania umowy z terminem płatności do 25-go dnia tego miesiąca. Faktura będzie doręczana Zamawiającemu co najmniej na 14 dni przed terminem płatności.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury za wykonanie przedmiotu zamówienia, zgodnie ze złożoną ofertą. 
3. Wartość umowy, zgodnie z ofertą z dnia .................................. wynosi............................ + podatek VAT w wysokości …………… zł. Cena za przedmiot zamówienia wynosi .................... zł. i .../100 gr.  
4. Łączna wartość umowy Netto: ............................................................

                                       (wartość bez VAT podana w § 4 ust 3). 
§ 5. 
1. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony oraz posiada odpowiednią wiedzę
i doświadczenie do świadczenia usług asysty technicznej na produkty firmy Oracle.
2. W przypadku realizacji usługi niezgodnie z ofertą lub umową, Zamawiający wezwie Wykonawcę do należytego wykonania umowy i wyznaczy mu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Zamawiający jest upoważniony do odstąpienia od umowy i realizacji usługi u innego podmiotu na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
3. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 60 dni od dnia, w którym Zamawiający dowiedział się o przesłance uprawniającej go do odstąpienia od umowy. Odstąpienie może nastąpić w każdym przypadku nie później niż do dnia 21.01.2021.
§ 6.
1. Strony ustalają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy:
· Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu w razie opóźnienia
w realizacji przedmiotu zamówienia, karę umowną w wysokości 0,1 % wartości netto przedmiotu zamówienia określonej w § 4 ust. 4 za każdy dzień opóźnienia;
· Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy odsetki ustawowe za opóźnienie w płatności za dostarczony przedmiot zamówienia, począwszy od pierwszego dnia upływu terminu płatności do dnia wykonania zapłaty włącznie. 
2. Za odstąpienie Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 25 % wartości umowy określonej w § 4 ust. 4. Łączna wysokość kar umownych naliczonych Wykonawcy nie może przekroczyć 25 % wartości umowy określonej w § 4 ust. 4.
3. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego przy czym Odpowiedzialność Wykonawcy jest ograniczona do kwoty 150% łącznej wartości umowy określonej w § 4 ust. 4 Umowy.

4. W przypadku opóźnienia w realizacji przedmiotu zamówienia wynoszącego więcej niż 7 dni Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy z zachowaniem prawa do odszkodowań, o których mowa
w niniejszym paragrafie.
5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności wobec Zamawiającego w przypadku, jeżeli okoliczności odmowy usunięcia wady bądź awarii oprogramowania leżą wyłącznie po stronie producenta oprogramowania. Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu przyczyny wyłączające odpowiedzialność Wykonawcy, na które powołuje się Wykonawca.
§ 7. 
1. Strony wiążą inne warunki i postanowienia zawarte w ofercie i Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami, stanowiących integralną część umowy.  
2. Strony niniejszej umowy dopuszczają zmianę jej postanowień w zakresie:
· wszelkich zmian umowy, o ile konieczność ich wprowadzenia będzie wynikała ze zmian w obowiązujących przepisach prawa;
· zaistnienia innego niemożliwego do przewidzenia w momencie zawarcia umowy zdarzenia prawnego, ekonomicznego lub technicznego, za którą żadna ze stron umowy nie ponosi odpowiedzialności, skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania umowy, zgodnie ze SIWZ lub koniecznością dostosowania postanowień umowy do aktualnej sytuacji ekonomicznej lub faktycznej;
3. Zmiany o których mowa w ust. 2 są dopuszczalne wyłącznie pod warunkiem złożenia pisemnego i uzasadnionego wniosku przez jedną ze stron umowy.  
4. Wszelkie zmiany w umowie, w tym te, których nie można było przewidzieć, mogą nastąpić jedynie za zgodą obu stron i wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
§ 8. 
1. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego oraz innych obowiązujących ustaw. Prawem właściwym dla interpretacji umowy jest wyłącznie prawo polskie.
2. Wszelkie spory mogące wyniknąć z Umowy będą poddane i ostatecznie rozstrzygnięte przez sądy powszechne rzeczowo i miejscowo właściwe dla siedziby Zamawiającego, a Strony wyraźnie wyłączają inne sądy o właściwej jurysdykcji, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 
3. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
                  ZAMAWIAJĄCY 




WYKONAWCA 
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