

Załącznik do oferty
Załącznik nr 4

WZÓR UMOWY
Ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie nie zmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i SIWZ. 

Zawarta w Krakowie w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego 
pomiędzy
Akademią Górniczo-Hutniczą im. Stanisława Staszica w Krakowie al. Mickiewicza 30  Wydział / inna jednostka ................................................................................................
reprezentowana przez:
1.Dziekana Wydziału /Kierownika Jednostki/............................................................................. 
2.Kwestora / Z-cę Kwestora/ ......................................................................................................
zwaną dalej KUPUJĄCYM
a 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
 (nazwa i siedziba przedsiębiorcy oraz jego adres). 
reprezentowanym przez:
1...................................................................................................................................................
2................................................................................................................................................... 
zwanym dalej SPRZEDAWCĄ

§ 1
1. [bookmark: _Hlk18060777]Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa aktualizacja oprogramowania systemu sterującego centralą telefoniczną AGH w ramach zadania inwestycyjnego: "Rozbudowa i modernizacja centrali telefonicznej AGH" - KC-zp.272-580/19. 
2. Szczegółowe wersje aktualizacji oprogramowania określone zostały w załączniku nr 1, który stanowi integralną część niniejszej umowy obejmujące:
a) Aktualizację oprogramowania centrali telefonicznej OmniPCX Enterprise do najnowszej wersji wskazanej w ofercie dla 4500 użytkowników.
b) Aktualizację oprogramowania serwera usług OTMS do najnowszej wersji wskazanej w ofercie dla 100 użytkowników.
c) Aktualizację oprogramowania stacji zarządzającej OmniVista 8770 do najnowszej wersji wskazanej w ofercie, dla 4500 użytkowników oraz skonfigurowanie zdalnego dostępu modułu wyniesionego w OW w Łukęcin ul. Leśna 3 woj. zachodniopomorskie.  
3. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4, zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu nieograniczonej czasowo, niewyłącznej licencji do dostarczonego Oprogramowania

§ 2
1. [bookmark: _Hlk18397403][bookmark: _GoBack]Wykonawca zobowiązuje się dokonać aktualizacji oprogramowania systemu sterującego centralą telefoniczną AGH, w terminie do ........... w siedzibie Kupującego.
2. Termin realizacji prac związanych z bezpośrednią  przerwą w działaniu centrali telefonicznej musi rozpoczynać się  w ustalony wcześniej  -  piątek od godziny 20:00 .
3. [bookmark: _Hlk18064181]Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania i uzgodnienia z Zamawiającym projektu dotyczącego wdrażania aktualizacji oprogramowania systemu telekomunikacyjnego obejmującego centralę telefoniczną Alcatel-Lucent OmniPCX OXE, oprogramowanie usługowe OTMS i stację zarządzania OmniVista 8770.
4. Wykonawca zobowiązuje się do minimalizacji przerw podczas wdrażania aktualizacji systemu, okres przerwy w działaniu central telefonicznych podczas konfiguracji systemowej nie przekroczy ……...godzin (zgodnie z deklaracją na formularzu oferty).
5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania kopii zapasowej obecnej konfiguracji systemu telekomunikacyjnego.
6. Wykonawca dokona konfiguracji serwerów fizycznych i przełączników LAN obsługujących system telekomunikacyjny . 
7. Wykonawca przywróci konfigurację systemu telekomunikacyjnego z kopii zapasowej oraz wykona testy poprawności działania w ruchu wewnętrznym i zewnętrznym.

§ 3
1. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do przekazania Zamawiającemu licencji producenta oprogramowania na korzystanie z oprogramowania wchodzącego w zakres przedmiotu zamówienia. 
1. Równocześnie Wykonawca oświadcza, że zgodnie z umową licencyjną korzystanie przez niego i przez Zamawiającego w szczególności z praw autorskich, licencji, praw własności przemysłowej itp. nie narusza przepisów prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych osób trzecich ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
1. Wykonawca przejmuje na siebie wszelką odpowiedzialność z tytułu roszczeń, z jakimi osoby trzecie mogłyby wystąpić przeciwko Zamawiającemu z tytułu korzystania z należących do osób trzecich praw na dobrach niematerialnych, a w szczególności praw autorskich w odniesieniu do przedmiotu umowy.
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oprogramowanie w wersji aktualnej w dniu dostawy, obejmującej wszystkie dostępne w dniu dostawy uaktualnienia i poprawki.
1. Wykonawca gwarantuje techniczną poprawność oprogramowania.
1. Wykonawca zapewnia dokumentację użytkownika w języku angielskim i/lub polskim w wersji elektronicznej.

§ 4
1. Strony ustalają cenę netto za przedmiot umowy szczegółowo określony w § 1 na  kwotę...........................(słownie....................................................................................)
2. Do powyższej kwoty Sprzedawca doliczy podatek VAT w wysokości ................................(słownie: ...................................................................................)
3. Cena brutto za przedmiot umowy szczegółowo określony w § 1 wynosi……………………(słownie:…………………………………………………………, 00/100.)
4. Zapłata za dostawę aktualizacji oprogramowania zapłacona będzie jednorazowo w terminie 21 dni od otrzymania wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT, na rachunek bankowy podany na fakturze VAT. 
5. Strony postanawiają, że zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego  Zamawiającego. W przypadku nieterminowej płatności należności Wykonawca ma prawo naliczyć  Zamawiającemu odsetki  ustawowe za każdy dzień zwłoki.
6. Wykonawca nie może dokonywać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.
7. Cena obejmuje całkowitą należność jaką Zamawiający zobowiązany jest zapłacić 
za przedmiot umowy wraz z licencją, serwisem, wsparciem technicznym. Cena obejmuje również koszty i opłaty związane z dostarczeniem dokumentacji niezbędnej do działania oprogramowania, w tym koszty za transport i ubezpieczenie.

§ 5
1. Wykonawca udziela …… miesięcznej gwarancji na zakupioną aktualizację oprogramowania będącą przedmiotem niniejszej umowy, przy czym uprawnienia z tytułu rękojmi nie zostają wyłączone. Okres gwarancji liczy się od daty podpisania bezusterkowego protokołu zdawczo-odbiorczego. 
2. Wykonawca gwarantuje, że przedmiot dostawy jest wolny od wad fizycznych i prawnych oraz spełnia wszystkie warunki określone w ofercie.
3. [bookmark: _Hlk18061969]Wykonawca gwarantuje techniczną poprawność oprogramowania. 
4. Wykonawca gwarantuje świadczenie szybkiego wsparcia gwarancyjnego przez 7 dni od daty wykonania aktualizacji. W tym okresie, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w pracy systemu, Wykonawca zobowiązuje się podjąć interwencję w siedzibie Zamawiającego w ciągu 2 godzin od chwili zgłoszenia.
5. Wykonawca zapewni usługi wsparcia technicznego dla oprogramowania, które świadczone będzie przez producenta oprogramowania tj. ……………………… lub autoryzowany serwis producenta oprogramowania tj. ………………………… (zgodnie z oświadczeniem złożonym na formularzu oferty).

[bookmark: _Hlk18397900]§ 6
1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy  w formie kar umownych.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
0. za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,2% ceny brutto określonej w §  4 pkt. 3  za każdy dzień zwłoki;
0. za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rękojmi, gwarancji w wysokości 0,2% ceny brutto określonej w § 4 pkt. 3 za każdy dzień zwłoki liczony od dnia  wyznaczonego na usunięcie wad;
0. w przypadku przerwy w działaniu centrali telefonicznej podczas konfiguracji systemowej w wysokości 3 000,00 zł brutto, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, liczoną od upływu pierwszych piętnastu (15) minut od zadeklarowanego czasu o którym mowa w §  2 ust.3.
0. z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Wykonawcy, w wysokości 0,2% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w  § 4 ust. 3;
0. z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Wykonawcy, w wysokości 0,2% wartości części przedmiotu umowy, której dotyczy odstąpienie;
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umową:
1. z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zamawiającego, w wysokości 0,2% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 3;
1. z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zamawiającego, w wysokości 0,2% wartości części przedmiotu umowy, której dotyczy odstąpienie
1. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w art. 471 K.C. do wysokości poniesionej szkody. 
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W tym przypadku postanowienia o karze umownej nie ma zastosowania. 
§ 7
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany umowy, o których mowa w ust. 1 muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 140 ust 3 ustawy Prawo zamówień publicznych.  
3. Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w następującym zakresie: 
1. terminu realizacji przedmiotu zamówienia, gdy jest ona spowodowana:
0. następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego lub przeszkodami dającymi się przypisać Zamawiającemu, 
0. następstwem wprowadzania zmian w obowiązujących przepisach prawnych mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia. 
1. wysokości wynagrodzenia w przypadku:
1. ograniczenia zakresu prac objętych niniejszą umową w przypadku stwierdzenia braku konieczności wykonywania części zamówienia
1. zmiany stawki podatku VAT, w odniesieniu do tej części wynagrodzenia, której zmiana dotyczy,
1. jakości lub innych parametrów oprogramowania zaoferowanego w ofercie, przy czym zmiana taka może być spowodowana:
1. niedostępnością na rynku wersji oprogramowania wskazanego w ofercie;
1. pojawieniem się na rynku oprogramowania w nowszej wersji, 
pod warunkiem, że zmiany wskazane powyżej nie spowodują zwiększenia ceny ofertowej. 
4. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 3 jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zamianę zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, obliczenie kosztów zmian, jeżeli zmiana będzie miała wpływ na wynagrodzenie wykonawcy.  

§8
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródła, w szczególności informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczących Zamawiającego. 
2. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę Wykonawca zobowiązany jest zwrócić się w formie pisemnej do Zamawiającego o wyjaśnienie takiej wątpliwości. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych, powyższych informacji jedynie w celu wykonania przedmiotu umowy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się ujawnić powyższe informacje tylko tym pracownikom Wykonawcy, wobec których ujawnienie takie będzie uzasadnione zakresem, w którym wykonują przedmiot umowy. 
5. Powyższe przepisy nie będą miały zastosowania wobec informacji powszechnie znanych lub opublikowanych oraz w przypadku żądania ich ujawnienia przez uprawniony organ.

§ 9
Właściwym dla rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 10
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego i ustawy prawo zamówień publicznych.
§ 11
Wszelkie załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.

§ 12
Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po 1 dla każdej ze stron.



      Za Sprzedawcę                                                                                   Za Kupującego



....................................................................				                                 ....................................................................
                (data i podpis)	(data i podpis)





