Specyfikacja istotnych warunków zamówienia
Usługa transportu pacjentów Stacji Dializ Szpitala Wojewódzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach

załącznik nr 6 do SIWZ

	OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA



	I.  INFORMACJE OGÓLNE


1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług transportu pacjentów dializowanych Stacji Dializ Szpitala Wojewódzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach na okres 18 miesięcy w ilości określonej w załączniku formularz asortymentowo - cenowy.
2.Przedmiot zamówienia obejmuje transport pacjentów dializowanych u Zamawiającego, niewymagających przewozu w pozycji leżącej oraz pacjentów leżących z zachowaniem następujących zasad:
2.1. Wykonawca jest dyspozycyjny przez całą dobę (kontakt telefoniczny);
2.2. Wykonawca zapewni pojazdy w ilości niezbędnej do zapewnienia transportu pacjentów w danym dniu, według grafiku planowanych do wykonania zabiegów hemodializy;
2.3. Wykonawca zobowiązany będzie zapewnić pojazdy do dyspozycji Stacji Dializ przez siedem dni w tygodniu, 24 godziny na dobę, z ruchomym czasem pracy. Szczegółowy czas pracy Wykonawcy uzgadniany będzie z wyznaczonym przez Zamawiającego pracownikiem Stacji Dializ
2.4.Wykonawca zapewni transport pacjentów dializowanych z ich miejsca zamieszkania do Stacji Dializ Szpitala Wojewódzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera , w przypadku pacjentów noszowanych i na wózkach inwalidzkich do Stanowiska dializacyjnego oraz odwiezienie ich z powrotem do miejsca zamieszkania;
2.5. Wykonawca zobowiązany jest do pomocy pacjentom w drodze od mieszkania do zajęcia miejsca w samochodzie, przy wysiadaniu z pojazdu i dojściu do Stacji Dializ w przypadku pacjentów noszowanych i na wózkach inwalidzkich do Stanowiska dializacyjnego oraz w drodze powrotnej do domu;
2.6. Wykonawca zapewni możliwość przewozu osób na wózkach inwalidzkich;
2.7. Wykonawca zapewni co najmniej jeden samochód do przewozu osób w pozycji leżącej;
2.8. Wykonawca w razie potrzeby zapewni w czasie transportu pierwszą pomoc p/lekarską, wezwie pomoc lekarską lub w szczególnych przypadkach bezzwłocznie dowiezie do najbliższego podmiotu leczniczego,
2.9. Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty oświadczenie o posiadaniu przez osoby wykonujące przedmiot zamówienia stosownych dokumentów potwierdzających fakt ich przeszkolenia w zakresie udzielania pomocy p/lekarskiej oraz zawierające zobowiązanie do dostarczenia kopii ww. dokumentów na każde żądanie zamawiającego.
2.10. Wyznaczony pracownik Stacji Dializ określał będzie ilość pacjentów wymagających w danym dniu transportu w pozycji siedzącej, jak też ilość pacjentów wymagających transportu w pozycji leżącej na noszach;
2.11. Transport pacjentów leżących może odbywać się w innych godzinach niż podane poniżej jako początek zmian dializacyjnych - o czym decyduje lekarz Stacji Dializ.
2.12. W przypadku transportu pacjentów leżących oraz tzw. "krzesełkowych" Wykonawca zapewni oprócz kierowcy obecność drugiej osoby, w celu pomocy pacjentom w drodze od mieszkania do zajęcia miejsca w samochodzie, przy wysiadaniu z pojazdu i dojściu do stanowiska dializacyjnego Stacji Dializ oraz w drodze powrotnej do domu;
2.13. Przewożeni pacjenci dializowani będą zgodnie z ustalonym harmonogramem, który przewidywał będzie określoną ilość dializ w tygodniu każdego z pacjentów. Przyjmuje się, iż w harmonogramie ilość ta ustalana będzie indywidualnie w zależności od potrzeby pacjenta odpowiednio dwa, trzy lub cztery razy w tygodniu, natomiast czas dializy określany będzie także indywidualnie od trzech do pięciu godzin. Każdy przewóz pacjenta na dializę i z powrotem do miejsca zamieszkania traktowany będzie jako tzw. "przewóz dializacyjny" .
2.14. Planowe dializy wykonywane będą od poniedziałku do niedzieli , w trzech zmianach, tj.: od godziny 7.15, od godziny 13.15, od godz. 19.15 z zastrzeżeniem ppkt. 2.15.
2.15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany w/w godzin usługi transportu pacjentów dializowanych, w przypadku pacjentów wymagających hemodializ 3 godzinnych lub 5 godzinnych, a także wykonania konsultacji czy badań dodatkowych.
2.16. Pacjentów dializowanych należy dowieźć do Stacji Dializ nie wcześniej niż 30 minut przed planowanym zabiegiem i odwieźć nie później niż 40 minut po zakończonej dializie. Maksymalny czas oczekiwania pacjenta na transport - 40 minut.
2.17. W każdej turze może być dializowanych jednocześnie 19 pacjentów;
2.18. Chory powinien w jak najkrótszym czasie dotrzeć do domu oraz być dowożony najbliższą możliwie drogą;
2.19. Ilość pacjentów dializowanych w Stacji Dializ Szpitala Wojewódzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach wynosi średnio 77 osób, tj. szacunkowa ilość przewozów w okresie obowiązywania umowy to ok. 15500, jednak ilość osób, ilość dializ oraz przewozów może ulec zmianie w granicach +/-10%; Ilość określona w załączniku nr 1 do niniejszej umowy stanowi wielkość szacunkową i może ulec zmniejszeniu w zależności od potrzeb Zamawiającego. Zamawiający nie ma obowiązku dokonania zamówienia pozostałej części usługi niezrealizowanej w okresie trwania umowy z uwagi na zmniejszone zapotrzebowanie, jednak niezrealizowana wartość umowy nie może być większa niż 10% wartości umowy.
2.20. Strony ustalają możliwość rozliczenia usługi osobno za przywiezienie oraz odwiezienie jeżeli pacjent jechał wyłącznie w jedną stronę (1/2 ryczałtu)
2.21. Rejony, z których przewożeni są pacjenci określa załącznik do SIWZ - " wykaz miejsc wraz z wykazem ilości dializ;
2.22. Wykonawca zobowiązany jest do samodzielnego, dokładnego zlokalizowania miejsca zamieszkania pacjentów dializowanych (odległości w km) w celu dokładnego i rzetelnego skalkulowania skalkulowania kosztów realizacji przedmiotu niniejszego zamówienia. 
2.23. W trakcie świadczenia usług nie może dojść do sytuacji, w której pacjent nie zostanie dowieziony na zabieg w terminie dla niego określonym;
2.24. W przypadku awarii pojazdu Wykonawca zobowiązany będzie we własnym zakresie zapewnić sprawny pojazd zastępczy o takim samym standardzie , celem zapewnienia ciągłości świadczenia usług będących przedmiotem niniejszego zamówienia
2.25. Usługę transportu dializowanych pacjentów należy wykonywać terminowo i bezpiecznie;
2.26. Transport pacjentów musi być realizowany pojazdami nie starszymi niż 5 lat, które posiadają aktualne badania techniczne, klimatyzację, ABS, fotele z zagłówkami, pasy bezpieczeństwa, stopnie boczne (w pojazdach o podwyższonej wysokości), możliwość przewożenia osób niepełnosprawnych ruchowo, min. 2 wózki inwalidzkie, nosze zintegrowane ze składanym podwoziem z pasem do zapinania chorego umożliwiające przenoszenie po schodach, minimum 2 krzesełka składane, pakiet ubezpieczeń AC, OC i NW obowiązujący dla danego typu pojazdów;
2. 27. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania, sporadycznie zdarzających się przewozów, poza harmonogramem w godzinach nocnych (w przypadku dializy ostrej np. z powodu przeszczepu lub z innych przyczyn medycznych)
3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia zgodnie ze wszystkimi wymaganiami Zamawiającego wskazanymi w niniejszej SIWZ.
4. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks Pracy (Dz. U 2014, p oz. 1502 ze zm) dalej jako „Kodeks Pracy”. 
5. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu w terminie 7 dni roboczych od podpisania umowy imiennego wykazu ww. osób wraz z określeniem wykonywanych przez nie czynności oraz oświadczeniem potwierdzającym zatrudnienie ich na podstawie umowy o pracę. 
6. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec wykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę – kierowców wykonujących przewozy osób dializowanych, tj. osoby, którym Wykonawca powierzył wykonanie czynności przewozów pacjentów dializowanych w trakcie realizacji zamówienia na świadczenie usług transportu pacjentów dializowanych dla Szpitala Wojewódzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
Żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania wyżej wymienionych wymogów i dokonywania ich oceny, 
Żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia w/w wymogów, 
Przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania świadczenia
8. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogów zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących czynności przewozów pacjentów dializowanych w trakcie realizacji zamówienia na świadczenie usług transportu pacjentów dializowanych dla Szpitala Wojewódzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach w trakcie realizacji zamówienia:
a) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawę umowy o pracę osoby wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.
b) poświadczoną za zgodność oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób. Wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności których dotyczy w/w oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzany). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o Ochronie danych Osobowych (tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, numer PESEL pracowników), tym samym informacje takie jak data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania
c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS potwierdzające opłacenie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy
d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez Pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Ochronie Danych Osobowych.
8. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania Prawa Pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcje Pracy.
.
	II. wymogi dotyczącce pojazdów:


1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania niniejszej usługi podstawiając pojazdy spełniające poniższe wymogi:
a) samochody muszą być wystarczająco duże by mogli w nich swobodnie zajmować miejsca pacjenci z ograniczeniami ruchowymi
b) samochody powinny być nie starsze niż 5 lat, powinny być wyposażone w klimatyzację, ABS, fotele z zagłówkami, w pasy bezpieczeństwa, stopnie boczne (w pojazdach o podwyższonej wysokości), możliwość przewożenia osób niepełnosprawnych ruchowo, min. 2 wózki inwalidzkie, 1 wózek transportowy mocowany na szynie, który posiada pas do zapinania chorego, minimum 2 krzesełka składane, c) wykonawca musi zapewnić przejazd pacjentów leżących i poruszających się na wózkach inwalidzkich.
2. Oferowane pojazdy muszą posiadać aktualną polisę AC, OC, NW obowiązujący dla danego typu pojazdu w terminie składania ofert oraz przez cały okres obowiązywania umowy.
3. W przypadku wycofania z eksploatacji pojazdu Wykonawca zapewni pojazd o tych samych parametrach co w ofercie bądź lepszych. Wszelkie zmiany związane ze zmianą pojazdów świadczących usługę, Wykonawca jest zobowiązany pisemnie zgłosić Zamawiającemu przed dokonaniem zmiany, a Personel Oddziału Stacji Dializ ma zaakceptować proponowane zmiany i potwierdzić pisemnie spełnienie standardu świadczonej usługi na złożonym przez Wykonawcę wniosku. 

	III. WYMAGANIA DOTYCZĄCE KIERUJĄCYCH POJAZDAMI


Kierujący pojazdami zobowiązany jest do pomocy pacjentom w drodze od mieszkania do zajęcia miejsca w samochodzie, przy wysiadaniu z pojazdu i dojściu do Stacji Dializ w przypadku pacjentów noszowanych i na wózkach inwalidzkich do Stanowiska dializacyjnego oraz w drodze powrotnej do domu.
Kierujący pojazdami zobowiązani są do udzielania pierwszej pomocy przewożonym osobom w razie konieczności.
Dla kierujących pojazdami wymagane prawo jazdy, uprawnienia na wykonywanie przewozu osób, kurs pierwszej pomocy Medycznej.

	IV. WIELKOŚĆ PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:


Szacunkowa ilość dializ w 2020 r./2021 r. na 18 miesięcy: 16500 HD
Szacunkowa ilość przewozów 2019 r./2021 r. na 18 miesięcy: 15500HD
W roku 2018 wykonano – 11952 HD
W okresie 5 miesięcy ( VIII- XII 2018) wykonano – 4952 HD ( średnio na miesiąc 990 HD )
W okresie 7miesięcy ( I – VII 2019) wykonaliśmy – 6844 HD (średnio na miesiąc 977 HD) 
W okresie 5 miesięcy ( VIII – XII 2018) wykonano pełnych przewozów – 4175 (średnio na miesiąc 835 )
W okresie 8 miesięcy ( I – VII 2019) wykonano pełnych przewozów – 5745 (średnio na miesiąc 820 )
Strony ustalają możliwość rozliczenia usługi osobno za przywiezienie oraz odwiezienie jeżeli pacjent jechał wyłącznie w jedną stronę (1/2 ryczałtu).

	V. INFORMACJE DODATKOWE


1. dializy prowadzone są od poniedziałku do niedzieli – 7 dni w tygodniu
2. dializy są prowadzone w trybie zmianowym:
I ZMIANA – od godziny 07:15 
II ZMIANA – od godziny 13:15 
III ZMIANA – od godziny 19:15 
Średnio dializa trwa od 3 do 5 godzin
po 3x w tygodniu poniedziałek, środa, piątek lub wtorek, czwartek, sobota (w chwili obecnej takich pacjentów jest -67)
po 2x w tygodniu poniedziałek, piątek lub wtorek, sobota (w chwili obecnej takich pacjentów jest - 9)
po 4x w tygodniu wtorek, czwartek, sobota, niedziela (w chwili obecnej takich pacjentów jest - 1)
obecnie dializowanych jest 77 pacjentów w tym 5 pacjentów krzesełkowych + 3 nosze
Pacjent krzesełkowy tj. pacjent z ograniczeniami ruchowymi poruszający się na wózku inwalidzkim. Pacjent noszowany – transport w pozycji leżącej.
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Podpis Wykonawcy
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