Załącznik nr 4


SZCZEGÓŁOWY OPIS TEMATU ZAMÓWIENIA 
prowadzonego w trybie „przetarg nieograniczony” na „Usługa przeglądów i naprawy aparatury medycznej w Centralnym Szpitalu Klinicznym MSWiA”
	Zadanie nr
	Nazwa zadania
	Opis zadania

	4
	Usługa przeglądów i naprawy aparatury medycznej firmy GE
	Usługa przeglądów i naprawy aparatury medycznej firmy GE:

1. Gammakamera (SPECT /CT) Discovery NM/CT 670     

  Pro z dwoma stacjami opisowymi Xeleris 1 i 
  Xeleris 2 

2. Aparat RTG ramię C OEC 9600 

3. Mammograf Senographe 800T 
4. Densytometr Prodigy Pro 
5. Densytometr Lunar Prodigy

6. Aparat ultrasonograficzny Vivid 3 Expert

7. Aparat ultrasonograficzny Logiq P6

8. Aparat ultrasonograficzny Voluson E6 BT13 

9. Aparat ultrasonograficzny Logiq Book XP BW

10. Aparat do znieczulania Avance S/5 15 sztuk 
11.Aparat do znieczulania Avance CS2

12. Aparat do znieczulania Aespire View 7 sztuk 

13. Inkubator dla noworodków Giraffe 4 sztuki
14. Inkubator dla noworodków Giraffe Omnibed 2 sztuki 

15. Inkubator dla noworodków Care Plus 4000 

16. Inkubator dla noworodków IWS 

17. Stanowisko do badania noworodka Giraffe Warmer 
18. Respirator EV





Szczegółowy opis zadań:

1. Przedmiotem zamówienia: jest pogwarancyjna obsługa serwisowa aparatury medycznej  firmy GE, polegająca na wykonywaniu przeglądów technicznych i napraw oraz utrzymaniu w pełnej sprawności technicznej n/w urządzeń będących w użytkowaniu Zamawiającego:
	Nazwa aparatury
	Nr fabryczny
	Typ

	1. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBG00232
	S/5 AVANCE

	2. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBJ00859
	S/5 AVANCE

	3. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBJ00624
	S/5 AVANCE

	4. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBJ00860
	S/5 AVANCE

	5. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBJ00966
	S/5 AVANCE

	6. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBL01747
	S/5 AVANCE

	7. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBL01748
	S/5 AVANCE

	8. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBL01749
	S/5 AVANCE

	9. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBH00562
	S/5 AVANCE

	10. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBQ00532
	S/5 AVANCE

	11. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBQ00533
	S/5 AVANCE

	12. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBQ00534
	S/5 AVANCE

	13. APARAT DO ZNIECZULANIA
	APKU02319
	CS2 AVANCE

	14. APARAT DO ZNIECZULANIA
	APHQ01152
	S/5 AESPIRE VIEW

	15. APARAT DO ZNIECZULANIA
	APHQ01170
	S/5 AESPIRE VIEW

	16. APARAT DO ZNIECZULANIA
	APHQ01188
	S/5 AESPIRE VIEW

	17. APARAT DO ZNIECZULANIA
	APHQ01186
	S/5 AESPIRE VIEW

	18. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBQ01437
	S/5 AVANCE

	19. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBQ01436
	S/5 AVANCE

	20. APARAT DO ZNIECZULANIA
	ANBQ01435
	S/5 AVANCE

	21. APARAT DO ZNIECZULANIA
	APHQ01189
	S/5 AESPIRE VIEW

	22. APARAT DO ZNIECZULANIA
	APHR01224
	S/5 AESPIRE VIEW

	23. APARAT DO ZNIECZULANIA
	APHR01292
	S/5 AESPIRE VIEW

	24. APARAT MAMMOGRAFICZNY (MAMMOGRAF)
	420297BU4
	SENOGRAPHE 800T

	25. APARAT RTG - RAMIĘ C
	69-3013
	OEC 9600

	26. APARAT ULTRASONOGRAFICZNY
	33992WX9
	LOGIQ BOOK XP

	27. APARAT ULTRASONOGRAFICZNY
	E2353
	VIVID 3 EXPERT

	28. APARAT ULTRASONOGRAFICZNY
	165527SU3
	LOGIQ P6

	29. APARAT ULTRASONOGRAFICZNY
	D58824
	VOLUSON E6 BT13

	30. DENSYTOMETR
	351938GA
	PRODIGY PRO

	31. GAMMAKAMERA (SPECT CT)
	27018
	DISCOVERY NM/CT 670 PRO

	32. INKUBATOR DLA NOWORODKÓW
	HDGS51991
	GIRAFFE OMNIBED

	33. INKUBATOR DLA NOWORODKÓW
	HDGS51990
	GIRAFFE OMNIBED

	34. INKUBATOR DLA NOWORODKÓW
	HCAZ00738
	IWS 4400

	35. INKUBATOR DLA NOWORODKÓW
	HDHK51133
	GIRAFFE

	36. INKUBATOR DLA NOWORODKÓW
	HCDA50246
	CARE PLUS 4000

	37. INKUBATOR DLA NOWORODKÓW
	HDHK51793
	GIRAFFE

	38. INKUBATOR DLA NOWORODKÓW
	HDHK51792
	GIRAFFE

	39. INKUBATOR DLA NOWORODKÓW
	HDHS51719
	GIRAFFE

	40. RESPIRATOR
	CBCS02118
	EC (1505-90000-000)

	41. STANOWISKO DO BADANIA NOWORODKA
	HDJR58128
	M1111954

	42. ZESTAW STACJONARNY DENSYTOMETRU RTG
	608625G44
	LUNAR PRODIGY 8743BX-1L


Przez „przeglądy techniczne” rozumie się wykonywanie czynności, których zakres określają zalecenia producenta w/w aparatury zawarte w dokumentacji serwisowej z potwierdzeniem wykonania tych czynności wpisem do paszportu technicznego oraz wystawieniem protokołu serwisowego.

Pod pojęciem „naprawy” należy rozumieć pracę (roboczogodziny) czyli   usuniecie nieprawidłowości w działaniu w/w urządzeń poprzez wymianę uszkodzonych lub zużytych części. Z kosztów naprawy wyłącza się koszt części zamiennych, które będą nabywane przez Zamawiającego w odrębnym trybie zakupowym na podstawie przedstawionej przez wykonawcę oferty cenowej. Części zamienne użyte do naprawy muszą być częściami oryginalnymi, wyspecyfikowanymi przez producenta. Wyklucza się wykorzystanie części regenerowanych oraz zamienników.
2.  Zakres czynności wymaganych do obsługi serwisowej obejmuje:

a)  wykonanie przeglądów technicznych aparatów w/w zgodnie z wymaganiami producenta i zgodnie z czynnościami określonymi w dokumentacji serwisowej urządzenia oraz z wymianą wszystkich części eksploatacyjnych, których wymiana przewidziana jest w dokumentacji technicznej urządzenia podczas wykonania przegladu,

b)  sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego,

c) kontrola jakości obrazu, wartości pomiarowych wraz z ewentualną regulacją parametrów pracy aparatu, po wykonaniu naprawy lub przeglądu zgodnie z zaleceniem producenta zawartymi w dokumentacji serwisowej,

d)  lokalizowanie uszkodzenia, diagnozowanie awarii, usuwanie usterek oraz ich skutków, aktualizacja oprogramowania sterującego urządzeniem do najnowszej wersji - jeśli jest to konieczne i wystarczające do przywrócenia urządzenia do pełnej sprawności,

e)  sprawdzenie funkcjonowania aparatu po przeglądzie i pozostawienie go w gotowości do pracy,

f) dokonanie odpowiednich wpisów do paszportu technicznego aparatu w celu udokumentowania przeglądów oraz napraw i wystawienie dokumentu potwierdzającego wykonanie usługi ( raport serwisowy, karta pracy, itp. ), z wyznaczeniem daty kolejnego przeglądu i potwierdzeniem, że aparat jest sprawny technicznie,

g)  wykonywanie bieżących napraw aparatów na warunkach określonych w SIWZ, na każde wezwanie Użytkownika, 

h) na wykonane naprawy sprzętu objętego postępowaniem Wykonawca udziela co najmniej 6-cio miesięcznej gwarancji na robociznę oraz 12-to miesięcznej gwarancji na dostarczone przez siebie części zamienne użyte do naprawy,
i)  w sytuacji wymiany części zamiennej mogącej spowodować zmianę parametrów urządzenia, Wykonawca zobowiązany jest do wykonania testów eksploatacyjnych, dopuszczających aparat do eksploatacji,

j)   w sytuacji kiedy aparat podlega wyłączeniu z eksploatacji w sposób trwały i naprawa staje się nieopłacalna Wykonawca zobowiązany jest wystawić opinię techniczną stanowiącą dla Zamawiającego podstawę do kasacji urządzenia medycznego.
3. Terminy wykonania usług:
a) obowiązujące przeglądy techniczne będą wykonywanie zgodnie z wcześniej ustalonym i zaakceptowanym przez Zamawiającego harmonogramem 
b) czas reakcji serwisu wynosi maksymalnie 24 godziny od momentu zgłoszenia (telefonicznego, faxem, e-mailem, lub pisemnie)

c) czas reakcji serwisu, czyli pojawienie się pracownika serwisu lub zdalna diagnostyka przy uszkodzonym aparacie najpóźniej 24 godziny godziny od momentu zgłoszenia

   (zdalna diagnostyka jest realizowana przez niezależne łącze zapewnione przez dostawcę bez ingerencji w sieć szpitalną Zamawiającego lub udostępnione łącze sieci szpitalnej Zamawiającego VPN typu site to siete (preferowane) lub client to site).

d) czas usunięcia awarii niewymagającej importu części wynosi maksymalnie 2 dni robocze.

e) czas usunięcia awarii wymagającej importu części wynosi maksymalnie 5 dni roboczych.

f) Wykonawca zagwarantuje nielimitowane telefoniczne konsultacje techniczne w dni powszednie w godzinach 8.00 – 16.00.

4. Sposób zgłaszania usterek:
a)  Zamawiający zgłasza występujące usterki w funkcjonowaniu aparatów telefonicznie, faxem lub na adres e-mail podany w ofercie Wykonawcy,

b) Wykonawca umożliwi Zamawiającemu stały kontakt z upoważnioną osobą z możliwością konsultacji telefonicznej przed przystąpieniem do naprawy.
