Załącznik nr 5

SZCZEGÓŁOWY OPIS TEMATU ZAMÓWIENIA 
prowadzonego w trybie „przetarg nieograniczony” na „Usługa przeglądów i naprawy aparatury medycznej w Centralnym Szpitalu Klinicznym MSWiA”
	Zadanie nr
	Nazwa zadania
	Opis zadania

	5
	Usługa przeglądów i naprawy systemu rejestracji parametrów kardiologicznych firmy Reynolds
	Usługa przeglądów i naprawy systemu rejestracji parametrów kardiologicznych firmy Reynolds:

- rejestrator NIBP metodą Holtera typ ABP 90217A 4 sztuki

- rejestrator NIBP metodą Holtera typ TRACKER NIBP 2  - 13 sztuk

- rejestrator NIBP metodą Holtera typ LIFECARD CF - 1 sztuka

- rejestrator EKG metodą Holtera typ LIFECARD CF - 28 sztuk

- rejestrator EKG metodą Holtera typ LIFECARD CF seria LIFE - 9 sztuk

- rejestrator EKG metodą Holtera typ CARDIO CALL VS20 2 sztuki

- rejestrator EKG metodą Holtera typ Lifecard CF/12  4 szt 

- Aparat do diagnostyki kardiologicznej i oddechowej z  bieznią i modułem EKG w zestawie 

- System Holterowski Sentinel - serwer i stacje rejestracyjne ( 3sztuki )

- System CIMS
- Bieżnia diagnostyczna TMX 425  



Szczegółowy opis zadań:

1. Przedmiotem zamówienia: jest pogwarancyjna obsługa serwisowa systemu rejestracji parametrów kardiologicznych firmy Reynolds, polegająca na wykonywaniu przeglądów technicznych i napraw oraz utrzymaniu w pełnej sprawności technicznej n/w urządzeń będących w użytkowaniu Zamawiającego:
	
	Nazwa aparatury
	Nr fabryczny
	Typ

	1.
	BIEŻNIA DIAGNOSTYCZNA
	3411
	TMX425 Trackmaster

	2.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	217-018340
	ABP 90217A

	3.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	217A-004904
	ABP 90217A

	4.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	217-018341
	ABP 90217A

	5.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	217-019740
	ABP 90217A

	6.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	CARD-487533
	CARDIO CALL VS20

	7.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	CARD-486057
	CARDIO CALL VS20

	8.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	19617
	LIFECARD CF

	9.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	19618
	LIFECARD CF

	10.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	19620
	LIFECARD CF

	11.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	19616
	LIFECARD CF

	12.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	19619
	LIFECARD CF

	13.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	23758
	LIFECARD CF

	14.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	23411
	LIFECARD CF

	15.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	11505
	LIFECARD CF

	16.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	11506
	LIFECARD CF

	17.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	11507
	LIFECARD CF

	18.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	15654
	LIFECARD CF

	19.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	15658
	LIFECARD CF

	20.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	15662
	LIFECARD CF

	21.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	15661
	LIFECARD CF

	22.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	15583
	LIFECARD CF

	23.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	15666
	LIFECARD CF

	24.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	15664
	LIFECARD CF

	25.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	15659
	LIFECARD CF

	26.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	15194
	LIFECARD CF

	27.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	15660
	LIFECARD CF

	28.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	15574
	LIFECARD CF

	29.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	15652
	LIFECARD CF

	30.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	15653
	LIFECARD CF

	31.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	14987
	LIFECARD CF

	32.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	11509
	LIFECARD CF

	33.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	11510
	LIFECARD CF

	34.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	11508
	LIFECARD CF

	35.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	19621
	LIFECARD CF

	36.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	LIFE-026733
	LIFECARD CF

	37.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	LIFE-026737
	LIFECARD CF

	38.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	LIFE-026742
	LIFECARD CF

	39.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	LIFE-026744
	LIFECARD CF

	40.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	LIFE-026745
	LIFECARD CF

	41.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	LIFE-026746
	LIFECARD CF

	42.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	LIFE-026747
	LIFECARD CF

	43.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	LIFE-026750
	LIFECARD CF

	44.
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA
	LIFE-041417
	LIFECARD CF

	45.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	15665
	LIFECARD CF

	46.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	SG3916023
	TRACKER NIBP 2

	47.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	SG3916006
	TRACKER NIBP 2

	48.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	SG3A15010
	TRACKER NIBP 2

	49.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	SG3915005
	TRACKER NIBP 2

	50.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	00022813
	TRACKER NIBP 2

	51.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	SG3916017
	TRACKER NIBP 2

	52.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	00015469
	TRACKER NIBP 2


	53.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	00015280
	TRACKER NIBP 2

	54.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	00015298
	TRACKER NIBP 2

	55.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	00008931
	TRACKER NIBP2

	56.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	00022421
	TRACKER NIBP2

	57.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	00022422
	TRACKER NIBP2

	58.
	REJESTRATOR NIBP METODĄ HOLTERA
	00022173
	TRACKER NIBP2

	59
	MODUŁ EKG
	A0511031392D
	CARDIO COLLECT  12m

	60
	SYSTEM HOLTEROWSKI 
	PATH-007982
	PATHFINDER  SL

	61
	SYSTEM HOLTEROWSKI 
	PATH-007551


	PATHFINDER  SENTINEL

	62
	SYSTEM HOLTEROWSKI 
	IMP-005396


	IMPRESARIO SENTINEL

	63
	SYSTEM CIMS
	S5474239
	v8 SENTINEL

	64
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA 
	LIFE-050872


	LIFECARD CF/12

	65
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA 
	LIFE-050873


	LIFECARD CF/12

	66
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA 
	LIFE-050874


	LIFECARD CF/12

	67
	REJESTRATOR EKG METODĄ HOLTERA 
	LIFE-050875


	LIFECARD CF/12

	68
	SYSTEM HOLTEROWSKI 
	IMP-005395
	IMPRESARIO SENTINEL

	69
	SYSTEM HOLTEROWSKI 
	PATH-007552
	PATHFINDER  SENTINEL

	70
	SYSTEM HOLTEROWSKI 
	IMP-005397
	IMPRESARIO SENTINEL


Przez „przeglądy techniczne” rozumie się wykonywanie czynności, których zakres określają zalecenia producenta w/w aparatury zawarte w dokumentacji serwisowej z potwierdzeniem wykonania tych czynności wpisem do paszportu technicznego oraz wystawieniem protokołu serwisowego.

Pod pojęciem „naprawy” należy rozumieć pracę (roboczogodziny) czyli   usuniecie nieprawidłowości w działaniu w/w urządzeń poprzez wymianę uszkodzonych lub zużytych części. Z kosztów naprawy wyłącza się koszt części zamiennych, które będą nabywane przez Zamawiającego w odrębnym trybie zakupowym na podstawie przedstawionej przez wykonawcę oferty cenowej. Części zamienne użyte do naprawy muszą być częściami oryginalnymi, wyspecyfikowanymi przez producenta. Wyklucza się wykorzystanie części regenerowanych oraz zamienników.
2.  Zakres czynności wymaganych do obsługi serwisowej obejmuje:

a)  wykonanie przeglądów technicznych aparatów w/w zgodnie z wymaganiami producenta i zgodnie z czynnościami określonymi w dokumentacji serwisowej urządzenia oraz z wymianą wszystkich części eksploatacyjnych, których wymiana przewidziana jest w dokumentacji technicznej urządzenia podczas wykonania przegladu,

b)  sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego,

c) kontrola jakości obrazu, wartości pomiarowych wraz z ewentualną regulacją parametrów pracy aparatu, po wykonaniu naprawy lub przeglądu zgodnie z zaleceniem producenta zawartymi w dokumentacji serwisowej,

d)  lokalizowanie uszkodzenia, diagnozowanie awarii, usuwanie usterek oraz ich skutków, aktualizacja oprogramowania sterującego urządzeniem do najnowszej wersji - jeśli jest to konieczne i wystarczające do przywrócenia urządzenia do pełnej sprawności,

e)  sprawdzenie funkcjonowania aparatu po przeglądzie i pozostawienie go w gotowości do pracy,

f) dokonanie odpowiednich wpisów do paszportu technicznego aparatu w celu udokumentowania przeglądów oraz napraw i wystawienie dokumentu potwierdzającego wykonanie usługi ( raport serwisowy, karta pracy, itp. ), z wyznaczeniem daty kolejnego przeglądu i potwierdzeniem, że aparat jest sprawny technicznie,

g)  wykonywanie bieżących napraw aparatów na warunkach określonych w SIWZ, na każde wezwanie Użytkownika, 

h) na wykonane naprawy sprzętu objętego postępowaniem Wykonawca udziela co najmniej 6-cio miesięcznej gwarancji na robociznę oraz 12-to miesięcznej gwarancji na dostarczone przez siebie części zamienne użyte do naprawy,
i)  w sytuacji wymiany części zamiennej mogącej spowodować zmianę parametrów urządzenia, Wykonawca zobowiązany jest do wykonania testów eksploatacyjnych, dopuszczających aparat do eksploatacji,

j)   w sytuacji kiedy aparat podlega wyłączeniu z eksploatacji w sposób trwały i naprawa staje się nieopłacalna Wykonawca zobowiązany jest wystawić opinię techniczną stanowiącą dla Zamawiającego podstawę do kasacji urządzenia medycznego.
3. Terminy wykonania usług:
a) obowiązujące przeglądy techniczne będą wykonywanie zgodnie z wcześniej ustalonym i zaakceptowanym przez Zamawiającego harmonogramem 
b) czas reakcji serwisu wynosi maksymalnie 24 godziny od momentu zgłoszenia (telefonicznego, faxem, e-mailem, lub pisemnie)

c) czas reakcji serwisu, czyli pojawienie się pracownika serwisu lub zdalna diagnostyka przy uszkodzonym aparacie najpóźniej 24 godziny godziny od momentu zgłoszenia

   (zdalna diagnostyka jest realizowana przez niezależne łącze zapewnione przez dostawcę bez ingerencji w sieć szpitalną Zamawiającego lub udostępnione łącze sieci szpitalnej Zamawiającego VPN typu site to siete (preferowane) lub client to site).

d) czas usunięcia awarii niewymagającej importu części wynosi maksymalnie 2 dni robocze.

e) czas usunięcia awarii wymagającej importu części wynosi maksymalnie 5 dni roboczych.

f) Wykonawca zagwarantuje nielimitowane telefoniczne konsultacje techniczne w dni powszednie w godzinach 8.00 – 16.00.
4. Sposób zgłaszania usterek:
a)  Zamawiający zgłasza występujące usterki w funkcjonowaniu aparatów telefonicznie, faxem lub na adres e-mail podany w ofercie Wykonawcy,

b) Wykonawca umożliwi Zamawiającemu stały kontakt z upoważnioną osobą z możliwością konsultacji telefonicznej przed przystąpieniem do naprawy.
System ProPublico © DataComp
Strona: 5/5

