Załącznik nr 5 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS TEMATU ZAMÓWIENIA 

prowadzonego w trybie „przetarg nieograniczony” na „Świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej za pomocą trzech łączy ISDN 30B + D z numeracja publiczna wraz z dzierżawą dostawa, montażem, serwisowaniem i administrowaniem centrali telefonicznej na okres 12 miesięcy  od dnia 05.10.2019 godzina 0:00 do dnia 04.10.2020 godzina 23:59, dla potrzeb CSK MSWiA w Warszawie przy ul. Wołoskiej 137, łączy i numerów końcowych z placówek podległych ”


Szczegółowy opis zadań:

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej za pomocą trzech łączy ISDN 30B + D z numeracja publiczna wraz z dzierżawą dostawa, montażem, serwisowaniem i administrowaniem centrali telefonicznej na okres 12 miesięcy  od dnia 05.10.2019 godzina 0:00 do dnia 04.10.2020 godzina 23:59, dla potrzeb CSK MSW i A  w Warszawie przy ul. Wołoskiej 137  oraz  przy ul. Sandomierskiej 5/7, łączy i numerów końcowych z placówek podległych.
I . W zakresie usług telekomunikacyjnych Zamawiający wymaga:

1. Świadczenie usług telekomunikacyjnych z zachowaniem dotychczasowej numeracji z sekundowym systemem naliczania, bez opłaty za inicjację połączenia, obejmuje:

· połączenia strefowe, międzystrefowe, komórkowe, międzynarodowe i pozostałe  (np. infolinie , informacyjne , alarmowe ) 

· realizowanie bezpłatnych połączeń wewnętrznych centrali telefonicznej 

· Uruchomienie 3 ( trzech ) łączy ISDN 30B+D z sygnalizacja DSS1 wraz z zachowaniem numeracji telefonicznej : 22 5081000-22 5081999, 225082000-22 5082199, 225082400-225082499 , 22 5082800-225082999 w lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137 Warszawa

· Łącza ISDN 30B+D maja być doprowadzone do siedziby Zamawiającego w technologii kablowej ( miedź lub światłowód) w lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137 Warszawa . Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usługi telekomunikacyjnej , będącej przedmiotem niniejszego zamówienia, drogą radiową, komórkową lub  poprzez sieci Internet  

· Ponadto Zamawiający informuje , ze w lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137 Warszawa korzysta z następujących łączy i usług telekomunikacyjnych, które nie są objęte niniejszym zamówieniem , natomiast Wykonawca zobowiązany jest zapewnić odpowiednie wyposażenie centrali telefonicznej do obsługi tych łączy:


a) 2 łącza ISDN 30B+D z sygnalizacja QSIG Basic – są to łącza do współpracy z 
                  resortowa siecią telekomunikacyjną

     
b)  2 łącza ISDN 2B+D z sygnalizacja DSS1 , ze stykiem T0

     
c)  14 łączy analogowych z prezentacja numeru dzwoniącego

2. Wykonawca w terminie do 5 dni po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego, dostarczy Zamawiającemu bezpłatnie zestawienia bilingowego wykonanych połączeń wychodzących ze wszystkich numerów wewnętrznych centrali telefonicznej ( dla każdego numeru osobno )- realizowanego w postaci jednego pliku elektronicznego w ogólnie przyjętym formacie na komputerowym nośniku danych (płyta CD), względnie udostępni Zamawiającemu bezpłatny dostęp do e-bilingu na stronie www Wykonawcy, po uprzednim pobraniu przez niego klucza

sms-owego lub innego, bezpiecznego dostępu. 

II W zakresie dzierżawy, dostawy, montażu, serwisowania i administrowania centrali telefonicznej Zamawiający wymaga

Przedmiotem umowy jest dostawa , montaż , oprogramowanie i uruchomienie systemu telekomunikacyjnego ( jednostka centralna w  lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137 Warszawa oraz moduł wyniesiony w lokalizacji przy ul. Sandomierskiej Warszawa) , wykonanie połączenia strony stacyjnej i liniowej na głównej przełącznicy telefonicznej a następnie  dzierżawa systemu telekomunikacyjnego oraz świadczenie usług serwisowych , administracyjnych wraz z pracami konserwacyjnymi w tym  wymiana na nowe lub naprawa uszkodzonych elementów zainstalowanego systemu telekomunikacyjnego przez cały okres obowiązywania umowy.za wyjątkiem telefonów systemowych.
Wszystkie instalowane urządzenia związane z realizacją przedmiotu zamówienia muszą być
bezpieczne w użytkowaniu i wyprodukowane nie wcześniej niż w 2016 roku.
Aparaty  systemowe muszą być nowe ,nieużywane.
Centrala   i   telefony   powinny   odpowiadać    wymogom   określonym   w   przepisach branżowych, zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo telekomunikacyjne, powinny posiadać  znak  CE. Urządzenia elektryczne dołączone  do  sieci  telekomunikacyjnej  winny  być  kompatybilne  z siecią  i bezpieczne w użytkowaniu.

III.  Zestawienie łącza dzierżawionego :
· Identyfikator łącza 690693 w relacji adres 1 Komenda Powiatowa Policji Pułtusk, adres 2 Ambulatorium CSK Pułtusk.
Zestawienie czterech Dostępów ISDN BRA i jednego ISDN PRA 15:
· Dostęp ISDN BRA numeracja MSN/DDI 22 880 06 40 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa;
· Dostęp ISDN BRA numeracja MSN/DDI 23 662 55 83 Lokalizacja ul. Płocka 33 kod 09-100 Płońsk;
· Dostęp ISDN BRA numeracja MSN/DDI 23 692 25 07 Lokalizacja ul. Piotra Skargi 31/1 kod 06-100 Pułtusk;
· Dostęp ISDN BRA numeracja MSN/DDI 29 717 32 49 Lokalizacja ul. Kopernika 3 kod 06-200 Maków;
· Dostęp ISDN PRA 15 numeracja MSN/DDI 48 367 34 00 do 99 Lokalizacja ul. Orląt Lwowskich 5/7 kod 26-615 Radom.
Zestawienie 21 numerów zakończenia sieci:
· Numer zakończenia sieci 22 6462183 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa
· Numer zakończenia sieci 22 8451468 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa
· Numer zakończenia sieci 22 8452179 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa
· Numer zakończenia sieci 22 8452583 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa
· Numer zakończenia sieci 22 8452818 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa
· Numer zakończenia sieci 22 8452834 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa
· Numer zakończenia sieci 22 8452852 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa
· Numer zakończenia sieci 22 8452874 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa
· Numer zakończenia sieci 22 8455791 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa
· Numer zakończenia sieci 22 8456169 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa
· Numer zakończenia sieci 22 8456406 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa
· Numer zakończenia sieci 22 8456457 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa
· Numer zakończenia sieci 22 8800609 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa
· Numer zakończenia sieci 22 8494411 Lokalizacja ul. Sandomierska 7 kod 02-567 Warszawa
· Numer zakończenia sieci 23 6550630 Lokalizacja ul. Sienkiewicza 1 kod 06-500 Mława
· Numer zakończenia sieci 48 3449112 Lokalizacja ul. Orląt Lwowskich 5 kod 02-507 Radom
17. Numer zakończenia sieci 22 8497454 Lokalizacja ul. Sandomierska 5/7  kod 02-567 Warszawa
18. Numer zakończenia sieci 23 6736998 Lokalizacja ul. Mickiewicza 8 kod 06-400 Ciechanów

19. Numer zakończenia sieci 25 6328596 Lokalizacja ul. Starowiejska 66 kod 08-100 Siedlce

20. Numer zakończenia sieci 29 7643400 Lokalizacja ul. Kościuszki 27 kod 07-400 Ostrołęka

21.Numer zakończenia sieci 22 8455100 Lokalizacja ul. Wołoska 137 kod 02-507 Warszawa
A) Ogólne wymagania dotyczące systemu łączności:
1)  Centrala cyfrowa pracująca w ruchu automatycznym wraz z niezbędnym oprogramowaniem

2) Zdublowana jednostka sterująca centrali telefonicznej , pracująca w trybie gorącej rezerwy , z automatyczną funkcja przełączania na rezerwowa jednostkę sterująca 
3)     Budowa modułowa. w standardzie 19”. Zamawiający udostępni 1,5 mkw powierzchni do instalacji szafy teletechnicznej 
3) Centrala o pojemności minimum 1200 łączy wewnętrznych, w tym :

a) w lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137 Warszawa
· wyposażenie do podłączenia 350 łączy systemowych jednoparowych 

· wyposażenie do podłączenia 680 łączy analogowych jednoparowych

· wyposażenie do podłączenia 1 aparatu telekonferencyjnego analogowe lub ISDN

· wyposażenie do podłączenia 34  stacji radiowych DECT

· wyposażenie do podłączenia 3 stanowisk awiza komputerowego

· wyposażenie do podłączenia łącza SIP Trunk z kodekiem G711a lub G729 z 60 kompresorami głosu zapewniające jednoczesna realizacje 60 połączeń telefonicznych do współpracy ze szpitalnym systemem call center. 

b) w lokalizacji przy ul. Sandomierskiej 5/7

· wyposażenie do podłączenia 8  łączy systemowych jednoparowych 

· wyposażenie do podłączenia 16 łączy analogowych jednoparowych

5) Wyposażenie do podłączenia  3 zewnętrznych łączy ISDN PRA30 ( 30 B+D) z  
 sygnalizacją DSS1 w lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137 Warszawa
6) Wyposażenie do podłączenia  2 zewnętrznych łączy ISDN PRA30 ( 30 B+D) z   
 sygnalizacją QSIG Basic w lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137 Warszawa
7) Wyposażenie do podłączenia  2 zewnętrznych łączy ISDN BRA 2B+D T0  z   
 sygnalizacją DSS1 w lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137 Warszawa
8) Wyposażenie do podłączenia  14 zewnętrznych łączy analogowych z prezentacja numeru dzwoniącego w standardzie FSK w lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137 Warszawa
9) Możliwość wykonywania minimum 90 połączeń przychodzących/wychodzących
jednocześnie z centrali.(oprócz połączeń o których mowa w punkcie 3 – call center)
10) Przełącznica strona stacyjna – Wykonawca dostarcza łączówki LSA KRONE. Zamawiający udostępni konstrukcje (System naścienny KRONE)
11) Zasilanie podstawowe – 1 kpl . w lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137 Warszawa
12) Zasilanie awaryjne – 1 kpl , na minimum 4 godz. autonomicznej  pracy centrali. w lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137 Warszawa
13) Centrala powinna posiadać możliwość rozbudowy w tej samej obudowie do minimum 1200 portów abonenckich ( dotyczy lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137)
14) Aparaty systemowe w ilości 331 szt. w lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137 Warszawa oraz  4 szt. w lokalizacji przy ul. Sandomierskiej 5/7
15) Aparaty analogowe w ilości 50 sztuk 

16) Stacje bazowe DECT w ilości 20 szt.  i aparaty bezprzewodowe DECT w ilości 25  szt. w lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137 Warszawa
17) Aparat telefoniczny telekonferencyjny analogowy lub ISDN – 1 szt. w lokalizacji przy ul. Wołoskiej 137
18) Dokumentacja centrali i aparatów telefonicznych musi być w języku polskim.
Opis techniczny centrali telefonicznej:
1.   Centrala powinna posiadać następującą funkcjonalność:
1.1. Możliwość   wyboru   najkorzystniejszej    ekonomicznie    drogi   połączenia   (LCR) z możliwością rozróżnienia drogi wyboru dla co najmniej 3-ch kategorii abonentów wewnętrznych: standardowy, uprzywilejowany, operator.
1.2. Centrala  musi  umożliwiać  określenie  co  najmniej  20  różnych  dróg  wyboru  dla
abonentów standardowych.
1.3. W przypadku  awarii zasilania,  po jego przywróceniu  centrala  musi uruchomić  się automatycznie   w konfiguracji   z  przed  awarii  zasilania,   niezależnie   od  terminu wykonania ostatniej kopii bezpieczeństwa konfiguracji systemu i odzyskać 100% funkcjonalności.
1.4. Pobór mocy przeliczony na 1 port nie może być większy niż 1,5 W.
1.5. Centrala  musi  zapewniać  możliwość  wymiany  modułów  interfejsów  abonenckich i miejskich bez konieczności wyłączania jakichkolwiek modułów poza wymienianym (hot swap).
1.6. System musi być kompatybilny  z otwartymi  standardami  współpracy  z systemami innych  producentów  i siecią  publiczną    DSS1  i Q.SIG,  przy  czym    Q.SIG  musi obsługiwać  następujące  standardy:  ETSI  300  173,  300  366,  300  237,  300  238,
300 260, 300 261, 300 256, 300 257, 301 264, 301 260, 301 255, 300 258, 300 259.
1.7. System  musi  posiadać  wewnętrzny,  zintegrowany    bufor  danych  taryfikacyjnych na co najmniej 60000 rekordów , w którym dane taryfikacyjne muszą być przechowywane przez okres nie krótszy niż 30 dni od daty zarejestrowania pierwszego rekordu taryfikacyjnego. 
1.8. Abonenci  analogowi  i cyfrowi  (systemowi  ) muszą  być  podłączeni  do  istniejącej infrastruktury  telekomunikacyjnej  opartej  na jednoparowych  kablach  miedzianych. Stacje radiowe DECT  mogą być podłączone do systemu za pomocą dwóch par telefonicznych (system łączności radiowej DECT nie może być realizowany w technologii VoIP)
1.9. Centrala musi zapewniać obsługę aparatów analogowych pracujących z sygnalizacją DTMF  oraz  obsługiwać  prezentację  numerów  dzwoniących  (CLIP)  w standardzie DTMF lub FSK – zgodnie ze standardem obsługiwanym przez dostarczone aparaty analogowe.
1.10.  Centrala    telekomunikacyjna    musi    posiadać    możliwość    zestawiania  30-u konferencji 3-osobowych
1.11. System telekomunikacyjny  musi umożliwiać łączenie numerów w grupy (poszukiwawcze, przechwytywania połączeń, ACD) dla dowolnej kombinacji abonentów analogowych i/lub systemowych. O następujących parametrach:
a)   maksymalnie 100 grup;
b)  maksymalnie 100 numerów w grupie.
1.12.   Rozmowy   mogą   być   kierowanie   do   dowolnego   abonenta   w   grupie   według następujących algorytmów:
a)   cyklicznie – kolejny wolny abonent;
b)  liniowo – pierwszy wolny abonent;
c)    jednocześnie – wszyscy abonenci w grupie dzwonią jednocześnie;
d) najdłużej wolny abonent.

1.13. Centrala  telekomunikacyjna  musi  obsługiwać  do  120 układów  sekretarsko- dyrektorskich.  System  musi  obsługiwać  w  jednym  układzie  sekretarsko- dyrektorskim konfiguracje:
a)   do 5 aparatów dyrektorskich;
b)  do 3 aparatów sekretarskich.
1.14.  W  ramach  układów  sekretarsko-dyrektorskich   muszą  być  dostępne  następujące funkcje:
a)   Przekierowanie   połączeń  do  sekretarki  w  przypadku  zajętości/nieobecności dyrektora;
b)  Przełamanie statusu „nieobecny” przez sekretarkę;
c)   Zmiana statusu obecny/nieobecny przez: Dyrektora, Sekretarkę.
d)  Monitoring na przyciskach programowalnych aparatów systemowych statusów:
•   Aparat wolny/zajęty/dzwoni;

 •  Dyrektor obecny/nieobecny.

1.15.Centrala musi  być wyposażona w zintegrowany system zapowiedzi słownych (min. 60    kanałów) umożliwiający ich odtwarzanie w następujących sytuacjach:

a)   zapowiedzi  powitalne  dla grup  ACD  z możliwością  definiowania  zapowiedzi dziennych i nocnych;

b)  zapowiedzi powitalne dla lub grup użytkowników indywidualnych;

c) zapowiedzi kolejkowe.

d) zapowiedzi dla usługi DISA

1.16.   System  zapowiedzi  słownej  musi  umożliwiać  zdefiniowanie do 10 różnych zapowiedzi.
1.17.  Ponadto centrala musi obsługiwać następujące funkcje abonenckie, dostępne z poziomu aparatu użytkownika ( aparat systemowy lub analogowy):
a)   Oddzwonienie   zwrotne   zarówno   przy   zajętości   jak   i   braku   odpowiedzi docelowego  numeru  wewnętrznego  – funkcja  dostępna  zarówno  dla aparatów analogowych jak i systemowych.
b)  Przekierowania na numery wewnętrzne i zewnętrzne:

•    „gdy  zajęty”  

•    „gdy nie odbiera”

•    Natychmiastowe   

c) Określanie uprawnień użytkowników do realizacji   połączeń wychodzących, umożliwiające:

•    przypisanie  ograniczenia    do  każdego  numeru  wewnętrznego,  niezależnie od jego typu i rodzaju;

    •    pozwalające na zdefiniowanie  różnych poziomów uprawnień określających dostęp do poszczególnych rodzajów połączeń: numery alarmowe, połączenia lokalne, krajowe, komórkowe, międzynarodowe, wysokopłatne;

•    Definiowanie określonych numerów końcowych (z numeracji krajowej  lub 
     międzynarodowej)   jako  numery  zabronione  lub  numery  dozwolone  dla co 
     najmniej 10 różnych grup użytkowników.”
d)     Funkcje i usługi:
•    skrócone wybieranie;

•    połączenia konferencyjne

•    automatyczne oddzwonienie zwrotne

•    Wtrącenie do rozmowy

•    Przekierowania połączeń

•    Przejmowanie połączeń

•    Prezentacja numeru dzwoniącego

•    Połączenia interkomowi

•    Funkcja ‘Nie przeszkadzać’

•    Przełączanie/zawieszanie połączeń

•    Taryfikacja połączeń

•    Przekierowanie natychmiastowe

•    Członkostwo w grupach ( np. ACD, Sekretarsko-dyrektorskich , itd.)

•    Gorąca linia

•    Muzyka podczas zawieszenia połączenia

•    Identyfikacja osobiste

•    Przekierowania    selektywne,    rozróżnialne    pomiędzy połączeniami wewnętrznymi i zewnętrznymi

•    Połączenie prywatne

•    Przełączanie/transfer

•    Przypisywanie uprawnienia

1.18 Numeracja wewnętrzna 4 cyfrowa z zakresu : 1xxx i 2xxx. Prefiks zajęcia „miasta”- cyfra 0 
1.19 Stanowisko awizo  musi obejmować  :

a)Komputer wraz  monitorem 

b)Podłączenie do centrali telefonicznej 

c)Oprogramowanie realizujące następujące funkcje :

· kolejkowanie połączeń

· praca w trybie dzień/noc

· wizualizacja na ekranie monitora stanu do 100 wybranych numerów wewnętrznych        ( wolny/zajęty)

· zestawianie połączeń do użytkowników wewnętrznych, przychodzących z publicznej sieci telekomunikacyjnej,

·  obsługę wywołań wewnętrznych i zewnętrznych na żądanie użytkownika wewnętrznego, 

·  obsługę połączeń nieskutecznych, w tym połączeń do użytkowników wewnętrznych, którzy się nie zgłaszają, są zajęci lub mają ograniczone uprawnienia, 

·  informowanie użytkownika wewnętrznego zajętego innym połączeniem o nowym połączeniu przychodzącym, 

·  przechwytywanie wywołań inicjowanych przez użytkowników wewnętrznych nie mających uprawnień do zestawiania danego rodzaju połączeń, 

·  ustawianie połączenia w stan oczekiwania, 

·  udzielanie informacji o niedostępności abonenta, 

·  przekazywanie wywołań, 

·  odsyłanie wywołań do kolejki, 

·  obsługę wybranych wywołań ustawionych w kolejce, 

·  realizację funkcji aktywacji i dezaktywacji stanowiska, 

·  usługę „wejścia na trzeciego” w trwająca rozmowę. 

·  zdefiniowanie(zaprogramowanie) klawiszy programowalnych do funkcji                        i     wybierania grupy numerów telefonów.

Wymagania funkcjonalne aparatów systemowych, analogowych  i DECT :
1. Wymagania minimalne dotyczące aparatów systemowych:
1) aparat systemowy podstawowy – 215. szt. 
a)   wyświetlacz min. 24 znaki,
b)  min. 8 indywidualnych klawiszy programowalnych z sygnalizacją stanu ( może być  zrealizowane jak przystawka dodatkowych klawiszy,)
c)   możliwość prowadzenia rozmowy przy odłożonej słuchawce, d)  wybieranie numeru przy odłożonej słuchawce,
e) wiadomości tekstowe.

f) podłączenie do centrali po jednej parze telefonicznej 

g) aparat zasilany z linii telefonicznej 

2) aparat systemowy zaawansowany – 120 szt. 
      a)   wyświetlacz min. 40 znaków,
b)  min. 40 indywidualnych  klawiszy programowalnych z sygnalizacją stanu ( może być zrealizowane jak przystawka dodatkowych klawiszy,)
c) możliwość prowadzenia rozmowy przy odłożonej słuchawce, 

d) d)  wybieranie numeru przy odłożonej słuchawce,
e) możliwość rozbudowy o minimum 20 dodatkowe klawisze programowalne, 

f) możliwość podłączenia zestawu nagłownego,
h) wiadomości tekstowe.

i) podłączenie do centrali po jednej parze telefonicznej

j) aparat zasilany z linii telefonicznej
3) Aparaty systemowe analogowe winny umożliwiać:

a)   transfer rozmów,
b) przenoszenie rozmów na inne numery z poziomu menu aparatu, 

c) książkę telefoniczną numerów wewnętrznych,
d)  identyfikację numerów przychodzących,
e)   obsługę połączeń konferencyjnych – trójstronne z poziomu menu aparatu,

f)   zaprogramowanie numerów wewnętrznych oraz zewnętrznych.

g)  konfigurowanie w zestawach sekretarsko - dyrektorskich
2. Wymagania minimalne dotyczące aparatów telefonicznych  DECT  -25 szt. 
a) wyświetlacz kolorowy

b) system głośnomówiący

c) prezentacja numeru dzwoniącego

3. Wymagania minimalne dotyczące aparatów telefonicznych – 50 szt:

b) obsługa prezentacji  numerów  dzwoniących  (CLIP)  w standardzie DTMF lub FSK 
c) podłączenie do centrali po jednej parze telefonicznej

d) aparat zasilany z linii telefonicznej 

e) wyświetlacz 2 liniowy

f) system głosnomówiacy -fullduplex

g) funkcja handsfree- wybieranie numerów bez podnoszenia słuchawki

Wszystkie opisane powyżej urządzenia muszą posiadać oznaczenia CE.

Wymagania funkcjonalne dla portów analogowych:
1. Wymagania dotyczące aparatów analogowych:
h) obsługa prezentacji  numerów  dzwoniących  (CLIP)  w standardzie DTMF lub FSK 
i) podłączenie do centrali po jednej parze telefonicznej

j) aparat zasilany z linii telefonicznej 

B)  Wymogi dotyczące serwisu , zarządzania i prac konserwacyjnych

Serwis musi obejmować pełną obsługę  zainstalowanego systemu telekomunikacyjnego, w tym  aparaty systemowe i aparaty DECT , konsole awizo , oprogramowanie i wyposażenie centrali telefonicznej przez cały czas trwania umowy.

Wsparcie techniczne i serwis musi zapewnić Wykonawca przez cały okres trwania umowy, 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu. Zlecenia obejmujące zmiany w ustawieniach, włączenia lub wyłączenia usługi Wykonawca jest zobowiązany realizować na zlecenie Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 24 godziny w dni robocze

Czas reakcji na awarię nie może przekroczyć 1 godziny. 

Określenie „Awaria krytyczna” użyte w dalszej części oznacza  – uszkodzenie powodujące całkowite zatrzymanie pracy systemu, brak możliwości realizowania połączeń pomiędzy użytkownikami, krótkotrwałe bardzo częste przerwy w pracy systemu, poważne obniżenie jakości świadczonych usług, całkowity brak dostępu do łączy zewnętrznych.

Określenie „Awaria zwykła” użyte w dalszej części oznacza  – uszkodzenie powodujące trudności w realizowaniu połączeń pomiędzy użytkownikami, obniżenie funkcjonalności systemu, obniżenie jakości świadczonych usług, zmniejszenie dostępu do łączy zewnętrznych.

Maksymalny czas usunięcia usterki nie może być dłuższy niż 8 godzin w przypadku awarii zwykłej i 4 godziny w przypadku awarii krytycznej, od chwili zgłoszenia awarii.

1. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiającemu:
a)   indywidualnego opiekuna zajmującego się bieżącą obsługą Zamawiającego,
b)  bezpłatną   obsługę   dostarczonego   sprzętu,   w   tym   okresowe   przeglądy   stanu technicznego centrali telefonicznej, kabli od centrali  do przełącznicy strona stacyjna wraz z urządzeniami towarzyszącymi centrali,
c) bezpłatna wymianę uszkodzonych elementów systemu telekomunikacyjnego , aparatów telefonicznych systemowych i DECT oraz innych urządzeń i elementów wchodzących w skład zainstalowanego systemu telekomunikacyjnego, po zgłoszeniu przez Zamawiającego,
d) bezpłatne   eliminowanie   usterek   i   nieprawidłowości   w   pracy systemu telekomunikacyjnego 
f)   dostęp do telefonicznych konsultacji technicznych, g)  możliwość zdalnej diagnostyki i lokalizacji usterki.
C) Zamawiający informuje, że:
1.  Instalacje telefoniczne w budynkach  są własnością Zamawiającego.
2.  Zapewnia pełną infrastrukturę  kablową. Przełącznica główna  telefoniczna przyścienna jest wykonana w standardzie KRONE LSA PLUS  , posiada  stronę stacyjną  i liniową.  Strona stacyjna  ze stroną liniową są połączone mostkami. Strona linia i stacyjna  jest własnością Zamawiającego z wyłączeniem łączówek LSA KRONE na stronie stacyjnej Po zakończeniu umowy Wykonawca zobowiązany jest do demontażu i usunięcia z pomieszczenia  systemu telekomunikacyjnego oraz wszystkich jego składowych w terminie nie dłuższym niż 30 dni kalendarzowych .

3. Szpitalny system Call Center do obsługi rejestracji medycznej nie jest przedmiotem niniejszego postępowania

4. Zapewnia transmisje typu Ethernet z usługa QoS pomiędzy lokalizacjami  przy ul. Wołoskiej 137 i przy ul. Sandomierskiej 5/7 w Warszawie
