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Istotne postanowienia do umowy 
Zawarta ……… .................... pomiędzy:

Uniwersytetem im. A. Mickiewicza w Poznaniu, ul. H. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznań, posiadającym NIP: 777-00-06-350, 
reprezentowanym przez:

…………………………………………….

przy kontrasygnacie Kwestora mgr Agnieszki Palcz 
zwanym dalej „Zamawiającym” lub „UAM”
a

firmą …………………………………………………………

reprezentowaną przez:

……………………………………..

zwaną dalej „Wykonawcą”. 
§ 1.

1. Przedmiotem umowy są usługi transportu lotniczego, kolejowego i usługi biur podróży związanego z wyjazdami pracowników, doktorantów i studentów UAM za granicę w zakresie:
a. rezerwacja miejsc, sprzedaż i dostarczanie biletów lotniczych z uwzględnieniem oferty „tanich” przewoźników lotniczych – low cost carriers; 

b.   rezerwacja miejsc, sprzedaż i dostarczanie biletów kolejowych związanych z podróżami za granicę; 

c.  pośredniczenie w załatwianiu wiz do krajów, których przedstawicielstwa znajdują się na terenie RP;
2. Wykonawca zapewnia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze swoją ofertą (załącznik nr 1 do umowy), z SIWZ, a w szczególności z formularzem cenowym (załącznik nr 2 do umowy), szczegółowym zakresem usług (załącznik nr 3) oraz wymogami specyfikacji istotnych warunków zamówienia (załącznik nr 4).
§ 2.

1. Strony ustalają, że umowa zawarta zostaje na czas określony i będzie realizowana od dnia wskazanego Wykonawcy przez Zamawiającego (jednak nie później niż od dnia 1 października 2019 r.) do dnia 31.01.2020 r. , lub do wyczerpania kwoty, o której mowa 
w §  5 ust. 2 niniejszej umowy. 
Data rozpoczęcia świadczenia usług (realizowania niniejszej umowy) jest uzależniona od daty końcowej obowiązywania obecnie  realizowanej u Zamawiającego umowy w tym przedmiocie.
2. W przypadku, gdy w terminie do 31.01.2020 r. nie zostanie wykorzystana maksymalna wartość umowy brutto wskazana w § 5 ust. 2 niniejszej umowy,  istnieje możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy. W takim przypadku strony mogą zmienić umowę, w drodze pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, w następującym zakresie: termin obowiązywania niniejszej umowy ulegnie odpowiedniej zmianie – zostanie przedłużony do daty wskazanej przez Zamawiającego, jednak na okres nie dłuższy niż 6 miesięcy.
§ 3.

1. W ramach realizacji  niniejszej umowy, w odpowiedzi na dane zapotrzebowanie Zamawiającego, Wykonawca przedstawi każdorazowo Zamawiającemu informację o najkorzystniejszych z możliwych połączeniach do miejsca docelowego uwzględniając oferty różnych licencjonowanych przewoźników (w przypadku biletów lotniczych będą to przynajmniej 3 propozycje). Zapytania o informację mogą być składane przez dowolnego pracownika, studenta, doktoranta UAM. Informacja powinna wpłynąć do osoby składającej zapytanie (na skrzynkę mailową wskazaną przez pracownika, studenta, doktoranta UAM składającego zapytanie o informację) w ciągu ……..minut od złożenia zapytania (Kryterium czas reakcji na zamówienie termin jest jednym z kryteriów oceny ofert, maksymalny czas reakcji wynosi 60 minut).  Osoby te mogą dokonać bezpłatnej rezerwacji, natomiast dane zamówienie może złożyć tylko osoba upoważniona, wskazana w ust. 5.
2. Wszystkie dokumenty związane z realizacją usługi a w szczególności zamówione przez Zamawiającego bilety, faktury oraz owizowane paszporty będą nieodpłatnie dostarczone przez Wykonawcę do siedziby Zamawiającego, w czasie przez niego określonym, chyba że w konkretnym przypadku osoba upoważniona, wymieniona w ust. 5, wyrazi zgodę i wskaże imiennie osobę ze strony Zamawiającego, która osobiście odbierze te dokumenty od Wykonawcy. Wykonawca zobowiązuje się odbierać nieodpłatnie z siedziby Zamawiającego dokumenty niezbędne do załatwienia wiz. Będą one dostarczane do Zamawiającego do godz. 12:00 następnego dnia roboczego. 
3. Zakupione bilety kolejowe i lotnicze powinny być dostarczone do Zamawiającego w przeciągu 90 minut od złożenia zamówienia (wersja elektroniczna). W przypadku dokumentów wymagających formy papierowej będą one dostarczane do godz. 12.00 następnego dnia roboczego.
4. Ustala się, że podstawowym kanałem wymiany informacji między Zamawiającym a Wykonawcą będzie droga mailowa [imienne skrzynki adresowe] oraz telefoniczna. Dodatkowym kanałem dystrybucji będzie platforma elektroniczna. 
5. Do składania zamówień w imieniu Zamawiającego upoważnionymi pracownikami ze strony Zamawiającego są: 

……………………………………………………………
Zmiana osób uprawnionych wymaga zawarcia pisemnego aneksu do umowy, pod rygorem nieważności.
6. Osobą odpowiedzialną, ze strony Wykonawcy, za nadzór nad  realizacją umowy jest: 
…………………..………….tel.…………….e-mail:……………………….
…………………………………………………………………………………
Zmiana osób uprawnionych wymaga zawarcia pisemnego aneksu do umowy, pod rygorem nieważności.

7. Wykonawca oraz Zamawiający, każdy w swoim zakresie, dołożą staranności przy realizacji niniejszej umowy, wzajemnie informując się o wynikłych problemach.

8. Wykonawca jest zobowiązany do informowania osoby która dokonała rezerwacji o dokonanych rezerwacjach oraz przypominania jej o terminach wygaśnięcia dokonanych rezerwacji biletów, najpóźniej na 24 godziny przez ich wygaśnięciem. 

9. Jeśli Wykonawca nie dokona zakupu biletu w wyznaczonym czasie ważności rezerwacji pomimo dyspozycji ze strony Zamawiającego (złożenia zamówienia) i rezerwacja wygaśnie, a cena za bilet przy kolejnej rezerwacji okaże się droższa Wykonawca zostanie obciążony karą umowną zgodnie z § 8 ust. 1 pkt c). 

10. Wykonawca zobowiązuje się do sporządzania raportów i przekazywania Zamawiającemu raz na miesiąc, w sposób narastający z wystawionych przez Wykonawcę faktur za wykonane usługi (Raporty składane będą do Działu Współpracy z Zagranicą, ul. Św. Marcin 78). Raport zawierać winien co najmniej: Nr i datę faktury, kwotę faktury, nazwisko osoby na której rzecz była świadczona usługa. 
§4.

1. Na podstawie art. 29 ust. 3a  ustawy Pzp, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności objęte przedmiotem niniejszej umowy w zakresie obsługi punktu obsługi klienta, m.in. w zakresie doradztwa, przedstawiania połączeń, rezerwację połączeń, odbieranie zamówień  tj. kasjerów lotniczych bezpośrednio wyznaczonych do obsługi Zamawiającego, spełniających wymagania określone w SIWZ.  Zamawiający nie określa wymiaru etatu na jaki mają być zatrudnieni kasjerzy lotniczy Wykonawcy (podwykonawcy). Zamawiający natomiast wymaga, aby wszelkie czynności dotyczące realizacji przedmiotu umowy kasjerzy lotniczy wykonywali w ramach łączącej ich z Wykonawcą lub podwykonawcą umowy o pracę. 

2. Wykonawca lub podwykonawca najpóźniej w dniu zawarcia umowy przedstawi Zamawiającemu wykaz kasjerów lotniczych (minimum 2 kasjerów na 2 pełne etaty), którzy będą wykonywać czynności objęte przedmiotem umowy wraz z oświadczeniem na jaki wymiar etatu zostali zatrudnieni. 

 W przeciwnym wypadku naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 8 ust. 1 pkt c) oraz może to stanowić podstawę wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym z winy

Wykonawcy. 
3. W celu weryfikacji ww. zatrudnienia Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od Wykonawcy lub podwykonawcy w szczególności: 
1) kolejnego oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na umowie o pracę i wymiarze etatu w określonej przez Zamawiającego dacie,

2) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika,

3) innych dokumentów

- zawierających informacje, w tym dane osobowe niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika. 

Wykonawca lub podwykonawca na każde wezwanie Zamawiającego zobowiązuje się w ciągu 48 h po otrzymaniu pisemnego wezwania od Zamawiającego przedstawić Zamawiającemu żądane przez niego aktualne dokumenty potwierdzające, że przedmiot umowy w zakresie określonym w ust. 1 jest wykonywany przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę. W przeciwnym wypadku naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 8 ust. 1 pkt.d) oraz może to stanowić podstawę natychmiastowego wypowiedzenia umowy.

4. W  przypadku  powzięcia  przez  Zamawiającego  informacji  o  naruszeniu  przez  Wykonawcę lub podwykonawcę obowiązku zatrudniania pracowników na podstawie umowy o pracę,  Zamawiający  niezwłocznie  zawiadomi  o  tym fakcie  Państwową  Inspekcję  Pracy  celem  podjęcia  przez  nią  stosownego  postępowania wyjaśniającego  w  tej  sprawie.
5. Wykonawca lub podwykonawca zobowiązuje się do pisemnego poinformowania Zamawiającego o każdorazowej zmianie osoby wykonującej prace objęte przedmiotem umowy, najpóźniej w momencie podjęcia pracy przez tę osobę. Pismo Wykonawcy winno również zawierać jego oświadczenie na jaki wymiar etatu została zatrudniona nowa osoba oraz o spełnieniu warunków przez tę osobę wymaganych w SIWZ. 
W przeciwnym wypadku naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 6 ust. 1 pkt c) oraz
 może to stanowić podstawę wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy. 
§ 5.

1. Strony zgodnie postanawiają, że za realizację przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci cenę umowną za zamówione usługi, obejmujące koszt zamówionych biletów i opłaty:

a) opłata transakcyjna za wystawienie 1 biletu lotniczego międzynarodowego w wysokości: …………. zł brutto,

b) opłata transakcyjna za wystawienie 1 biletu lotniczego krajowego w wysokości: …………. zł brutto,

c) opłata za pozostałe usługi związane z podróżą lotniczą (np. zwrot biletu, wymianę biletu, bilet za nadbagaż itp.) jest taka sama jak za wystawienie biletu w każdej z grup wskazanych w pkt. a i b
d) opłata transakcyjna za wystawienie 1 biletu kolejowego w wysokości: …………. zł brutto,
e) opłata za pośrednictwo w wizowaniu paszportów : ………… zł brutto/1 usługę.

2. Maksymalną wartość umowy na podstawie oferty Wykonawcy ustala się na kwotę …………………. zł brutto, 
(słownie brutto: ……………………………………………………………………………….00/100).
*W przypadku Wykonawcy zagranicznego jego wynagrodzenie będzie równe kwocie wartości netto umowy. W tym przypadku zamawiający jest zobowiązany do wyliczenia i do zapłaty podatku Vat do właściwego Urzędu Skarbowego w Polsce. Podatek VAT zostanie wyliczony w oparciu o średni kurs euro NBP z dnia wystawienia faktury. Kwotą właściwą do rozpatrzenia oferty powinna być kwota brutto.

3. Strony zgodnie postanawiają, że ostateczna ilość zamówionych i wykonanych usług na podstawie niniejszej umowy w całym okresie jej obowiązywania będzie uzależniona od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. W związku z tym całkowita wartość umowy może być niższa od jej wartości maksymalnej wskazanej w ust. 2. W takim wypadku Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę różnicy pomiędzy wartością całkowitą, wynikającą z zsumowania cen usług częściowych wykonanych na podstawie zamówień Zamawiającego w okresie trwania niniejszej umowy, a maksymalną wartością umowy wskazaną w  ust. 2.
4. Jeżeli łączna wartość zamówionych w ramach niniejszej umowy usług osiągnie kwotę,               o której mowa w ust. 2 niniejszej umowy, to umowa wygasa, z zastrzeżeniem § 2 ust. 2.
5. Strony dokonywać będą rozliczeń na podstawie faktur częściowych wystawianych po zrealizowaniu każdorazowego zamówienia, wystawionych zgodnie z ilością i rodzajem zrealizowanego przedmiotu umowy, oddzielnie na poszczególne złożone zamówienia. Na fakturze winien być podany termin lotu lub przejazdu, trasa i nazwisko wyjeżdzającego, cena biletu z wyszczególnieniem jej składowych. 

6. W przypadku biletów przewoźników stowarzyszonych w IATA, Wykonawca zobowiązany będzie każdorazowo załączyć do faktury wydruk biletu z „drukarki lotniczej”- ELECTRONIC TICKET PASSENGER ITINERARY RECEIPT. 
7. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, po wystawieniu faktury, zawierającej m.in. nazwisko pasażera, trasę , termin podróży, w terminie 21 dni kalendarzowych od daty   otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
8. Wykonawca prześle e- fakturę na adres email wskazany przez Zamawiającego. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych (Dz.U. 2018 r. , poz. Nr 2191) Wykonawca może złożyć ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną za pośrednictwem platformy https://efaktura.gov.pl. informując o wyborze Zamawiającego.
9. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
§ 6.
1. Zamawiającemu przysługuje prawo porównywania cen biletów oferowanych przez Wykonawcę z cenami biletów oferowanych przez inne biura lub przez przewoźników w sprzedaży bezpośredniej (w tym przez Internet) na dzień zgłaszania zapytania przez Zamawiającego. Jeżeli w wyniku weryfikacji okaże się, że oferowana przez Wykonawcę cena całkowita biletu jest wyższa od najniższej ceny całkowitej biletu oferowanego na rynku spełniającego wymagania Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do sprzedaży oferowanego biletu po cenie nie wyższej niż 100% najniższej ceny oferowanej na rynku.
2. Wykonawca jest zobowiązany do przejęcia obowiązków w zakresie składania ewentualnych odwołań i reklamacji do linii lotniczych, a zwłaszcza do reprezentowania interesów Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub przyczyn losowych.  
§ 7.
Postanowienia dotyczące podwykonawców: (jeżeli dotyczy)
1.
Wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w  art. 22. 1 Prawo zamówień publicznych polega na zasobach firmy ……………………… w zakresie ………………………………………. na zasadach określonych w art. 22a ustawy Prawo zamówień publicznych, a  podmiot ten będzie brał udział w realizacji przedmiotu umowy na zasadzie podwykonawstwa, zgodnie ze złożonym zobowiązaniem do udostępnienia swoich zasobów stanowiącym załącznik nr … do niniejszej umowy. 

2.
W przypadku zmiany podwykonawcy, o którym mowa w ust. 1 w trakcie realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca udowodni Zamawiającemu, że realizując niniejszą umowę będzie dysponował niezbędnymi zasobami nowego podmiotu, w szczególności przedstawi zobowiązanie tego podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji niniejszej umowy oraz wykaże, że nowy podmiot spełnia warunki udziału w postepowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano. 

3.
W przypadku rezygnacji z podwykonawcy o którym mowa w ust. 1 Wykonawca udowodni zamawiającemu przez przedłożenie odpowiednich dokumentów potwierdzających, iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 Pzp w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano.

§ 8.
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną :
a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn nie leżących po stronie     Zamawiającego w wysokości 5% maksymalnej wartości brutto umowy określonej w § 5 ust 2.
b) w wysokości różnicy pomiędzy ceną biletu w pierwotnej rezerwacji a ceną biletu w kolejnej rezerwacji biletu, w przypadku naruszenia postanowień umowy zawartych w § 3 ust. 9,
c) w wysokości 0,01 % maksymalnej wartości wynagrodzenia brutto określonej w § 5 ust. 2 umowy za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu dokumentów, o których mowa w § 4 ust. 2,
d) w wysokości 0,01 % maksymalnej wartości wynagrodzenia brutto określonej w § 5 ust. 2 umowy za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu dokumentów, o których mowa w § 4 ust. 3.
2. W przypadku zwrotu biletów lotniczych lub kolejowych Wykonawca potrąci kwotę wynikającą z przepisów dot. zwrotów bez naliczania dodatkowych kar pieniężnych Zamawiającemu.

3. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość poniesionej kary na zasadach ogólnych w zakresie przewyższającym wartość kar umownych.

§ 9.
1. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w razie stwierdzenia, że Wykonawca z  przyczyn leżących po jego stronie nie wywiązuje się z umowy lub wywiązuje się nienależycie. Zamawiający jest w takim przypadku zobowiązany wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin, a po bezskutecznym jego upływie, może od umowy odstąpić.
2. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia.

§ 10.

Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.  Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
§ 11.

1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron, wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Zmiana postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy dopuszczalna jest w przypadkach przewidzianych w paragrafach poprzedzających niniejszej umowy oraz w przypadku :

a) zmiany podwykonawcy o którym mowa w §7 ust 1. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą iż nowy podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca z którego usług zrezygnowano,
b) rezygnacji z podwykonawcy o którym mowa w §7 ust.2. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca z którego usług zrezygnowano,
c) w przypadku, gdy w terminie wskazanym w umowie nie zostanie wykorzystana maksymalna wartość umowy brutto istnieje możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy. W takim przypadku strony mogą zmienić umowę w następującym zakresie: termin zakończenia realizacji zamówienia ulegnie odpowiedniej zmianie – zostanie przedłużony do daty wskazanej przez Zamawiającego, jednak na okres nie dłuższy niż 6 miesięcy, 

d) w przypadku zmiany w trakcie realizacji przedmiotu umowy obowiązujących przepisów   dotyczących naliczania podatku VAT, wynagrodzenie brutto ulegnie odpowiedniej zmianie, tj. od daty zmiany przepisów zostanie naliczona odpowiednia stawka podatku VAT obowiązująca w dniu wystawienia faktury przez Wykonawcę,
e) wskazanym w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 oraz ust. 1 a – 1 e ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Wszelkie zmiany wprowadzane do Umowy wymagają obustronnej zgody oraz formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§12.

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy Kodeksu cywilnego jeżeli ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej.

§13.

Spory, które nie zostaną rozstrzygnięte polubownie, strony przekażą do rozstrzygnięcia przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
§ 14.

1. Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do zapewnienia prawidłowego przetwarzania udostępnionych przez drugą stronę danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich organizacyjnych i technicznych środków ochrony tych danych, gwarantujących ochronę praw osób, których te dane dotyczą, zgodnie z przepisami i wymogami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - RODO), zapisami Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz.1000) lub innymi przepisami prawa polskiego, a w szczególności zobowiązują się jako podmiot przetwarzający do przestrzegania obowiązków wynikających z art. 28 i nast. wspomnianego rozporządzenia.

2. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca powierza Zamawiającemu przetwarzanie (w szczególności zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, modyfikowanie, wykorzystywanie, przesyłanie, usuwanie, niszczenie) następujących kategorii danych osobowych: imię i nazwisko, funkcja lub stanowisko osób reprezentujących Wykonawcę, imię i nazwisko osób wykonujących prace w ramach realizacji przedmiotu umowy, jeżeli przekazanie tych danych będzie konieczne w związku z realizacją przedmiotu umowy oraz imię i nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu osób wskazanych do kontaktu w związku z realizacją przedmiotu umowy. Charakter przetwarzania danych dotyczy przetwarzania danych osobowych w formie papierowej i przy wykorzystaniu systemów informatycznych.

3. Na podstawie niniejszej umowy Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie (w szczególności zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, modyfikowanie, wykorzystywanie, przesyłanie, usuwanie, niszczenie) następujących kategorii danych osobowych: imię i nazwisko, tytuł zawodowy, stopień naukowy lub tytuł naukowy, funkcja lub stanowisko osób reprezentujących Zamawiającego, osób kontrasygnujących umowę, osób parafujących umowę oraz osób wskazanych do kontaktu w związku z realizacją przedmiotu umowy, a także adres e-mail lub numer telefonu osób wskazanych do kontaktu. Charakter przetwarzania danych dotyczy przetwarzania danych osobowych w formie papierowej i przy wykorzystaniu systemów informatycznych.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapoznania swoich współpracowników (niezależnie od podstawy prawnej współpracy) oraz podmiotów, za pośrednictwem, których realizować będzie niniejszą umowę z zasadami i procedurami związanymi z ochroną danych osobowych, w zakresie, w jakim te zasady i procedury będą miały wpływ na realizację umowy.  

5. Strona przetwarzająca powierzone dane w zakresie i dla realizacji niniejszej umowy  przetwarza je zgodnie z poleceniem drugiej strony (administratora danych) i jest uprawniona do upoważnienia poszczególnych osób do przetwarzania tych danych w takim zakresie. Jednocześnie podmiot przetwarzający zapewni, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązane były  do zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy. 

6. Strona, której powierzono przetwarzanie danych po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, bez zbędnej zwłoki zgłasza je drugiej stronie (administratorowi), nie później niż w ciągu 36 godzin, zgodnie z obowiązującymi wymogami. 

7. Wykonawca i Zamawiający oświadczają, że dane osobowe, o których mowa w ust. 2 – 3,  zostaną wykorzystane w celu wykonania umowy, jak również w celu wypełniania ciążących na administratorze danych obowiązków prawnych, w szczególności wystawiania i przechowywania faktur i dokumentów księgowych oraz realizacji zobowiązań podatkowych, a ponadto w celu obsługi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczeń wynikających z umowy.

8. Dane osobowe będą przetwarzane w okresie obowiązywania umowy, a następnie po jej zakończeniu w okresie wskazanym w przepisach prawa powszechnie obowiązującego lub zgodnie z kryteriami w nich wyznaczonymi oraz przez czas niezbędny do zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczeń. Niezwłocznie po upływie powyższego okresu Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do zwrotnego przekazania lub trwałego zniszczenia we własnym zakresie (zgodnie z decyzją administratora) ewentualnych dokumentów, ich kopii lub nośników zawierających dane osobowe, o których mowa w ust. 2 – 3.

9. Odpowiednio każda ze stron jako administrator zobowiązuje się i oświadcza, że będzie wypełniała obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskała w celu realizacji przedmiotu umowy, a druga strona zobowiązuje się do współpracy w zakresie wykonania tego obowiązku.

10. Jednocześnie strony zobowiązują się do zawarcia odrębnej umowy o przetwarzanie danych osobowych, nie wskazanych w powyższych ustępach niniejszego paragrafu, zgodnie z obowiązującymi przepisami.
§ 15.

Zamówienie realizowane częściowo na potrzeby Projektów oraz programów UAM współfinansowanych ze środków zewnętrznych, w tym środków Unii Europejskiej.
§ 16.

Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

§ 17.
Integralną część umowy stanowią załączniki:
1.Formularz ofertowy Wykonawcy

2. Formularz cenowy Wykonawcy

3. Opis przedmiotu zamówienia

4. SIWZ (ewentualnie jeśli wystąpią wraz z odpowiedziami na pytania). 
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