Umowa na wykonanie usługi serwisowej oraz rozbudowę systemu MEDOK

    UMOWA nr .....................
Zawarta w dniu                                    pomiędzy.
Centralnym Szpitalem Klinicznym MSWiA w Warszawie, z siedzibą w Warszawie, ul. Wołoska 137, 02-507 Warszawa, zarejestrowany w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy pod numerem KRS: 0000133822, zwanym dalej Zamawiającym, Użytkownikiem, reprezentowanym przez
Dyrektora - dr n. med. Marcina Maruszewskiego 
a
Krzysztofem Wróblewskim prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą ELMI Systemy Automatyki Krzysztof Wróblewski przy ulicy Czarnołęckiej 26, 04-740 w Warszawie zarejestrowaną w Centralnej Ewidencji i Informacji o działalności gospodarczej RP prowadzonej pod adresem http://prod.ceidg.gov.pl
NIP: 113-005-66-20 REGON: 006471077
§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

1)
świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kompleksowej usługi serwisowej wraz z nadzorem autorskim nad systemem MEDOK, których szczegółowy zakres i sposób realizacji określa załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
2)
rozbudowa posiadanego przez Zamawiającego systemu MEDOK, zgodnie z zapisami  załącznika nr 2 obejmująca:

•
dostawę licencji wraz z niezbędnym sprzętem potrzebnym do uruchomienia nowych stanowisk,

•
przeprowadzenie szkoleń personelu oraz administratorów,

•
konfigurację, parametryzację oraz uruchomienie systemu.
2. Świadczenie usług serwisowych i rozbudowa odbywać się będzie na zasadach określonych w SIWZ oraz w opisie przedmiotu zamówienie, stanowiący Załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

3. Strony zgodnie ustalają, iż podczas realizacji niniejszej umowy będą ze sobą ściśle współpracować, informując się wzajemnie o wszelkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie umowy oraz bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych.

4. Wymagania dot. Rozbudowy Systemu MEDOK i liczbę stanowisk objętych Systemem określa załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że posiada prawa autorskie i prawa pokrewne/ że wykonanie przedmiotu nie narusza praw własności intelektualnej, w tym praw autorskich i praw pokrewnych, ani innych praw osób trzecich do oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy
.

6. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie wymagane prawem licencje oprogramowania umożliwiające 
wykonanie przedmiotu umowy. 
7. W przypadku gdy osoba trzecia zgłosi do Zamawiającego roszczenie związane z przedmiotem umowy, dotyczące naruszenia praw autorskich, jak również wtedy, gdy istnieje prawdopodobieństwo wysunięcia takich roszczeń, Wykonawca będzie wówczas zobowiązany do pokrycia wszelkich szkód poniesionych przez Zamawiającego w związku z naruszeniem przez Wykonawcę, przy wykonywaniu niniejszej umowy, praw autorskich osób trzecich, a w szczególności do pokrycia kosztów obrony, kosztów ugodowego zakończenia sprawy oraz zasądzonego odszkodowania.
8. Wykonawca zobowiązuje się udzielić lub zapewnić udzielenie Zamawiającemu (w przypadku oprogramowania nie będącego autorstwa Wykonawcy) niewyłącznej licencji na korzystanie z tego oprogramowania i doręczyć odpowiedni dokument licencji, przy czym dopuszczalne jest dostarczenie licencji w formie plików elektronicznych (PDF), najpóźniej w dniu podpisania protokołu odbioru dostawy, w ramach której dostarczono dany system komputerowy.

9. Licencja, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zostaje udzielona na czas nieoznaczony, bez prawa wypowiedzenia i obejmuje prawo korzystania przez Zamawiającego z systemu na następujących polach eksploatacji: 

1)
zainstalowania systemu oraz korzystania z systemu na własny użytek na potrzeby związane z użytkowaniem, 

2)
utrwalania i zwielokrotnienia (trwałego lub czasowego) systemu w zakresie, w jakim jest to niezbędne dla wprowadzania, wyświetlania i przechowywania dla potrzeb Zamawiającego, z uwzględnieniem prawa do sporządzania kopii zapasowych dowolną techniką, 

3)
podłączenia systemu do sieci Internet w celu korzystania z jego pełnej funkcjonalności. 

10.  Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w §5 ust. 1 niniejszej Umowy wyczerpuje roszczenia Wykonawcy z tytułu udzielenia Zamawiającemu licencji zgodnie z niniejszej paragrafem.

11.  Udzielenie licencji zgodnie z niniejszym paragrafem następuje z chwilą podpisania protokołu odbioru wdrożenia stanowiący załącznik nr 3.
§2.
Prawa i obowiązki Zamawiającego
1. Użytkownik zobowiązany jest do:
· przestrzegania zaleceń Wykonawcy w zakresie bieżącej eksploatacji systemu. 
· zabezpieczenia danych systemowych i konfiguracyjnych oraz związanych z nimi materiałów informacyjnych przed dostępem osób trzecich.
· zapewnienia materiałów eksploatacyjnych,
· zarządzania kopiami bezpieczeństwa,
· konserwacji i nadzoru nad lokalną siecią komputerową,
· zabezpieczenia i zapewnienia sprawności technicznej urządzeń komputerowych,
· zapewnienia zdalnego dostępu do systemu dla serwisu i umożliwienia mu fizycznego dostępu do systemu zgodnie z warunkami serwisu,
· zgłaszania Wykonawcy nieprawidłowości wykrytych w działaniu systemu. 
2.
Osobą odpowiedzialną ze strony Zamawiającego za opiekę nad systemem, jego
   prawidłową konfigurację, strukturę i eksploatację jest 




Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia pełnego udziału w. wym. osoby w pracach wdrożeniowo-szkoleniowych i obligatoryjnego jej pośrednictwa w kontaktach z Wykonawcą.

3.
Wykonawca zapoznał się i przyjmuje do wiadomości informacje o zasadach przetwarzania jego danych osobowych przez Zamawiającego stanowiące Załącznik nr 4 do Umowy.

4.
Wykonawca zobowiązuje się przekazać i zapoznać pracowników, współpracowników,  konsultantów, doradców lub podwykonawców zaangażowanych w realizację przedmiotu Umowy, z informacjami o zasadach przetwarzania przez Zamawiającego ich danych osobowych. Treść komunikatu do pracowników, współpracowników konsultantów, doradców lub podwykonawców Wykonawcy stanowi Załącznik nr … do Umowy.
§3.
Warunki realizacji umowy
1.
Wykonawca oświadcza, iż posiada uprawnienia, doświadczenie, wiedzę oraz potencjał techniczny i osobowy do należytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy.
2.
Wykonawca gwarantuje wysoką jakość wykonanej usługi objętej przedmiotem niniejszej umowy, zgodnego z jego podstawowymi parametrami technicznymi i warunkami określonymi przez Użytkownika.
3.
W sytuacjach kiedy zamówienie na realizację przedmiotu niniejszej umowy nie precyzuje sposobu wy- konania ich poszczególnych części, Wykonawca zobowiązuje się do wykonania ich zgodnie ze swoim doświadczaniem i sztuką zawodową.

4. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeśli wykonanie tych czynności polega na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666 ze zm.).
5.
Zamawiający wskazuje, że czynnościami niezbędnymi do realizacji zamówienia, których dotyczy wymaganie zatrudnienia na podstawie umowy o pracę są czynności: help desk,
6.
Zamawiający zastrzega sobie uprawnienie do kontroli sposobu udokumentowania zatrudniania osób o których mowa powyżej poprzez wezwanie Wykonawcy do przedłożenia do wglądu kopii zawartych umów o pracę z wyłączeniem danych osobowych. 
7.
Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć dokumenty, o których mowa powyżej, w ciągu 2 dni roboczych od momentu żądania Zamawiającego. 
8.
W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących ww. czynności będące przedmiotem Umowy. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny, żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów. 
9.
W trakcie realizacji Umowy, na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu personelu w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności będące przedmiotem Umowy w trakcie realizacji Umowy. 
10.
Oświadczenie, o którym mowa powyżej, powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska tych osób, data zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy. 
11.
Zamawiający wymaga spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących ww. czynności będące przedmiotem Umowy. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności będące przedmiotem Umowy. 
W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę powyższego wymogu, Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej wskazanej w § 9 ust.2 Umowy.
§4.
Powierzenie przetwarzania danych
1. W celu umożliwienia wykonania usług określonych w niniejszej umowie, oraz w celu spełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa, a w szczególności przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej „Rozporządzeniem”, Użytkownik, jako Administrator danych osobowych, powierza do przetwarzania dane, w tym osobowe, Wykonawcy, jako Podmiotowi przetwarzającemu, w zakresie i na warunkach określonych w niniejszej umowie. 
2. Wykonawca, będący Podmiotem przetwarzającym, ma prawo przetwarzać wszystkie dane gromadzone w bazach danych Systemu oraz objęte realizowaną w jego ramach wymianą danych, wyłącznie w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji umowy oraz w celu w niej określonym. Zakres przetwarzania obejmuje wszelkie dane osobowe w Systemie - dane osobowe pacjentów (dane zwykłe oraz dane wrażliwe – informacje medyczne) oraz dane osobowe personelu Użytkownika (dane zwykłe) takie jak Imię, nazwisko, pesel, dane adresowe, numery IP, numery telefonów.
3.
Wykonawca zobowiązuje się:
a)
przetwarzać powierzone dane wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w umowie,
b)
utrzymywać przez czas przetwarzania wszelkie środki techniczne i organizacyjne przewidziane 
w Rozporządzeniu oraz w innych, aktualnie obowiązujących przepisach, 
c)
przetwarzać powierzone dane zgodnie z rozdziałem II Rozporządzenia, dopełniając przy tym wszystkich czynności wymienionych w art. 28-30 Rozporządzenia, 
d)
współpracować z Użytkownikiem w zakresie obowiązków, opisanych w rozdziale III Rozporządzenia, 
w zakresie wynikającym z niniejszej umowy,
e)
spełnić obowiązki związane z bezpieczeństwem powierzonych danych, określonych w art. 32-36 Rozporządzenia,
f) umożliwić Użytkownikowi lub audytorowi upoważnionemu przez Użytkownika przeprowadzanie audytów, w zakresie prac realizowanych zgodnie z niniejszą umową, współpracując przy działaniach sprawdzających i naprawczych,
g) Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Użytkownika.
4.
Deklarowane środki techniczne i organizacyjne: 
a)
Wykonawca deklaruje stosowanie środków technicznych i organizacyjnych określonych w art. 32 Rozporządzenia, jako adekwatnych do zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolności powierzonych danych osobowych,
b)
Wykonawca zobowiązuje się stosować ochronę powierzonych danych przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych) oraz przypadkową utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocą odpowiednich środków technicznych lub organizacyjnych ( „integralność i poufność” ),
c)
Wykonawca gwarantuje, że każda osoba realizująca umowę zobowiązana jest do bezterminowego zapewnienia poufności danych osobowych przetwarzanych w związku 
z wykonywaniem umowy, a w szczególności do tego, że nie będzie przekazywać, ujawniać 
i udostępniać tych danych osobom nieuprawnionym. Jednocześnie każda osoba realizująca umowę zobowiązana jest do zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych,
d)
Wykonawca zobowiązuje się dopuszczać do przetwarzania danych osobowych osoby realizujące umowę poinformowane i przeszkolone z zasad bezpieczeństwa pracy z danych osobowymi,
e) każda osoba realizująca umowę zobowiązana jest do przetwarzania danych osobowych do których uzyskała dostęp wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w umowie,
f) każda osoba realizująca umowę zobowiązana jest do zapewnienia poufności danych osobowych przetwarzanych w związku z wykonywaniem umowy a w szczególności do tego, że nie będzie przekazywać, ujawniać i udostępniać tych danych osobom nieuprawnionym,
g)
każda osoba realizująca umowę zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych o ile nie są one jawne,
h) w przypadku wykorzystania sieci publicznej, każda osoba realizująca umowę zobowiązuje się do stosowania zabezpieczonego przed podsłuchem połączenia zdalnego (VPN, SSL),
i)
każda osoba realizująca umowę jest zobowiązana do pracy w systemach Użytkownika z użyciem uwierzytelnienia.
§5.
Wynagrodzenie
1.
Za realizację przedmiotu niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy ryczałtowe wynagrodzenie całkowite w kwocie 288 000,00 zł netto + 23 % VAT. Razem  354 240,00 brutto  (słownie: trzysta pięćdziesiąt cztery tysiące dwieście czterdzieści złotych 00/100 )
2.
Wynagrodzenie określone w ust. 1 niniejszego paragrafu płatne będzie miesięcznie przez okres trwania umowy w wysokości 8000 zł netto (słownie: osiem tysięcy złotych 00/100  ) + 23% VAT tj. 9840 złotych brutto  (słownie: dziewięć tysięcy osiemset czterdzieści złotych 00/100  )  miesięcznie, płatne na koniec każdego miesiąca na podstawie prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę.
Faktura wystawiona będzie na ostatni dzień miesiąca. Pierwsza faktura będzie wystawiona z naliczeniem wynagrodzenia określonego w zdaniu poprzednim proporcjonalnej do liczby dni faktycznego świadczenia usług od daty zawarcia umowy. W przypadku braków lub błędów w fakturze termin ten liczony będzie od dnia dostarczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionych faktur.
3.
Strony ustalają, że płatności należności następować będą przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie 60 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury.
4.
Całkowita wartość wynagrodzenia Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, oraz podatek VAT.
5.
W chwili wystawiania faktury do cen netto wymienionych w ust.2. Wykonawca doliczy podatek VAT na- liczony wg stawek ustawowych, obowiązujących w chwili wystawiania faktury. Zmiana ceny brutto wynikająca z takiego naliczenia nie stanowi zmiany postanowień niniejszej umowy.
§6
Ochrona tajemnicy
1.
Strony zobowiązują się do ochrony poufnych materiałów i informacji, udostępnionych przez drugą stronę w celu prowadzenia działań wynikających z niniejszej umowy, i nie wykorzystywania ich przeciwko interesom drugiej strony.
2.
Zakres i szczegółowe warunki ochrony tajemnicy określa załącznik nr 3 do niniejszej umowy.
3.
Zobowiązania określone w niniejszym Paragrafie wiążą Strony w czasie trwania niniejszej Umowy oraz przez okres 2 lat po jej rozwiązaniu lub zakończenia.
§7
Termin obowiązywania
1. Niniejsza umowa jest zawarta na okres 36 miesięcy od daty jej podpisania. 
2. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy – licencje oraz sprzęt, o którym mowa w § 1 ust. 1 nie później niż do 14 dni od daty podpisania umowy. Dostawa licencji na oprogramowanie nastąpi do Działu Informatyki Centralnego Szpitala MSWiA w Warszawie.
3. Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji na dostarczony w ramach umowy sprzęt na cały okres trwania umowy oraz zapewni w okresie gwarancji świadczenie usług serwisowych.
4. Wykonawca wdroży oferowany produkt w Centralnym Szpitalu Klinicznym MSWiA nie później niż do 14 dni od daty podpisania umowy oraz przeprowadzi warsztaty szkoleniowe dla administratorów Zamawiającego, w terminie i miejscu uzgodnionym przez Strony, jednak nie później niż do 14 dni od daty podpisania umowy.

5. Wykonawca dostarczy dokumentację powdrożeniową nie później niż do 14 dni od zakończenia wdrożenia.

6. Za  termin realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust.1 pkt 2, przyjmuje się datę podpisania z wynikiem pozytywnym protokołu wdrożenia, stanowiącego załącznik nr 3 do umowy.
§8.

Zmiana Umowy
1.
Wszystkie zmiany niniejszej umowy dokonywane będą na piśmie poprzez sporządzenie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności.

2.
Zamawiający, zgodnie z art. 144 ustawy Pzp, przewiduje zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie:
1 zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:

a)
stawki podatku od towarów i usług,

b)
wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c)
zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych
      - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę,  zgodnie z zasadami o których mowa w ust. 3, 4, 5 i 6.

3.
Strona zainteresowana zmianą Umowy z powodu zaistnienia okoliczności, o których mowa  w ust. 2 pkt 1 lit. a), b), c) d) zobowiązana jest wystąpić z wnioskiem do drugiej Strony o dokonanie zmiany, w terminie do 14 (czternastu) dni od daty zaistnienia okoliczności uzasadniającej dokonanie zmiany. Wniosek ten zawierać musi uzasadnienie i dowody wskazujące na spełnienie przesłanek dokonania zmiany, oceny wpływu zmiany na  koszty wykonania zamówienia, oraz projekt wnioskowanej zmiany. 

4.
W terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania przez drugą Stronę wniosku, o którym mowa powyżej, Strony obowiązane są przeprowadzić negocjacje w celu: 

a)
ustalenia czy i jaki wpływ wnioskowane zmiany mają koszty wykonania zamówienia; oraz 

b)
określenia wysokości (wartości) ewentualnej zmiany, tj. podwyższenia lub obniżenia,  wynagrodzenia, przy załażeniu, że kwota, o jaką zmienione zostanie wynagrodzenie, nie powinna być wyższa niż to wynika ze zmiany przepisów prawa; oraz 

c) określenia terminu wprowadzenia do Umowy ewentualnych zmian. 

5.
Strony za zgodnym porozumieniem mogą odstąpić od wymogu przeprowadzenia negocjacji, o których mowa w ust. 3 i 4, jeżeli okoliczności wnioskowanej zmiany, a także jej proponowany zakres oraz sposób wprowadzenia, nie budzą wątpliwości.
6.
W przypadku zmiany stawki podatku VAT, wprowadzonej powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszt wykonania zamówienia przez Wykonawcę, zmiana wynagrodzenia z tytułu niniejszej umowy może nastąpić jedynie pod warunkiem, że cena netto nie ulegnie podwyższeniu.
§9
Kary umowne

1. Strony umowy postanawiają, że formą odszkodowania za nienależyte wykonanie 
lub niewykonanie wzajemnych zobowiązań wynikających z niniejszej umowy będą kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach:

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy określonego w § 1 pkt 1 - w wysokości 0,2% wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, licząc od dnia następnego po dniu, w którym przedmiot umowy powinien być wykonany

b) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji - w wysokości 0,05% wartości brutto przedmiotu umowy, określonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, liczony od godzin wyznaczonych na usunięcie wad,

c) za każdą niewykonaną w terminie, a objętą umową usługę z zakresu świadczenia serwisu i nadzoru autorskiego z winy Wykonawcy - w wysokości 0,05% wartości brutto przedmiotu umowy, określonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 

d) w wysokości 20% wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za odstąpienie od umowy z przyczyn, za które nie odpowiada Zamawiający, 
z zastrzeżeniem okoliczności wymienionych w § 10.

2. Za każde stwierdzone naruszenie obowiązku opisanego w § 3 ust 4, Zamawiający będzie miał prawo żądać kary umownej w wysokości 50% miesięcznego wynagrodzenia netto, o którym mowa w §5 ust 1. za każdy pełny dzień opóźnienia.
3. Niezależnie od naliczonych kar umownych, Zamawiający ma prawo dochodzić od Wykonawcy odszkodowania do pełnej wysokości poniesionej szkody.

§10

Rozwiązanie umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy bez zachowania terminów wypowiedzenia w przypadku:

1) 3 - krotnego przypadku opóźnienia w realizacji umowy w stosunku do terminów, o którym mowa Załączniku nr 2 do umowy w okresie trwania umowy, po wcześniejszym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytej realizacji umowy;
2) braku realizacji prac, o których mowa w § 1 ust 1 w terminach przewidzianych w umowie.
2. Oprócz przypadków wymienionych w Kodeksie Cywilnym lub w ust. 1, Zamawiający może odstąpić od umowy w całości lub części w trybie i na zasadach określonych w art. 145 ustawy.
3. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzą okoliczności, o których stanowi art. 145a ustawy.
4. W razie rozwiązania umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie jedynie za wykonaną część umowy. 
§11
Postanowienia końcowe
1.
Wszelkie powiadomienia, reklamacje i żądania przewidziane niniejszą umową powinny być sporządzone na piśmie.
2. Wszelkie zmiany ustaleń niniejszej umowy mogą nastąpi ć wyłącznie na piśmie w formie aneksu do umowy.
3. W sprawach nieregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. Wszelkie spory wynikające ze stosowania niniejszej umowy podlegać będą Sądowi Powszechnemu właściwemu miejscowo dla Użytkownika.
4. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
Załączniki:
nr 1 – Ochrona Tajemnicy
nr 2 -  Opis przedmiotu zamówienia
nr 3 – Wzór protokołu wdrożenia
nr 4 – Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych Wykonawcy

nr 5 – Formularz cenowy
Zamawiający                               
Wykonawca
                                                             OCHRONA TAJEMNICY
Załącznik nr 1 do umowy serwisowej z dnia 


1.
Strony uznają niżej wymienione dziedziny informacji za informacje poufne:
· postanowienia umowy,
· dane techniczne, technologiczne i metodologiczne o przedsiębiorstwie drugiej Strony,
· finanse, organizacja i procedury postępowania przedsiębiorstwa drugiej Strony,
· oprogramowanie aplikacyjne, programy i algorytmy,
· dokumentację, materiały treningowe, wewnętrzne raporty i analizy,
· plany rozwojowe stron,
· tożsamość klientów lub potencjalnych klientów Stron,
· warunki i postanowienia kontraktów (istniejących lub proponowanych) i inne dane o charakterze handlowym,
· dane osobowe w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
· dane medyczne,
· wszelkie inne informacje oznaczone przez Strony jako poufne.
2.
Mając na względzie powyższe Strony zgadzają się:
· uzyskiwać wgląd w informacje poufne wyłącznie gdy jest to niezbędne do realizacji umowy,
· utrzymywać w tajemnicy informację poufną i nie ujawnia ć, bez wzajemnej pisemnej zgody, żadnej jej części jakiejkolwiek innej stronie,
· ograniczyć rozpowszechnianie informacji poufnej w obrębie własnej organizacji, jedynie do osób, które muszą posiadać taką wiedzę w celu realizacji umowy,
· wykorzystywać informacje poufne jedynie do celu podjęcia działań, dostarczenia usług i/lub wytworzenia produktów objętych umową,
· podjąć niezbędne działania, włączając w to odpowiednie umowy ze swoimi pracownikami oraz odpowiednie ich poinstruowanie, w celu umożliwienia wywiązania się ze zobowiązań wynikających z umowy,
· poinformować osoby fizyczne i prawne współpracujące ze Stroną, bez względu na podstawę prawną takiej współpracy, o poufnym charakterze udostępnionych informacji oraz zobowiązać je do zachowania poufności.
3.
Strona może ujawni ć informację poufną, jeżeli obowiązek taki jest wymagany obowiązującymi przepisami prawa lub ujawnienie wymagane jest na żądanie organu do tego uprawnionego. 
4.
Każda informacja poufna ujawniona przez jedną ze Stron drugiej lub jej pracownikom, przed datą zawarcia umowy, staje się przedmiotem umowy.
5.
Postanowienia niniejsze nie stosują się do informacji poufnej podanej do wiadomości publicznej przez Stronę do tego uprawnioną.
6.
Strony zobowiązane są do usunięcia, po zakończeniu lub ustaniu umowy, wszelkich udostępnionych przez drugą stronę informacji i danych poufnych, w szczególności danych osobowych, medycznych i kopii udostępnionych baz danych.
Załącznik nr 3 do umowy serwisowej z dnia 


Wzór Protokołu odbioru wdrożenia

W dniu ........................ Przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiającego w składzie:

Podpisany ................... w Warszawie przez Strony umowy z dnia ................. nr ...................

jako Zamawiający

oraz

........................................................................................................................................... jako Wykonawca

dokonali odbioru usług wykonanych przez WYKONAWCĘ:

• dostawę licencji wraz z niezbędnym sprzętem potrzebnym do uruchomienia nowych stanowisk,

• przeprowadzenie szkoleń personelu oraz administratorów,

• konfigurację, parametryzację oraz uruchomienie systemu.

Zgodnie z powyższym Strony stwierdzają / nie stwierdzają* zgodność, kompletność

i poprawność wykonania wdrożenia, szkoleń i dokumentacji powdrożeniowej, będących

przedmiotem umowy nr. ………………………….

Uwagi:...........................................................................................................................................

........................................................................................................................

.................................., dnia .........................

.............................................




...........................................

Zamawiający 







Wykonawca
Załącznik nr 4 do Umowy
Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych Wykonawcy

Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Centralny Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie, tel. 22 508 10 34. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych dostępne są pod numerem telefonu 22 508 10 34, pod adresem e-mail: iod@cskmswia.pl  lub na stronie internetowej www. cskmswia.pl  

Zebrane dane osobowe będą przetwarzane w celu:

a) wykonania umowy - podstawą prawną jest realizacja umowy;

b) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Centralnym Szpitalu Klinicznym Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności przepisów z zakresu rachunkowości i prawa podatkowego;

c) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Centralnego Szpitala Klinicznego Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie polegającego na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczeń lub obronie przed roszczeniami – podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Centralnego Szpitala Klinicznego Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie.
Zebrane dane osobowe w zakresie danych identyfikacyjnych, związanych z prowadzoną działalnością gospodarczą mogą być zebrane bezpośrednio od Wykonawcy lub mogą zostać pozyskane z publicznie dostępnych rejestrów oraz w inny sposób zgodny z przepisami prawa. Zebrane dane osobowe mogą być przekazywane dostawcom systemów informatycznych, teleinformatycznych i usług IT oraz podmiotom świadczącym na rzecz Centralnego Szpitala Klinicznego Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie usługi niezbędne do wykonania zawieranej umowy, w tym usługi prawne. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do wykonania umowy. Okres przetwarzania może zostać każdorazowo przedłużony o okres przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne dla dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez Centralny Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie. Po tym okresie dane będą przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w szczególności przepisami o rachunkowości i prawa podatkowego. Administrator informuje o prawie do żądania od administratora dostępu do danych osobowych dotyczących osoby, której dane dotyczą, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także o prawie do przenoszenia danych oraz o prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek wymagane przez Centralny Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie w celu zawarcia i wykonania umowy. Brak podania danych osobowych będzie skutkował niemożliwością zawarcia i wykonania umowy. 

Niezależnie od powyższego, w związku z tym, że podstawą przetwarzania danych osobowych jest także przesłanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, Centralny Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie informuje o prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. 

Osoby reprezentujące kontrahenta
Administratorem danych Wykonawcy jest Centralny Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie, tel. 22 508 10 34. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych dostępne są pod numerem telefonu 22 508 10 34, pod adresem e-mail: iod@cskmswia.pl  lub na stronie internetowej www.cskmswia.pl.
Pani/Pana dane osobowe w zakresie danych kontaktowych zostały pozyskane bezpośrednio od Pani/Pana lub od kontrahenta, którego Pani/Pan reprezentuje.
Dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w celach: prowadzenia z Panią/Panem korespondencji, kontaktowych, związanych z podejmowanymi przez Panią/Pana działaniami w imieniu kontrahenta, którego Pani/Pan reprezentuje, oraz ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Centralnego Szpitala Klinicznego Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie polegający na prowadzeniu korespondencji z kontrahentami oraz załatwieniu zgłaszanych przez nich spraw. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do prawidłowej współpracy z kontrahentem, którego Pani/Pan reprezentuje. W każdym przypadku okres przetwarzania może zostać każdorazowo przedłużony o okres przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne do ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Administrator  informuje o prawie do żądania od Administratora dostępu do danych osobowych dotyczących osoby, której dane dotyczą, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne. Niezależnie od powyższego w związku z tym, że podstawą przetwarzania danych osobowych jest przesłanka  prawnie  uzasadnionego  interesu  administratora, Centralnego Szpitala Klinicznego Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Warszawie informuje, o prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. 

� Zostanie uzupełnione zgodnie z wynikami postępowania
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