Zał. nr 5a do SIWZ

ZOZ.DZP.271.4.VIII.2019
Istotne postanowienia umowy

na świadczenie usługi nadzoru autorskiego

i serwisu oprogramowania OptiMED

zawarta  w  dniu  ................................   w  Oświęcimiu, pomiędzy:

Zespołem Opieki  Zdrowotnej w Oświęcimiu, ul. Wysokie Brzegi 4, 32-600 Oświęcim, wpisanym  do  Krajowego  Rejestru  Sądowego  prowadzonego  w  Sądzie  Rejonowym  dla  Krakowa – Śródmieścia  w  Krakowie  XII  Wydział  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sądowego  pod  nr  KRS  0000027386, NIP : 549 – 15 – 91 -851 reprezentowanym  przez : 

.....................................................................................................................................................
zwanym w dalszej części umowy ZAMAWIAJĄCYM,
a

firmą…………………………………………………………………………………………………………………………………., reprezentowaną przez :

- 

zwaną w dalszej części umowy WYKONAWCĄ
zawarto umowę następującej treści:
Wykonawca  został  wyłoniony  w  trybie  przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 i nast. zgodnie  
z  ustawą z dnia  29.01.2004 r. - Prawo  zamówień  publicznych (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.)  zwaną  dalej  ustawą, nr sprawy  ZOZ.DZP.271.4.VIII.2019
Strony niniejszej umowy zgodnie postanawiają zawrzeć umowę o następującej treści:













§ 1.  Definicje
Definicje stosowane przy opisie oraz wymaganiach dotyczących przedmiotu umowy:
1) oprogramowanie — oznacza programy użytkowe Optimed, OptiNFZKom, Eskulap i Marcel wraz ze wszystkimi dodatkowymi modułami rozszerzającymi używanymi przez zamawiającego, 
2) awaria – nieprawidłowość działania oprogramowania, która prowadzi do zakłócenia pracy systemu informatycznego, może powodować utratę lub przekłamanie danych, w wyniku której prowadzenie bieżącej działalności zamawiającego przy użyciu oprogramowania jest utrudnione,
3) awaria krytyczna — nieprawidłowość działania oprogramowania, która prowadzi do zatrzymania systemu informatycznego, powoduję utratę danych lub narusza ich spójność, w wyniku której prowadzenie bieżącej działalności zamawiającego przy użyciu oprogramowania jest niemożliwe,
4) dzień roboczy — od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w godz. od 7.00 do 17.00,
5) usunięcie awarii — przywrócenie poprawnej pracy oprogramowania pisemnie potwierdzone przez zamawiającego,
6) zgłoszenie serwisowe — informacja przekazana wykonawcy przez zamawiającego faksem, pocztą elektroniczną lub przez stronę internetową: https://ncr.comarch-healthcare.pl

§ 2.  Przedmiot umowy
Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz zamawiającego nadzoru autorskiego i serwisowania oprogramowania w okresie od dnia 01.09.2019 r. do 31.08.2020 r.
§ 3.  Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy wykonawca otrzyma wynagrodzenie brutto w wysokości: ………. zł (słownie: ………………………), w tym podatek VAT stanowi ………. zł (słownie: ………………………) tj. netto ………. ( słownie: ……………………………. )

2. Płatność w wysokości ………. zł brutto dokonywana będzie miesięcznie w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury, przelewem na konto bankowe wykonawcy nr: ……….. Faktura zostanie wystawiona przez wykonawcę w terminie do 10-go dnia każdego miesiąca i będzie obejmowała kwotę do zapłaty za miesiąc poprzedni.

3. Zmiana nr konta wymaga dla swej ważności zawarcia aneksu.

4. W przypadku niezgodnego numeru konta na wystawionej fakturze z numerem konta wskazanym w umowie Zamawiający wstrzyma płatność do momentu otrzymania prawidłowo wystawianej faktury, bądź podpisania aneksu w związku ze zmianą numeru konta bankowego. Za okres wstrzymania płatności odsetki się nie należą.
5. Wykonawca nie może bez zgody zamawiającego zbywać żadnych wierzytelności wynikających z niniejszej umowy, w tym również odsetek za zwłokę.
§ 4.  Zakres usług
1. Przez nadzór autorski rozumie się w szczególności:

1) informowanie zamawiającego o nowych wydaniach i wersjach oprogramowania, ich dostarczanie                             i instalowanie,

2) dostarczanie aktualnej dokumentacji użytkowej,

3) uwzględnianie w oprogramowaniu zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawnych lub wymogach Narodowego Funduszu Zdrowia.

2. Przez serwis oprogramowania rozumie się w szczególności:

1) diagnozowanie i usuwanie nieprawidłowości w działaniu oprogramowania,

2) usuwanie niespójności bazy danych, będących wynikiem nieprawidłowego działania oprogramowania, z wyłączeniem sytuacji, gdy nieprawidłowość wynikła z niewłaściwego, tzn. niezgodnego z przekazaną dokumentacją użytkowania oprogramowania, 

3) wskazywanie rozwiązań zastępczych w użytkowaniu oprogramowania na czas usuwania nieprawidłowości.

3. Wykonawca będzie ponadto udzielał zamawiającemu konsultacji i doradztwa w szczególności w zakresie:

1) planowania rozwoju oprogramowania,

2) konstruowania zapytań do bazy danych,

3) optymalnej konfiguracji bazy danych w zakresie wymaganym przez oprogramowanie,

4) archiwizacji danych,

5) właściwego wykorzystania oprogramowania,

6) możliwości dostosowania oprogramowania do potrzeb zamawiającego, przy czym Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wycenę usługi dostosowania w terminie 30 dni roboczych od daty otrzymania zapytania od Zamawiającego.
§ 5.  Nadzór autorski
1. Dostosowanie oprogramowania do zmienianych przepisów lub wymogów Narodowego Funduszu Zdrowia nastąpi w terminie nie dłuższym niż 30 dni kalendarzowych licząc od terminu otrzymania informacji niezbędnych do realizacji zmian.
    2.  Dostosowanie oprogramowania do: 

    - Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o akredytacji w ochronie zdrowia  (DZ.U.2016 poz. 2135)

   - Ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. Przepisy wprowadzające ustawę o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawę o akredytacji w ochronie zdrowia oraz ustawę o konsultantach w ochronie zdrowia (DZ.U. 2009 nr 76 poz. 641)

   - Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 sierpnia 2009 r. w sprawie Rady Akredytacyjnej. (DZ.U. 2009 nr 130 poz. 1074

  - Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 31 sierpnia 2009 r. w sprawie procedury oceniającej spełnienie przez podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych standardów akredytacyjnych oraz wysokości opłat za jej przeprowadzenie (DZ.U. 2009 nr 150 poz. 1216)

3. Zmiany oprogramowania wymagające modyfikacji sprzętu mogą być wprowadzane tylko za zgodą zamawiającego.
§ 6.  Serwis oprogramowania
1. Wykonanie usługi serwisowania przez wykonawcę będzie następowało na podstawie zgłoszenia serwisowego.

2. Wykonanie usługi nastąpi w terminie nie dłuższym niż:

1) w przypadku wystąpienia awarii krytycznej – nie więcej niż 1 dzień roboczy od zgłoszenia,

2) w przypadku awarii – do 5 dni roboczych od zgłoszenia.

3. W szczególnie uzasadnionych przypadkach zleceniodawca może wydłużyć termin usunięcia awarii.

4. Zamawiający zapewnia wykonawcy zdalny dostęp do systemu informatycznego oraz dostęp do miejsc instalacji i eksploatacji oprogramowania.

5. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość kontaktu z osobą dyżurującą oraz wsparcie serwisowe, szczególnie w przypadku wystąpienia awarii krytycznej w przez całą dobę w dni wolne od pracy.

6. Wykonawca będzie raportował w trybie miesięcznym zgłoszone błędy i awarie systemu wraz z informacją dotyczącą czasów reakcji. Raport w formie xls, doc, pdf będzie wysyłany na wskazany przez Zamawiającego adres e-mail lub zostanie udostępniony do pobrania z podanej przez Wykonawcę strony internetowej. 
§ 7.  Ochrona danych osobowych
1. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, Zamawiający będący Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z późn. zm.) powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego przy użyciu Oprogramowania Aplikacyjnego, wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji umowy. Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie przekraczającym zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Dostęp Wykonawcy do danych osobowych odbywa się z zastrzeżeniem dopełnienia przez Zamawiającego wymogów określonych w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

3. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych.

4. Zamawiający oświadcza, że przetwarza powierzone dane osobowe na podstawie art. 27 ust. 2  pkt 7 Ustawy o ochronie danych osobowych.
5. Dostarczenia na wniosek Wykonawcy niniejszej Umowy, wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego przy zachowaniu poniższej procedury:

a) a) Uprawiony pracownik Zamawiającego przekaże bazę danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP o adresie: ftp://comarch-healthcare.pl, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hasłem (minimum 12 znakowym, uwzględniającym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasło do pliku archiwum zawierającego bazę danych będzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy, która wnioskowała o udostępnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazą danych będzie skopiowany przez pracownika Zamawiającego do katalogu domowego Zamawiającego na wskazanym wyżej serwerze SFTP, skąd będzie go mógł pobrać pracownik Wykonawcy, wnioskujący o udostępnienie bazy danych.

b) b) Uprawiony pracownik Zamawiającego przekaże bazę danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP o adresie: ftp://comarch-healthcare.pl, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hasłem (minimum 12 znakowym, uwzględniającym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasło do pliku archiwum zawierającego bazę danych będzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy, która wnioskowała o udostępnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazą danych będzie skopiowany przez pracownika Zamawiającego do katalogu domowego Zamawiającego na wskazanym wyżej serwerze SFTP, skąd będzie go mógł pobrać pracownik Wykonawcy, wnioskujący o udostępnienie bazy danych.

c) c) Listę osób mogących wnioskować o udostępnienie bazy danych ze Strony Wykonawcy, przy użyciu indywidualnego konta na serwerze SFTP, o którym mowa w pkt i (wraz z adresem e-mail oraz numerem telefonu komórkowego), zawiera załącznik nr 1 do niniejszej Umowy;

d) d) Listę osób mogących udostępniać bazę danych ze Strony Zamawiającego, przy użyciu indywidualnego konta na serwerze SFTP, o którym mowa w pkt a) oraz pkt b), (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu komórkowego), zawiera załącznik nr 2 do niniejszej Umowy;

e) e) Dostęp do serwerów SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hasłem. 
§ 8.  Poufność
1. Wszelkie dane udostępnione wykonawcy przez zamawiającego pozostają wyłączną własnością zamawiającego. Wykonawca może je wykorzystywać wyłącznie w celu realizacji umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się w czasie trwania niniejszej umowy i po jej zakończeniu zachować poufność wszelkich informacji dotyczących zamawiającego, uzyskanych w związku z realizacją umowy.

3. Wykonawca zobowiąże pisemnie do zachowania tajemnicy wszystkich pracowników wyznaczonych do realizacji umowy.

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej przez wykonawcę dokumentacji technicznej, w zakresie określonym przez wykonawcę, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

§ 9.  Przedstawiciele
Za realizację ustaleń wynikających z niniejszej umowy odpowiadają :

1) ze strony zamawiającego – ..........................................
2) ze strony wykonawcy – ...........................................
3) ze strony wykonawcy ..............................................
§ 10.  Kary umowne
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, poza przypadkiem działania siły wyższej, wykonawca zapłaci zamawiającemu kary umowne:

1) w razie opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy — do wysokości 0,1% wartości umowy za każdy kalendarzowy dzień opóźnienia, nie więcej jednak niż 10% wartości przedmiotu umowy,

2) w razie wcześniejszego rozwiązania umowy lub odstąpienia od niej z przyczyn leżących po stronie wykonawcy — 10% niezrealizowanej wartości umowy.

3) W razie opóźnienia w usunięciu awarii krytycznej –do wysokości 1% wartości umowy  za każdy dzień opóźnienia

4) w razie opóźnienia informacji skierowanej do Zamawiającego o nowych wydaniach i wersjach oprogramowania, ich dostarczeniu lub zainstalowania- do wysokości 0,1% wartości umowy za każdy dzień opóźnienia

5) w razie opóźnienia w usunięciu awarii-  do wysokości 1% wartości umowy za każdy dzień opóźnienia

2. Strona naruszająca obowiązek zachowania poufności zapłaci karę umowną wysokości 10% wartości umowy za każdy przypadek naruszenia.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na drodze postępowania sądowego.

4. Zamawiający może potrącić kary umowne z wynagrodzenia przysługującemu za wykonaną dostawę Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę
§ 11.  Rozwiązanie umowy
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. Zamawiający może rozwiązać umowę  w trybie natychmiastowym w przypadku trzykrotnego niewłaściwego wykonania przez wykonawcę czynności, o których mowa w niniejszej umowie.

3. W razie odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie zamawiającego, wykonawcy przysługuje wynagrodzenie z tytułu wykonania części umowy.
§ 12.  Postanowienia końcowe
1. Zmiana wierzyciela Zamawiającego może nastąpić po wyrażeniu zgody przez Starostwo Powiatowe w Oświęcimiu.

2.  Ewentualne spory rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby zamawiającego.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla wykonawcy i dwa dla zamawiającego.

 WYKONAWCA






                           ZAMAWIAJĄCY


Załącznik nr 1 do Umowy z dnia....................... (ZOZ.DZP 271.4.VIII.2019)
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW
Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z umowy, w szczególności określonych w §4.
§ 1. Udostępnienie
1. Zdalny Dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego doraźnie w przypadku wystąpienia uzasadnionej potrzeby.

2. Zdalny Dostęp udostępniany będzie w całym okresie trwania niniejszej umowy.

3. Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu:

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Nr telefonu
	Adres e-mail

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	


4. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.

5. W przypadku zgłoszenia błędu krytycznego Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu.
§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy;

b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej umowy; 

2. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż wymienione w § 1 pkt 3 niniejszego załącznika.

3. Zdalny dostęp udostępnia się tylko do przeglądu danych.
§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu
1. Zamawiający zapewni jeden z trzech rodzajów połączeń:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN;

b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego terminala;

2. Zamawiający przekaże każdej osobie z podanej listy użytkowników Wykonawcy, określonych 
w § 1 pkt 3 niniejszego załącznika, zestaw odpowiadających im identyfikatorów użytkowników (login) wraz z ich hasłami dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia w przypadku wystąpienia zapotrzebowania na takie połączenie. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta 
e-mail lub numery telefonów wskazane w § 1 pkt 3.  Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy. 
Załącznik nr 2 do Umowy z dnia ....................... (ZOZ.DZP.271.4.VIII.2019)



    Osoby upoważnione do reprezentowania Klienta i/lub osoby upoważnione do internetowej rejestracji zgłoszeń :
	IMIONA
	NAZWISKO
	STANOWISKO
	TELEFON
	E_MAIL
	ADM
	MED
	AKT
	KOD_OSOBY

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Legenda:
e-mail 
- indywidualny służbowy adres pracownika,

Adm 
- osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów administracyjnych w imieniu Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),

Med 
- osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów medycznych w imieniu Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),

Akt
- osoba będąca aktualnie pracownikiem Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),

Kod_Osoby 
- identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń – przydziela Wykonawca.
