   Załącznik nr 9

UMOWA - wzór
zawarta w dniu …………………. r. w Krakowie pomiędzy: 

Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, ul. Prądnicka 35-37; 
31-202 Kraków,  zwanym dalej „Zamawiającym” lub „Szpitalem” reprezentowanym przez:

………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..

wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa –Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy pod nr KRS: 0000024083

NIP: 945-19-32-621    REGON: 357207664

a

.................................... z siedzibą w ..............................................

Adres do korespondencji: ........................................., wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ……….,, ……… Wydział Gospodarczy pod Nr  KRS................,  NIP: ..............;  REGON  ................; Kapitał zakładowy....( o ile dotyczy), 
nr telefonu/fax............................, zwanym  dalej „Wykonawcą” reprezentowanym przez:  

.......................................................   -  ..................................................

 .......................................................   -  ..................................................

Definicje

Ilekroć w niniejszej umowie mowa o dniach roboczych - należy przez to rozumieć  dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.  o dniach wolnych  od pracy z zastrzeżeniem, że w przypadku bloków operacyjnych przez dzień roboczy rozumie się dzień pracy bloku (np. wykonywania zabiegów).

Integralną część umowy stanowią następujące załączniki: 

Załącznik nr 1   - Wykaz pomieszczeń. 

Załącznik nr 1a  - Informacja dotycząca rodzaju powierzchni podłóg, lamperii i żaluzji zmywalnych. 
Załącznik nr 2   - Plan higieny utrzymania czystości w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie.
Załącznik Nr 2A- Szczegółowy plan higieny utrzymania czystości w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie.

Załącznik nr 2B -  Wykaz procedur i instrukcji utrzymania w czystości w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie.

Załącznik nr 3   - Wykaz sprzętu i urządzeń.

Załącznik nr 4   - Wykaz środków dezynfekcyjnych, myjących, czyszczących, konserwujących i środków chemicznych do myjko-dezynfektorów.

Załącznik nr 5   - Raport z wykonanych czynności – pow. biała.
Załącznik nr 5A - Raport z wykonanych czynności – pow. szara i szara admin.-biurowa.
Załącznik nr 5B - Raport z wykonanych czynności – pow. zielona i biała zabiegowa.
Załącznik nr 5C - Miesięczny protokół mycia i dezynfekcji w pomieszczeniach sanitarnych.
Załącznik nr 5D - Miesięczny protokół mycia i dezynfekcji w pomieszczeniach kuchennych i socjalnych.
Załącznik nr 5 E – Raport kontroli/rekontroli.
Załącznik nr 5 F – Raport z wykonywanych czynności Apteka Szpitalna - Pracownia leku cytotoksycznego. 
Załącznik nr 5 G – Raport z wykonywanych czynności Apteka Szpitalna -  Pracownia leczenia pozajelitowego.
Załącznik 5 H – Protokół ze szkody powstałej w majątku Zamawiającego. 

Załącznik nr 6  - Arkusz kalkulacyjny.
Załącznik nr 6A – Szczegółowy Arkusz kalkulacyjny.

Załącznik nr 7   - Harmonogram pracy. 

Załącznik nr 8   - Wykaz osób odpowiedzialnych za realizację zamówienia.
Załącznik a  -  Formularz uwag dotyczących utrzymania czystości powierzchni białej/zielonej 
w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza. 
Załącznik B - Formularz uwag dotyczących utrzymania czystości powierzchni szarej, szarej administracyjno- biurowej w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza. 

Załącznik C - Formularz ustalenia miesięcznej wartości netto/brutto usługi sprzątania na podstawie powierzchni sprzątanej z uwzględnieniem wyłączonej /włączonej powierzchni z powodu remontu, niewykonania lub nienależytego wykonania.

CZĘŚĆ I – POSTANOWIENIA OGÓLNE.
§ 1

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty 
w trybie przetargu nieograniczonego nr ZP/14/2019 zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29.01.2004 r. (Dz.U. 2018.1986 t.j) na wykonywanie usługi specjalistycznego sprzątania i całodobowego utrzymania czystości w pomieszczeniach szpitalnych oraz segregacji odpadów komunalnych i medycznych na terenie Szpitala. Zamówienie powyżej 221 000 EURO.
2. Z zastrzeżeniem ust. 3 i 4 poniżej umowa obowiązuje 24 miesiące od dnia jej zawarcia.   
3. W przypadku wyczerpania kwoty brutto określonej w § 7 ust. 1 niniejszej umowy, umowa ulega rozwiązaniu z tym dniem.
4. W przypadku nie wyczerpania kwoty brutto określonej w § 7 ust. 1, umowa może ulec przedłużeniu na wniosek Zamawiającego do wyczerpania kwoty.
5. Przedłużenie umowy w zakresie określonym w ust. 4 powyżej winno nastąpić w formie aneksu.
6. Wykonawca podpisując niniejszą umowę oświadcza, że zapoznał się z dokumentami będącymi Załącznikami do niniejszej umowy i zobowiązuje się do stosowania zasad 
i zobowiązań z nich wynikających przy realizacji niniejszej umowy.
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy zgodnie z wymaganiami dotyczącymi przedmiotu zamówienia określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz postanowieniami oferty złożonej w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ZP/14/2019.
8. Zmiana numeru konta Wykonawcy wskazanego w formularzu ofertowym wymaga złożenia oświadczenia przez osoby upoważnione do działania po stronie Wykonawcy.   

CZĘŚĆ II – PRZEDMIOT UMOWY.

§ 2

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do specjalistycznego sprzątania i całodobowego utrzymania czystości w  pomieszczeniach szpitalnych oraz segregowania odpadów komunalnych i medycznych na terenie Szpitala.

2. Wykaz pomieszczeń i wielkość rejonów objętych przedmiotem umowy określa załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Zamawiający z uwagi na realizację projektu: „Utworzenie Centrum diagnostyki, leczenia 
i profilaktyki chorób przewodu pokarmowego i gruczołów dokrewnych 
w SMS im. G. Narutowicza w Krakowie”, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020, w wyniku którego, w przewidywanym terminie grudzień 2019/styczeń 2020, zostanie uruchomiony Zespół Bloków Operacyjnych wraz 
z infrastrukturą IV i V piętra Szpitala przewiduje włączenie tego obszaru (zgodnie 
z Załącznikiem nr 1 do umowy) do przedmiotu niniejszej umowy w terminie wyżej wskazanym.  
4. Plan higieny utrzymania czystości w Szpitalu wraz z szczegółowym planem higieny stanowi załącznik nr 2 i załącznik nr 2A do niniejszej umowy.

5. Wykaz sprzętu stosowanego do wykonania usługi określa załącznik nr 3 do niniejszej  umowy. 
W przypadku awarii lub uszkodzenia sprzętu wyszczególnionego w załączniku nr 3 Zamawiający dopuszcza zmianę danego sprzętu, pod warunkiem, że nowy sprzęt będzie posiadał parametry nie gorsze niż ten podany w ofercie. Zmiana ta wymaga pisemnego zgłoszenia i zgody przedstawicieli Zamawiającego, o których mowa w § 20 ust. 1 lit. a umowy.

6. Wykaz środków stosowanych do wykonania usługi określa załącznik nr 4 do niniejszej  umowy. 
W przypadku konieczności zmiany środka wyszczególnionego w załączniku nr 4 z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza taką zmianę pod warunkiem uzyskania akceptacji Specjalisty ds. Epidemiologii Zamawiającego i pisemnej zgody Dyrektora Szpitala.
7. Wykonawca oświadcza, iż przedłożył karty charakterystyki preparatów niebezpiecznych, które stanowią załączniki do niniejszej umowy.

§ 3

1. Procedury i instrukcje opracowane przez Wykonawcę na podstawie Załącznika nr 2 B do SIWZ muszą być zgodne z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności  z:

a) ustawą z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych  
u ludzi (Dz.U.2018.151 t.j.),

b) rozporządzeniem Ministra Środowiska 16 czerwca 2009 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy przy gospodarowaniu odpadami komunalnymi (Dz. U. 2009.104.868),

c) rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegółowych wymagań, jakim powinny odpowiadać  pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (Dz. U. 2019.595),

d) rozporządzeniem Ministra Zdrowia w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z odpadami medycznymi  z dnia 5 października  2017 r. (Dz. U. 2017.1975),
e) ustawą z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz.U.2017.1289 t.j.),
f) uchwałą nr III/35/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej Kraków.
2. Wykonawca w trakcie realizacji umowy może dokonać zmiany instrukcji i/lub procedur w ramach szczegółowego planu higieny, po uzgodnieniu ze Specjalistą ds. Epidemiologii Zamawiającego i uzyskaniu pisemnej zgody Dyrektora Szpitala.

3. Wykonawca oświadcza, iż wraz z ofertą przedstawił plan szkoleń dla osób sprzątających i osób nadzorujących w okresie trwania umowy, dostosowany do planu higieny utrzymania czystości.
4. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania raportów (załącznik nr 5, 5A, 5B,  5C, 5D i 5E) z wykonanych czynności opisanych w załączniku nr 2 i 2A, które muszą być potwierdzone przez kierownika komórki organizacyjnej lub pielęgniarkę oddziałową (lub osobę przez nich upoważnioną).

5. Na podstawie raportów, o których mowa w ust.4 niniejszego paragrafu Zamawiający sporządzi formularz uwag (załącznik nr A i B).
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, w zależności od jego potrzeb, do zmiany wielkości powierzchni przeznaczonych do utrzymania czystości np. z powodu remontów, modernizacji, przebudowy, rozbudowy oraz zmian organizacyjnych czy innych ważnych powodów Zamawiającego, informując o tym Wykonawcę na 3 dni przed jej wprowadzeniem. Korekta sprzątanego metrażu następować będzie na koniec każdego miesiąca w formularzu powierzchni włączonej/wyłączonej (załącznik nr C).
7. Podpisane przez Zamawiającego i Wykonawcę formularze uwag (załącznik nr A i B) i formularz powierzchni włączonej/wyłączonej (załącznik nr C) będą podstawą do rozliczenia wykonanej usługi w okresie rozliczeniowym.

8. Ze strony Zamawiającego osobą upoważnioną do podpisania formularzy wymienionych w ust. 7 niniejszego paragrafu:

      -      załącznika nr A i C jest Specjalista ds. Epidemiologii Zamawiającego, 

      -      załącznika nr B i C jest Kierownik Działu Administracji i Obsługi Zamawiającego 

lub osoby przez nie upoważnione.     

9. Zamawiający udostępni odpłatnie pomieszczenia socjalne, szatnie dla pracowników Wykonawcy, pomieszczenia przeznaczone do składowania sprzętu i środków czystości oraz dostęp do telefonu. Szczegółowe zasady korzystania z pomieszczeń i telefonów określi odrębna umowa. 
CZĘŚĆ III – REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY.

§ 4

1. Zadaniem Wykonawcy jest ciągłe utrzymywanie czystości w części: „białej”, „zielonej”, „szarej”, „szarej biurowo-administracyjnej”, zgodnie z  załącznikiem nr 2 i szczegółowym planem higieny  utrzymania czystości (załącznik 2A), o którym mowa w § 2 ust. 3 umowy. Pomieszczenia muszą być utrzymane w stałej czystości, z tym zastrzeżeniem, że powierzchnie o dużym natężeniu ruchu w zależności od zabrudzenia muszą być sprzątane na bieżąco. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania standardu czystości i dostosowania jej do wymogów obowiązujących w podmiotach leczniczych oraz indywidualnych potrzeb Zamawiającego.

3. Usługa w części „białej” musi być zapewniona w godzinach od 06:00 – 18:00 we wszystkie dni tygodnia (w Zakładzie Diagnostyki Laboratoryjnej od 11.00 – do 19.00).

4. Wykonawca zapewni dostępność usług w godz. od 18:00 - 06:00  „na wezwanie” pracownika 
w czasie nie dłuższym niż 15 min.

5. Usługa w części „zielonej” musi być zapewniona całą dobę we wszystkie dni tygodnia.

6. Usługa w części „szarej” musi być zapewniona od 06:00 – 18:00 we wszystkie dni tygodnia.

7. Usługa w części „szarej biurowo-administracyjnej” musi być zapewniona od 06:00 – 18:00 w dni robocze.

8. Czynności wykonywane w zależności od potrzeby dla powierzchni „białej” i „szarej” muszą być świadczone przez 24 godz. na dobę.

9. Usługa musi być świadczona zgodnie z harmonogramem pracy stanowiącym załącznik nr 7 do umowy. Wykaz osób, które uczestniczyć będą w realizacji  usługi stanowi załącznik nr 8 do umowy.

10. Usługa powinna być wykonana sprzętem służącym do utrzymania czystości i środkami chemicznymi  Wykonawcy.
11. Wszystkie środki dezynfekcyjne i myjące muszą posiadać świadectwa rejestracji oraz muszą odpowiadać odpowiednim normom i przepisom obowiązującym w Polsce, dopuszczającym je do stosowania w podmiocie leczniczym. Środki do mycia i czyszczenia muszą być dostosowane do rodzaju powierzchni i nie mogą powodować przedwczesnego zużycia czyszczonej powierzchni lub wyposażenia Szpitala.
12. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z zaleceniami producentów powierzchni podłóg, aparatury medycznej, sprzętu, urządzeń itp. w zakresie mycia, dezynfekcji, czyszczenia, konserwacji i uzupełniania środków chemicznych. Wszystkie preparaty muszą posiadać zgodnie z wymaganiami oznakowanie i opisy - (w języku polskim). W trakcie realizacji zamówienia nie dopuszcza się przetrzymywania preparatów i środków w nieoryginalnych opakowaniach (innych niż stosuje producent preparatu). 
13. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania na bieżąco:

a) jednorazowych ręczników (w Bloku Operacyjnym, w Trakcie Porodowym, Oddziale Noworodków i Wcześniaków z Intensywną Terapią - przy stanowiskach do mycia chirurgicznego, salach zabiegowych i endoskopowych - ręczniki jednorazowe muszą być białe, niepylące, dopuszczone do stosowania w podmiotach leczniczych),

b) papieru toaletowego,

c) mydła w płynie, które musi posiadać zgłoszenie produktu kosmetycznego, zgodnie 
z Rozporządzeniem (WE) nr 1223/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie produktów kosmetycznych DZ. U. L 342 z 22.12.2009, do Komisji drogą elektroniczną za pośrednictwem CPNP  i zostało dopuszczone do obrotu i używania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
d) środków chemicznych do myjek – dezynfektorów przeznaczonych do  naczyń sanitarnych (np. baseny, kaczki itp.),  zgodnie z załącznikiem nr 4 do umowy,

e) jednorazowych worków mocnych, wytrzymałych foliowych koloru czarnego na odpady komunalne o pojemności 120 litrów 7500 sztuk,
f) oznaczenia na worki o których mowa w § 4 ust. 13 lit. e niniejszej umowy zgodnie 
z obowiązującymi przepisami w formie samoprzylepnych etykiet z następującymi danymi:

- ODPADY KOMUNALNE

- SMS im. G. Narutowicza w Krakowie

- data

- godzina

etykiet w kolorze żółtym średnio – 1000 sztuk

etykiet w kolorze zielonym średnio – 500 sztuk

etykiet w kolorze niebieskim średnio – 1000 sztuk

etykiet w kolorze szarym średnio – 4500 sztuk
etykiet w kolorze brązowym średnio –500 sztuk
Ilość naklejek może być zmienna w zależności od rodzaju i ilości wytworzonych odpadów 
(w sumie nie przekroczy 7500 szt.).

g) jednorazowych worków foliowych na odpady medyczne o pojemności 120 litrów, w ilości ok. 7500 szt./m-c zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z odpadami medycznymi z dnia 5 października 2017 r. (Dz. U. 2017.1975),
h) jednorazowych worków  mocnych wytrzymałych (czarnych: 60 litrowych około 17000 szt., 35 litrowych około 2500 szt. i czerwonych: 60 litrowych około 12500 szt., 35 litrowych około 2500 szt. ) do koszy na odpady,

i) innych materiałów niezbędnych przy wykonywaniu usługi np. taśmy do uszczelniania w trakcie fumigacji, opasek plastikowych uciskowych lub sznurków z tworzywa sztucznego do zamykania worków itp.

j) wycieraczek z podłożem antypoślizgowym, dobrze przylegających do podłogi przy wszystkich wejściach do sprzątanych obiektów i przed wejściami do wind od I do IV piętra Budynku Głównego oraz od I – II piętra Budynku Ks. Siemaszki, a także przed wejściami do klatek schodowych  A i B na oddziały,

k) druków raportów (załącznik nr 5, 5A, 5B, 5C, 5D i 5E).
14. Segregację odpadów medycznych należy prowadzić zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z odpadami medycznymi z dnia 
5 października 2017 r. (Dz. U. 2017.1975)  oraz  z obowiązującymi procedurami i instrukcją 
w Szpitalu.

15. Segregację odpadów komunalnych należy prowadzić zgodnie z ustawą z dnia 13 września 1996 r. 
o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (t.j. Dz.U. 2017.1289) oraz uchwałą nr III/35/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie regulaminu utrzymania czystości 
i porządku na terenie Gminy Miejskiej Kraków

16. Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania odpadów do transportu w obrębie danej jednostki organizacyjnej Zamawiającego. Przed założeniem worka do kosza należy przykleić etykietę zgodnie z procedurą postępowania z odpadami, worki należy przygotować do transportu, zabezpieczyć opaską uciskową, plastikową lub sznurkiem plastikowym itp. Worek zbiorczy (duży) przygotowany do transportu musi posiadać także etykietę i należy go odstawić do brudownika lub miejsca wyznaczonego w danej jednostce organizacyjnej.
17. Personel sprzątający Wykonawcy powinien posiadać aktualną książeczkę zdrowia. Wskazane szczepienie przeciwko wirusowemu zapaleniu wątroby typu B i przeciwko grypie.
18. Wykonawca  zapewnieni dla pracowników oraz osób z nadzoru:

- odpowiednie jednolite ubranie ochronne (bluza, spodnie) i obuwie (zgodne  z przepisami BHP), oznakowane widocznym znakiem firmowym umożliwiające jednoznaczną identyfikację firmy oraz identyfikatory imienne (nie na smyczy) z logo firmy,

- do pracy obowiązuje uniform, zapięty, z krótkim rękawem. 

-  środki ochrony osobistej w zależności od stopnia zagrożenia epidemiologicznego, zgodnie 
z wymogami BHP tzn. fartuchy ochronne,  kombinezony ochronne, rękawice ochronne, okulary ochronne, osłony na twarz, maski i maski z filtrem hepa itp.

19.  Pracownik Wykonawcy zobowiązany jest do noszenia na terenie Szpitala kompletnego   

        umundurowania, wizytówki oraz obuwia. Powinien mieć również przygotowane ręce do pracy,    

       zgodnie z wytycznymi. Krótkie, naturalne,  nie pomalowane lakierem  paznokcie, brak biżuterii,

20. Wykonawca będzie używał  kompletnych zestawów profesjonalnych maszyn tj. automatów czyszczących i dezynfekujących, wielofunkcyjnych wózków, odkurzaczy itp.

21. Wykonawca będzie świadczył usługę sprzętem, o którym mowa w ust. 20 niniejszego paragrafu   dopuszczonym do stosowania w podmiotach leczniczych, nieuszkodzonym, utrzymywanym 
w czystości.
22. Sprzęt, o którym mowa w ust. 20 i 21 niniejszego paragrafu musi podlegać okresowym przeglądom i kontroli zgodnie z zaleceniami producenta sprzętu.

23. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń, co do stanu/jakości sprzętu używanego do prawidłowej realizacji usługi, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie nie później jednak niż w terminie do 7 dni od dnia dokonania pisemnego zgłoszenia przez Zamawiającego wymiany wadliwego sprzętu na wolny od wad. Ponadto Wykonawca zobowiązuje do czasu dokonania wymiany, o której mowa w zdaniu poprzednim do zapewnienia sprzętu zastępczego.

24. Wykonawca zapewni mopy, ścierki w liczbie i jakości zapewniającej prawidłowe wykonywanie usługi.

25. Usługę powinien wykonywać personel po odpowiednim przeszkoleniu, o którym mowa w § 5 umowy. 
26. Wykonawca zobowiązuje się do ustalenia w porozumieniu z Zamawiającym godzin wykonywania czynności porządkowych w taki sposób, żeby nie zakłócał swobodnego korzystania z pomieszczeń należących do Zamawiającego, zarówno przez pracowników Szpitala,  pacjentów jak i osób trzecich.

27. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania elektronicznego systemu kontroli utrzymania czystości na terenie bloków operacyjnych i sal zabiegowych Zamawiającego oraz przekazywania raportu/wyników kontroli nie rzadziej niż do 5 dnia każdego miesiąca obowiązywania umowy  Specjaliście ds. Epidemiologii Zamawiającego.

§ 5

1. Wykonawca zobowiązuje się do regularnego szkolenia swojego personelu zgodnie z planem szkoleń zawierającym  harmonogram, tematykę, formę i rodzaj szkolenia i wskazywać  osobę upoważnioną do przeprowadzenia szkoleń.

2. Plan szkoleń musi obejmować tematykę:

-    technologii utrzymania czystości w szpitalach,

-    zakażeń szpitalnych,

-    komunikowania interpersonalnego,

-    BHP,

-    adaptacji zawodowej.

3. Częstotliwość i tematyka (zakres) szkoleń personelu Wykonawcy:

· każdy pracownik jest szkolony jeden raz na kwartał z technologii utrzymania czystości 
w  Szpitalu i ma przeprowadzony instruktaż stanowiskowy ze szczególnym uwzględnieniem przygotowania roztworów dezynfekcyjnych,

· zakażenia szpitalne -  jeden raz w roku,

· komunikowanie interpersonalne - jeden raz w roku,

· BHP – jeden raz w roku,

· adaptacji zawodowej (każdy pracownik przy przyjęciu do pracy),

4. Listę osób przeszkolonych z danego zakresu Wykonawca będzie przekazywał na bieżąco, ale nie rzadziej niż do 10 dnia miesiąca następującego po danym kwartale obowiązywania umowy Specjaliście ds. Epidemiologii Zamawiającego.

5. Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia zatrudnionych pracowników w ramach realizacji umowy oraz zgodnie z obowiązującymi procedurami i instrukcjami w Szpitalu dotyczącymi postępowania z odpadami i postępowania z bielizną oraz w zakresie prowadzenia dokumentacji związanej z realizacją usług.
6. Strony zgodnie ustalają, iż przekazanie procedur i instrukcji, o których mowa w ust.5 powyżej,    nastąpi za pośrednictwem osoby upoważnionej ze strony Dyrektora Szpitala w momencie podpisania umowy, a ich zwrot przez Wykonawcę nastąpi w ostatnim dniu obowiązywania umowy za potwierdzeniem odbioru. 

§ 6
1. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo Zamówień Publicznych Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób świadczących przedmiotową usługę (z wyłączeniem: osób nadzorujących wykonywanie usługi w imieniu Wykonawcy) jeśli wykonanie tych czynności polega na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2018 r. poz. 108).

2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 5 dni roboczych, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

· oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;
· poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz 
z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię 
i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
· zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

· poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

4. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

5. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 500 zł za każdy stwierdzony przypadek. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 
o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności. 
CZĘŚĆ IV – ZASADY ROZLICZEŃ ZA ZREALIZOWANE USŁUGI SPRZĄTANIA

§ 7
1. Zamawiający  zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za cały należycie wykonany przedmiot umowy, 
o którym mowa w § 1 ust. 1, w maksymalnej kwocie brutto: ………………………………………… zł (słownie złotych: ………………….……….00/100) z tym zastrzeżeniem, że w każdym przypadku wartość umowy będzie stanowić suma wartości poszczególnych zrealizowanych usług.
2. Ceny jednostkowe usługi sprzątania i całodobowego utrzymania czystości w pomieszczeniach szpitalnych oraz segregacji odpadów komunalnych i medycznych określa arkusz kalkulacyjny - załącznik nr 6 do umowy.

3. Ceny jednostkowe usługi, o której mowa w § 1 ust. 1 obejmują wszystkie koszty związane ze świadczeniem usługi sprzątania i całodobowego utrzymania czystości w pomieszczeniach szpitalnych oraz segregacji odpadów komunalnych i medycznych łącznie z kosztami materiałowymi, w tym kosztami środków czystości, dezynfekujących oraz chemicznych niezbędnych do wykonania usługi.
4. Kwota wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy, o której mowa w ust. 1 oraz ceny jednostkowe 
w załączniku nr 6 mogą ulec zmianie w sytuacji określonej w §22 niniejszej umowy.

5. Wykonawca w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy przedstawi Zamawiającemu wykaz personelu z informacją dotyczącą podstawy zatrudnienia.

6. Zamawiający  zastrzega sobie prawo zażądania od Wykonawcy okazania do wglądu dokumentów, 
o których mowa w ust. 5 w całym okresie wykonywania umowy. Odmowa ze strony Wykonawcy  jak również ujawnienie, w wyniku wglądu, informacji nieprawdziwych może skutkować zastosowaniem przez Zamawiającego kary umownej.

§ 8
1. Okresem rozliczeniowym z tytułu realizacji przez Wykonawcę przedmiotu umowy będzie miesiąc kalendarzowy. Wynagrodzenie miesięczne ustalone będzie zgodnie z załącznikiem C do niniejszej umowy, płatne będzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego.

2. Podstawą każdorazowego wystawienia faktury przez Wykonawcę będzie zaakceptowanie przez Zamawiającego załączników A, B i C stwierdzające należyte wykonanie usługi za konkretny miesiąc, przedstawione przez Wykonawcę w terminie do 7 dni roboczych następnego miesiąca oraz akceptacji przez osoby upoważnione przez Zamawiającego, o których mowa w § 3 ust. 8 niniejszej umowy.

3. Zapłata za wykonaną usługę nastąpi w formie przelewu na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze w terminie do 60 dni liczonym od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury do Zamawiającego. Za datę zapłaty faktury uważa się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.                                                                       

§ 9
1. Brak raportów  lub formularza uwag dotyczących utrzymania czystości sporządzonego przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego będzie stanowił podstawę do zakwestionowania faktury.

2. W przypadku nie wykonania lub nienależytego wykonania czynności, o których mowa w załączniku nr 2 do umowy, udokumentowanych w formularzach uwag (załącznik nr A, nr B) Zamawiający ma prawo domagać się ich usunięcia, a gdy to nie nastąpi w określonym przez Zamawiającego terminie – obniżyć miesięczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy,  o którym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy, odliczając kwotę wynikającą z § 14 ust. 2.

§ 10
1. Wykonawca zobowiązuje się do elastycznego reagowania na zwiększone lub zmniejszone potrzeby Zamawiającego.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany zakresu umowy, określonego w Załącznikach do niniejszej umowy w zależności od potrzeb Zamawiającego.

3. Zmiany o których mowa w ustępie 2 niniejszego paragrafu dotyczą również stałej i/lub czasowej możliwości zmiany przeznaczenia pomieszczeń, zmiany strefy utrzymania czystości, zmiany częstotliwości realizacji usługi w pomieszczeniach/obszarach w zależności od zaistniałych potrzeb i wymagań, np. epidemiologicznych, w przypadku zmian organizacyjnych Szpitala, zamknięcia Oddziałów, i/lub jednostek i /lub budynków, otwarcia Oddziałów, i/lub jednostek 
i /lub budynków, wystąpienia pożaru lub zalania lub awarii lub w przypadku zaistnienia innego stanu wyższej konieczności lub w przypadku zaistnienia okoliczności których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy 
4. Zmiany, o których mowa  w ustępie 3 niniejszego paragrafu nie powodujące zmiany wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 7 ust. 1 nie wymagają zawarcia aneksu. Wprowadzenie zmian, o których mowa w ustępie 3 niniejszego paragrafu  wymaga każdorazowo przekazania przez osoby wskazane w § 20 ust. 1 lit a albo b (ze strony Zamawiającego) lub osobę upoważnioną, za potwierdzeniem odbioru pisemnej informacji określającej  m.in. wielkość, rodzaj powierzchni objętej zmianą oraz termin jej wprowadzenia osobie, o której mowa w § 20 ust. 2 umowy.

5. Zamawiający zastrzega sobie również prawo stałego lub czasowego włączenia lub wyłączenia wielkości powierzchni w ramach całkowitego metrażu określonego w danej części przedmiotu niniejszej umowy (§ 3 ust. 6 stosuje się odpowiednio). 
6. Wykonanie usług wykraczających poza zakres niniejszej umowy na zlecenie osób nieuprawnionych do reprezentowania Zamawiającego  nie rodzi po jego stronie obowiązku zapłaty.

CZĘŚĆ V – JAKOŚĆ ŚWIADCZONYCH USŁUG I KONTROLA.

§ 11
1. Strony  zobowiązują się do koordynowania i bieżącej kontroli właściwego wykonania usług objętych niniejszą umową.

2. Codzienną kontrolę wykonanych usług będzie przeprowadzać kierownik każdej komórki organizacyjnej lub pielęgniarka oddziałowa lub osoba przez nich upoważniona.

3. Kontrolę utrzymania czystości oraz stanu sanitarno-epidemiologicznego prowadzić będzie Specjalista ds. Epidemiologii Zamawiającego i Kierownik Działu Administracji i Obsługi lub osoby przez nie wyznaczone wraz z przedstawicielem Wykonawcy przynajmniej raz w miesiącu, oraz analizując codzienne raporty z wykonanych czynności zał. nr 5, 5A, 5B, 5C, 5D, 5E, 5F 
i 5G. Uwagi z kontroli odnotowują w zał. A i B.
4.  Wykonawca zobowiązany jest do zgłaszania Zamawiającemu informacji o wszelkich zauważonych brakach i uszkodzeniach w miejscu świadczenia usług.

5. Zamawiający  zobowiązany jest do powiadomienia Wykonawcy na piśmie o każdorazowo stwierdzonym przypadku nienależytego wykonania usług i terminie ich usunięcia. Drobne usterki i niedociągnięcia Wykonawca usuwa na bieżąco. 

CZĘŚĆ VI – ODPOWIEDZIALNOŚĆ Z TYTUŁU REALIZACJI UMOWY.

§ 12
1. Za szkody powstałe w majątku Zamawiającego w trakcie wykonywania obowiązków  wynikających z niniejszej umowy,  które zostały potwierdzone odpowiednim protokołem  sporządzonym przez Specjalistę ds. Epidemiologii i Kierownika Działu Administracji i Obsługi (lub osoby przez nie upoważnione), przy udziale przedstawiciela Wykonawcy. Wzór Protokołu stanowi Załącznik 5 H do umowy.  Wykonawca ponosi odpowiedzialność do pełnej wysokości szkody. Szkoda ta winna być wyrównana w terminie do 14 dni od daty ustalenia wysokości odszkodowania.

2. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem niniejszej umowy w sprzęcie używanym przez Wykonawcę, jak również przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę dla jej wykonania chyba, że powstały one z wyłącznej, udowodnionej winy pracownika Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest złożyć Zamawiającemu odpowiednie dokumenty w formie pisemnej.

3. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia, zaginięcia mienia (kradzieży) znajdującego się w pomieszczeniach Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, każda ze stron powinna niezwłocznie zawiadomić drugą stronę celem sporządzenia odpowiednich protokołów stwierdzających rodzaj i wysokość zaistniałych szkód, oraz ustalenie kto ponosi za to odpowiedzialność.

4. Wykonawca jest zobowiązany do ubezpieczenia się od odpowiedzialności cywilnej za szkody mogące powstać przy wykonywaniu niniejszej umowy, zabezpieczenia swojego mienia oraz ubezpieczenia swojego personelu od następstw nieszczęśliwych wypadków oraz odebrania oświadczenia od swoich pracowników o przestrzeganiu tajemnicy służbowej i ochronie danych osobowych w związku z wykonywaną pracą.
5. Wykonawca odpowiada za szkodę osób trzecich spowodowaną niewłaściwym wykonaniem usługi do pełnej wysokości szkody.

6. Wykonawca oświadcza, iż przejmuje pełną odpowiedzialność za stan sanitarno-epidemiologiczny obiektów Zamawiającego wynikającą z zakresu świadczonych usług, zgodnie z obowiązującymi przepisami i gwarantuje rzetelne wykonanie przedmiotu umowy. Kary za nie utrzymanie czystości wymierzone Zamawiającemu obciążają w pełnej wysokości Wykonawcę.

7. W przypadku wystąpienia szkód (utrata gwarancji) na skutek stosowania innych środków do urządzeń myjąco-dezynfekujących do naczyń sanitarnych niż zalecane przez producenta urządzenia, Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia na koszt własny wyrządzonej szkody lub pokrycia wszelkich kosztów poniesionych przez Zamawiającego z tego tytułu.

8. W przypadku wskazania przez Wykonawcę uzasadnionych wątpliwości co do przyczyn wystąpienia szkody, o której mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, strony zwrócą się o wydanie opinii przez autoryzowany serwis. Opinia, która będzie wiązała Strony co do dalszego postępowania oraz ewentualnego odszkodowania, powinna zawierać określenie wysokości kosztów związanych z naprawieniem szkody przez Wykonawcę. W każdym przypadku koszt wydania opinii obciąża Wykonawcę. 

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia odszkodowania, o którym mowa w niniejszym paragrafie, z wierzytelności wynikających z faktury wystawionej przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy, bez oddzielnego wezwania do zapłaty. 
§ 13
Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy spowodowane zakłóceniami w dostawie wody, prądu oraz innymi sytuacjami awaryjnymi uniemożliwiającymi lub zakłócającymi wykonanie usług określonych w § 2 niniejszej umowy.

KARY UMOWNE 

§ 14
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych.

2. Za niewykonanie lub nienależycie wykonanie czynności, o których mowa w załączniku nr 2 do niniejszej umowy, Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości wynagrodzenia należnego za metraż, którego zastrzeżenia dotyczyły zgodnie z załącznikami 
A i B. W takim przypadku wynagrodzenie zostanie pomniejszone o kwotę brutto wynikającą z iloczynu wyłączonej powierzchni i ceny jednostkowej za 1 m² danej powierzchni z uwzględnieniem okresu, którego wyłączenie powierzchni dotyczyło.

3. Jeżeli zastrzeżenia, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu dotyczyć będą poszczególnych powierzchni sprzątania powyżej: 5 % pow. „białej” lub 3 % pow. „zielonej” lub 5 % pow. „szarej”  lub 5 % pow. „szarej biurowo-administracyjnej” Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości 5 % miesięcznego wynagrodzenia brutto za poprzedni miesiąc. Kwota ta zostanie potrącona z  wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust.1 niniejszej umowy. Procent powierzchni odnosi się do powierzchni rzeczywistej ustalonej zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy.
4. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 7 ust. 1 umowy. Kwota ta zostanie potrącona 
z  wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust.1 niniejszej umowy.

5. W przypadku nie złożenia w terminie kopii dokumentu o którym mowa w § 17 ust. 3 Zamawiający naliczy kary umowne w wysokości 0,5 % miesięcznego wynagrodzenia brutto za poprzedni miesiąc za każdy dzień zwłoki w jego dostarczeniu. Kwota ta zostanie potrącona 
z  wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust.1 niniejszej umowy.

6. Limit kar umownych, jakich Zamawiający może żądać od Wykonawcy z wszystkich tytułów przewidzianych w niniejszej Umowie, wynosi 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 14 ust. 1 Umowy. W przypadku gdy kary umowne osiągną wartość 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 14 ust. 1 niniejszej umowy Zamawiający zastrzega sobie ponadto prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym.
7. Przed naliczeniem kary umownej Zamawiający może wezwać Wykonawcę do pisemnego szczegółowego podania przyczyn niewykonania lub nienależytego wykonania umowy w terminie 
5 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych, o których mowa w umowie z wierzytelności wynikających z faktury wystawionej przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy, bez oddzielnego wezwania do zapłaty. Zamawiający może też naliczyć kary umowne, 
o których mowa w umowie odrębnym wezwaniem do zapłaty z 7 dniowym terminem płatności.

10. Naliczenie przez Zamawiającego bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

                                        CZĘŚĆ VII – POSTANOWIENIA KOŃCOWE.

§ 15
1. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie przez Wykonawcę podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w części dotyczącej …………….

2. Wykonawca oświadcza, że zamierza/ nie zamierza powierzyć podwykonawcom realizację przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w części dotyczącej ….……………..

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców oraz ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własne.

§ 16
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 umowy,  tj. w kwocie …………….. zł (słownie: ………………….złote …/100).

2. Zabezpieczenie zostało wniesione w formie……………………… 

3. W przypadku należytego wykonania przedmiotu umowy wniesione zabezpieczenie zostanie zwrócone lub zwolnione w terminie 30 dni od daty wygaśnięcia lub rozwiązania umowy.
4.  W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy zabezpieczenie przeznaczone będzie na pokrycie wszelkich kosztów, odszkodowań, kar umownych i innych roszczeń przysługujących Zamawiającemu z tytułu niewykonania bądź nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę.

§ 17
1. Wykonawca oświadcza, że zawarł umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej         z tytułu prowadzonej działalności na wartość minimalną sumy gwarancyjnej 1 000 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia z tytułu szkód na osobie i mieniu, niezależnie od liczby szkód wynikających z jednego zdarzenia, którą w razie jakiejkolwiek wypłaty dokonanej przez ubezpieczyciela doubezpieczy do wartości pierwotnej po uiszczeniu dodatkowej składki oraz zobowiązuje się do utrzymywania aktualnego ubezpieczenia przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu kopię polisy ubezpieczeniowej oraz ogólnych warunków ubezpieczenia w dniu podpisania umowy. Kopia polisy ubezpieczeniowej z ogólnymi warunkami ubezpieczenia stanowić będzie Załącznik do umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania ważności polisy przez cały okres obowiązywania umowy.
3.  W przypadku, gdy przedłożona przez Wykonawcę polisa ubezpieczenia OC nie obejmuje całego okresu obowiązywania niniejszej umowy, Wykonawca jest zobowiązany najpóźniej na 7 dni przed upływem terminu jej ważności dostarczyć Zamawiającemu uwierzytelnioną kopię nowego dokumentu potwierdzającego umowę ubezpieczenia na kolejny okres, pod rygorem naliczenia kary umownej, o której mowa w § 14 ust. 5 umowy.

§ 18
1. Zamawiający ma prawo do natychmiastowego odstąpienia od umowy  (rozwiązania umowy) bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku rażącego naruszenia jej postanowień przez Wykonawcę.

2. Za rażące naruszenie postanowień umowy, w szczególności uznaje się:

a) wykonywanie usług w sposób sprzeczny z istotnymi postanowieniami umowy,

b) powtarzające się, co najmniej 3 razy reklamacje usług w okresie miesięcznym udokumentowane pisemnie przez Zamawiającego i przekazane do wiadomości Wykonawcy,
c) powtarzanie się, co najmniej 5 razy w okresie dwumiesięcznym przypadki naruszenia reżimu sanitarnego udokumentowane pisemnie przez Zamawiającego.

3. W przypadku odstąpienia od umowy (rozwiązania umowy) przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty jedynie za wykonaną część usługi.

4. Zamawiający może odstąpić od umowy w trybie art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych.

5. Oświadczenie o odstąpieniu (rozwiązaniu umowy) może być złożone w terminie do 30 dni od daty zaistnienia przyczyny odstąpienia (rozwiązania) lub dowiedzenia się przez Zamawiającego 
o zaistnieniu przyczyn.

6. Zamawiający ma prawo rozwiązania niniejszej umowy (w całości lub w części) z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia, w przypadku gdy w związku ze zmianami w strukturze organizacyjnej Szpitala dalsze wykonanie umowy byłoby zbędne. Wykonawcy nie przysługuje 
z tego tytułu roszczenie odszkodowawcze lub roszczenie oparte na innej podstawie prawnej.   

§ 19
1. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią jakichkolwiek swoich wierzytelności wynikających z niniejszej umowy (zakaz cesji) chyba, że na powyższe wyrazi zgodę Zamawiający w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz.U.2018.160 t.j.)

2. Wyklucza się stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o której mowa w art.518 Kodeksu Cywilnego (w szczególności Wykonawca nie może zawrzeć umowy poręczenia z podmiotem trzecim) oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujących zmianą podmiotową po stronie wierzyciela.

3. Naruszenie zakazu określonego w ust. 2 niniejszego paragrafu, skutkować  będzie dla Wykonawcy obowiązkiem zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości spełnionego przez osobę trzecią świadczenia.
§ 20
1. Do kontaktów i przekazywania wzajemnych uwag wynikających z realizacji niniejszej umowy ze strony Zamawiającego  wyznaczone zostały:

a) w zakresie powierzchni zielonej i białej – ……………………….
b) w zakresie powierzchni szarej i szarej adm. –biurowej – …………...
2. Do kontaktów i przekazywania wzajemnych uwag wynikających z realizacji niniejszej umowy ze strony Wykonawcy wyznaczone zostały zgodnie z ofertą:……………………

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie wymaga zmiany umowy 
w formie aneksu, wystarczające będzie pisemne zgłoszenie o zmianie przesłane drugiej stronie umowy.

4. Zmiana osoby/osób, o której/ch mowa w ust. 2 nie wymaga zmiany umowy w formie aneksu, wystarczająca będzie pisemna zgoda Zamawiającego.
ZMIANY UMOWY

§ 21
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu stron wyrażonej w formie pisemnej.

2. Zmiany umowy są dopuszczalne bez ograniczeń w zakresie dozwolonym przez art. 144 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

3. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, której dokonano wyboru wykonawcy z wyjątkiem:

a) zmiany wartości brutto umowy i cen jednostkowych usługi w sytuacji, o której mowa w § 7 ust. 4 umowy,

b) zmiany terminu realizacji umowy w sytuacji, o której mowa w § 1 ust. 3 i 4,
c)  zmiany powierzchni utrzymania czystości w sytuacji, o której mowa w § 3 ust. 6,

d) zmiany treści Załączników do niniejszej umowy w przypadku zmiany nazwy jednostki organizacyjnej Szpitala lub podziału jednostki organizacyjnej lub połączenia jednostek organizacyjnych, powołania jednostki organizacyjnej lub likwidacji, zmniejszenia zakresu świadczonej usługi, włączenia lub wyłączenia powierzchni lub zaistnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,

e) gdy podczas realizacji umowy wystąpią nieprzewidziane zdarzenia lub okoliczności, które uniemożliwiają zrealizowanie przedmiotu zamówienia w sposób, w zakresie i w terminie przewidzianym w ofercie,

f) gdy zmiany obowiązujących przepisów prawa będą nakładać na Zamawiającego lub Wykonawcę nowe obowiązki dostosowania realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z wyznaczonymi normami lub standardami.

4. Postanowienia ust. 3 nie oznaczają deklaracji zgody Zamawiającego na dokonanie zmiany umowy w wymienionych przypadkach, względnie na podjęcie rokowań idących w tym kierunku. Zgoda zależy tu od swobodnej decyzji Zamawiającego. W każdym przypadku Zamawiający może odmówić zmiany lub podjęcia rokowań bez podania przyczyn, lub nie składać żadnych oświadczeń w tym względzie z równorzędnym skutkiem jak brak zgody.

5. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie powiadomić pisemnie Zamawiającego o zmianach wymienionych w ust. 3 powyżej, wyszczególniając pozycje przedmiotu umowy objęte zmianą.

6. Dopuszcza się zmianę terminu rozpoczęcia świadczenia usługi na terenie Bloków Operacyjnych 
o których mowa w §2 ust. 3, z uwagi na zmianę terminu realizacji przedmiotowego  projektu. 
W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu roszczenie odszkodowawcze lub roszczenie oparte na innej podstawie prawnej. 

7. Zmiana postanowień zawartej umowy w zakresie przewidzianym w ust.  niniejszego paragrafu  powinno nastąpić w formie aneksu za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie.

§ 22

1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:

1)
zmiany stawki podatku VAT od towarów i usług,

2)
zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3)
zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne

4)   zasad gromadzenie i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.    
- na zasadach i w sposób określony w ust. 2 – 12 niniejszego paragrafu , jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.
2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3 niniejszego paragrafu, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian 
w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń Pracowników Wykonawcy do zmienionej wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników Wykonawcy, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, 
w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3 niniejszego paragrafu, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego 
w związku z wypłatą wynagrodzenia osobom zatrudnionym u Wykonawcy na podstawie umów 
o pracę lub umów cywilno-prawnych. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia tych osób, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane 
z realizacją przedmiotu Umowy.

7. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony 
z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz 
z uzasadnieniem zawierającym m.in. szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

8. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności:

1)
pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników Wykonawcy, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, lub 

2)
pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób zatrudnionych 
u Wykonawcy, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3.

9. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3, jeżeli z wnioskiem zamierza wystąpić Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 8 pkt 1 i 2.

10. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 7, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

11. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 7. 
W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje się odpowiednio.

12. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.


§ 23
1. Wykonawca zobowiązuje się realizować usługę w sposób możliwie najmniej uciążliwy dla pracy komórek organizacyjnych Zamawiającego.

2. Wykonawca oraz osoby, przy pomocy których realizuje usługę, zobowiązani są do zachowania 
w tajemnicy wszystkich informacji o faktach, które powzięli podczas i w związku 
z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać osoby, z pomocą których wykonuje Umowę, 
z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych), dalej „RODO”, oraz zobowiązać je do ich stosowania, a także do zachowania 
w tajemnicy danych osobowych, które mogłyby powziąć przy okazji wykonywania niniejszej Umowy, w okresie jej obowiązywania jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.

4. Wykonawca oraz osoby, z pomocą których Wykonawca wykonuje zobowiązanie, nie są uprawnione do przetwarzania danych osobowych pacjentów, których administratorem lub przetwarzającym jest Zamawiający, w szczególności osoby te mają bezwzględny zakaz wglądu do danych osobowych, w szczególności zawartych w dokumentacji medycznej, znajdujących się 
w pomieszczeniach Zamawiającego, ich kopiowania lub utrwalania jakąkolwiek metodą, pod rygorem odpowiedzialności karnej za niezgodne z prawem przetwarzanie danych. Zamawiający nie ujawni Wykonawcy nazwiska ani innych danych umożliwiających identyfikację pacjentów objętych usługą, a Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie podejmować żadnych działań mających na celu identyfikację ww. pacjentów.

5. Przebywanie osób, o których mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu , w obszarze Zamawiającego,                    w którym przetwarzane są dane osobowe, w szczególności zawarte w dokumentacji medycznej, jest dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiającego i w obecności osoby upoważnionej do przetwarzania danych osobowych.

6. Wykonawca zobowiązany jest przy wykonywaniu Umowy do zapewnienia skutecznej 
i należytej ochrony danych osobowych pracowników Zamawiającego, do których uzyskał dostęp 
w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, jak również do niewykorzystywania tych danych do celów innych niż realizacja niniejszej Umowy. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania ww. danych osobowych w zakresie i w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, 
w tym na podstawie RODO.

7. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Zamawiającego
uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej pod rygorem nieważności zgody Zamawiającego. 

§ 24
Wszelkie spory jakie mogą powstać w wyniku realizacji niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądom powszechnym właściwym miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

§ 25
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 26
Strony ustalają, że adresy wskazane na str. 1 umowy są ich adresami do korespondencji (składania wszelkich oświadczeń woli i wiedzy).

Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach ww. adresów pod rygorem uznania za skutecznie doręczoną korespondencję kierowaną na ostatni znany drugiej Stronie adres.
§ 27
Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY
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podpis 
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� Jeśli złoży oświadczenie o posiadaniu przedmiotowego systemu.
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