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O D P O W I E D Ź
na zapytania w sprawie SIWZ - II

Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2019-06-27 do Zamawiającego wpłynęła prośba 
o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych w trybie przetarg nieograniczony, na „Usługi serwisowe, konserwacja 
i przeglądy techniczne aparatury medycznej”, o następującej treści:

Pytanie nr 1. Dotyczy: warunków udziału w postępowaniu:
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuści do udziału 
w postępowaniu Wykonawców nie dysponujących osobami, nie posiadającymi certyfikatów bądź dokumentów wydanych przez producenta sprzętu lub równoważnych poświadczających kwalifikacje zawodowe tych osób, ale posiadających wymienione poniżej certyfikaty 
i kwalifikacje? Niniejszy wniosek uzasadniamy okolicznościami z których wynika, że na gruncie obowiązujących przepisów oraz standardów prawa zamówień publicznych tego rodzaju wymagania stanowią naruszenie zasady uczciwej konkurencji i równego traktowania Wykonawców, ponieważ aktualnie na rynku funkcjonują podmioty gwarantujące możliwość wykonania przeglądu wg. tych samych standardów co autoryzowany przedstawiciel producenta lub producent. Pragniemy zauważyć, że m.in. wdrożenie systemu norm w zakresie sprzedaży, instalacji i serwisu urządzeń medycznych (nr norm PN-EN ISO 9001:2009 oraz PN-EN ISO 9001:2015 a także PN-EN ISO 13485:2012), personel posiadający wieloletnie doświadczenie praktyczne oraz specjalistyczne (udokumentowane) wyksztalcenie 
i przeszkolenie, jak również bezpośredni dostęp do materiałów oraz części zamiennych pochodzących bezpośrednio od producenta daje tę samą gwarancję wykonania zamówienia 
w sposób należyty, co autoryzowany przedstawiciel producenta.  
 
Wobec powyższego wnioskujemy o zmianę przyjętych dotychczas warunków udziału 
w postępowaniu i dopuszczenie do udziału wykonawców, którzy posiadają wdrożony 
i certyfikowany w strukturach swej działalności system norm PN-EN ISO 9001:2009 oraz PN-EN ISO 9001:2015, a także PNEN ISO 13485:2012, uprawnienia SEP (Kategoria „E”, „D”), a także ponad 10 letnie doświadczenie w zakresie serwisu aparatury medycznej 
i przeszkolony personel w zakresie serwisu aparatury medycznej innych producentów. 
 
Niniejszy wniosek uzupełniam dodatkowo informacją, że wymóg wykazania się przez wykonawców posiadaniem autoryzacji jest postrzegany jako naruszenie zasady uczciwej konkurencji lub równego traktowania wykonawców, należy również uwzględnić stanowisko Krajowej Izby Odwoławczej, która w sentencji jednego ze swych orzeczeń stwierdziła, że 
„W zakresie odniesienia się odwołującego do art. 90 ust. 4 i następnie ustawy z 20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych, należy podnieść, co wskazał również zamawiający, iż przepisy te są adresowane do podmiotów dokonujących wprowadzenia wyrobów medycznych do obrotu. Wskazać należy również, że ustawa nie określa, że działania serwisowe mogą wykonywać jedynie podmioty autoryzowane przez wytwórcę. Tym samym nie istnieje ograniczenie możliwości w określeniu takiego wymagania przez Zamawiającego”. (Por. wyrok KIO z dnia 11 czerwca 2012r. sygn. akt 1073/12).
Odpowiedź: Zgodnie z pkt. 6.1.2.2 SIWZ Zamawiający wymaga aby osoby wykonujące usługi serwisowe będące przedmiotem niniejszego postępowania legitymowały się posiadaniem certyfikatów bądź innymi imiennymi dokumentami wydanymi przez producenta sprzętu lub wydanymi przez innego producenta, ale sprzętu tego samego typu (Zamawiający musi mieć pewność, że osoby serwisujące np. aparaty do znieczulania przeszły odpowiednie szkolenia w zakresie aparatów do znieczulania). Wymaganie to nie dotyczy Wykonawców posiadających autoryzację producenta. Jednocześnie Zamawiający podkreśla, że autoryzacja producenta nie jest bezwzględnie wymagana, stanowi bowiem kryterium oceny ofert, ale nie jest parametrem odcinającym jakiegokolwiek Wykonawcę.

Pytanie nr 2. Dotyczy: Pakiet 24:
Czy Zamawiający wydzieli pozycje 1-5 z Pakietu 24 i utworzy nowy odrębny pakiet. Wydzielenie umożliwi Wykonawcy, który specjalizuje się w przeglądach sprzętu ww. typu, przystąpienie do postępowania i zwiększy konkurencyjność.
Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 3. Dotyczy: Pakiet 3:
Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie zapisu w zakresie obsługi serwisowej aparatury objętej umową. W punkcie dot. przeglądów okresowych Zamawiający zawarł w podpunkcie 3 zapis: „Kontrola zużycia części”. Prosimy o potwierdzenie, że w wycenie nie należy uwzględnić części zalecanych przez producenta do wymiany przy przeglądzie okresowym, a ewentualna stwierdzona konieczność wymiany danej części będzie realizowana osobnym zleceniem.
Odpowiedź: W zakresie przeglądów okresowych wszystkich sprzętów objętych niniejszym postępowaniem, z każdego pakietu, należy uwzględnić części zalecane do wymiany przez producenta przy przeglądzie okresowym. W pakiecie nr 3, o który pyta Wykonawca, Zamawiający wskazał: „(…) Wykonywanie przeglądów okresowych według wymagań producenta (…)”, „(…) Dostawa materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów (…)”. Ponadto w każdym wzorze umowy Zamawiający zawarł zapisy dotyczące wykonywania czynności serwisowych zgodnie z zaleceniami producenta. Odpowiednio:
- załączniki nr 4, 4E – wzory umów dla Pakietów nr 6,7,9-57: § 1 ust. 6 lit. b „Wymianę materiałów eksploatacyjnych przewidzianych do wymiany przez producenta sprzętu 
w ramach przeglądów i konserwacji, wynikające z instrukcji użytkowania sprzętu oraz instrukcji i dokumentów serwisowych”,
- załącznik nr 4A, 4C, 4D – wzory umów dla Pakietów nr 1,2,3,4,5: § 2 ust. 4 „(…) 
W szczególności w cenie należy uwzględnić warunki realizacji przedmiotu zamówienia, w tym między innymi: koszty przeglądów okresowych wraz z dostawą materiałów niezbędnych do ich przeprowadzenia (…)” oraz § 4 ust. 1 „Wykonawca wykonywać będzie Usługi Serwisowe, zgodnie z zaleceniami producenta, posiadaną specjalistyczną wiedzą i z należytą, wymaganą prawem starannością, wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej działalności” oraz § 4 ust. 2 „Przeglądy okresowe sprzętu będą wykonywane w terminach uzgodnionych uprzednio z Zamawiającym, na podstawie harmonogramu przeglądów, o którym mowa w  § 1 ust. 3 niniejszej umowy, a ich częstotliwość i zakres wynikać będą z zaleceń producenta sprzętu znajdujących się 
w instrukcjach używania (…)”.
Natomiast zapis „Kontrola zużycia części” wymaga od Wykonawcy sprawdzenia czy części, pod którymi Zamawiający rozumie w szczególności wszystkie akcesoria wielorazowe jak czujniki, kable, głowice, peryferia, itp. są sprawne. Ponadto Zamawiający oczekuje od Wykonawcy aby na podstawie oceny ich zużycia wskazał Zamawiającemu konieczność zaplanowania ich wymiany.
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