Znak sprawy K-2.381/13/2019
Załącznik nr 7 do SIWZ

 Projekt umowy

Zawarta w dniu ………… r. pomiędzy :

Akademią Wychowania Fizycznego im. Bronisława Czecha Krakowie
z siedzibą w:
31-571 Kraków, al. Jana Pawła II 78,
zwaną w dalszej części niniejszej umowy Zamawiającym, reprezentowaną przez:
Kanclerza                                                  mgr Józefa Żmigrodzkiego,  
z kontrasygnatą finansową  Kwestora   mgr Dariusza Horosin

NIP: 675-000-19-52,

REGON: 000327847

a:
.....................................................................................................................................

(nazwa podmiotu będącego wykonawcą)

z siedzibą w:

.....................................................................................................................................

zwaną w dalszej części niniejszej umowy Wykonawcą, reprezentowaną przez:

1. .................................................................................................................................

2. .................................................................................................................................

prowadzącego działalność na podstawie wpisu do :

KRS/CEDIG

NIP: ……………………………

REGON:……………………….

Kapitał zakładowy ………………………….
§ 1
Wykonawca został wyłoniony w postępowaniu w trybie przetargu nieograniczonego, przeprowadzonym przez Zamawiającego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.).

§ 2

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest: świadczenie usług asysty technicznej Zintegrowanego Systemu Zarządzania ERP Egeria, obejmującego następujące obszary merytoryczne:
a. Obszar: Kadry

b. Obszar: Płace

c. Obszar: Księgowość i finanse

d. Obszar: Zarządzanie majątkiem Uczelni

2. Zakres świadczonych usług asysty technicznej obejmuje w szczególności:
a. Prawo do nowych wersji obejmujące: niezwłoczne informowanie Zamawiającego o fakcie powstania nowej wersji Systemu drogą mailową, aktualizowanie Systemu do stanu zgodnego z obowiązującymi przepisami prawnymi w zakresie funkcjonalności obsługiwanej przez System, przekazywanie Zamawiającemu nowych wersji Systemu poprzez udostępnienie na serwerze FTP wraz z instrukcją instalacji i informacją o zmianach funkcjonalnych, gwarantowane wsparcie podczas instalacji nowej wersji Systemu. Nowe wersje muszą uwzględniać wszelkie zmiany prawne w zakresie przepisów z ww. obszarów, m.in. dotyczące podzielonej płatności w VAT (split payment) i jednolitego podatku, JPK-ów, w tym również zmian wynikających z przepisów Ustawy Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce. Nowe funkcjonalności, które zostaną wprowadzone w trakcie świadczenia usług asysty technicznej przez Wykonawcę, będą również objęte wsparciem technicznym.
b. Serwis pogwarancyjny - wykonywanie odpowiednich czynności mających na celu usunięcie wykrytych błędów w systemie w możliwie najkrótszym czasie. Zamawiający zapewni Wykonawcy zdalny dostęp do Systemu Komputerowego i Komunikacyjnego; zdalny dostęp będzie odbywać się poprzez cyfrowe łącze transmisji danych.

c. Hot Line – minimum 40 konsultacji elektronicznych oraz minimum 12 rozmów telefonicznych rocznie (w trakcie obowiązywania umowy) w zakresie wiedzy merytorycznej oraz działania Zintegrowanego Systemu Zarządzania ERP Egeria świadczone przez konsultantów, zgłaszane przez Zamawiającego mailowo lub przez system zgłoszeniowy WWW świadczone dla wskazanych, uprawnionych osób po stronie Zamawiającego.

d. 4 wizyty konsultanta merytorycznego rocznie w siedzibie Zamawiającego w trakcie obowiązywania umowy asysty technicznej (czas wizyty konsultanta nie może być krótszy niż 6 godzin roboczych) tj. łącznie 8 w okresie obowiązywania umowy.
e. Ustalona ilość zgłoszeń i konsultacji nie będzie obejmowała przypadków związanych 
z pojawieniem się błędów, które powstaną w wyniku działań Wykonawcy, np. przy aktualizacji Systemu ERP Egeria i nie będą wynikiem niewłaściwych działań Zamawiającego. Błędy te naprawione zostaną przez Wykonawcę poza ustalonymi limitami zgłoszeń i konsultacji.
3. Przedmiot umowy w zakresie opisanym w § 2 ust. 2 lit. a obejmuje zobowiązanie Wykonawcy do informowania Zamawiającego o fakcie powstania nowej wersji Systemu niezwłocznie po upublicznieniu i przesłanie jej  Zamawiającemu droga mailową, aktualizowanie do stanu zgodnego z obowiązującymi przepisami prawnymi w zakresie funkcjonalności obsługiwanej przez System w terminach niezagrażających Zamawiającemu narażeniem się na konsekwencje prawne, przekazywanie Zamawiającemu nowych wersji Systemu poprzez udostępnienie na serwerze FTP wraz z instrukcją instalacji i informacją o zmianach funkcjonalnych.

4. Przedmiot umowy w zakresie opisanym w § 2 ust. 2 lit. b obejmuje zobowiązanie Wykonawcy do usuwania błędów wykrytych w Systemie, w możliwie najkrótszym czasie, przez co rozumie się w przypadku Błędu Krytycznego (przez który rozumie się błąd powodujący, że całkowicie nie działają lub nieprawidłowo działają funkcjonalności o znaczeniu krytycznym, na skutek czego brak jest możliwości wykonania operacji, której odroczenie nie jest możliwe ze względu na bezwzględnie obowiązujące przepisy prawne) - usunięcie awarii w czasie do 2 dni roboczych, w przypadku pozostałych błędów (przez który rozumie się inne wadliwości i niesprawności w funkcjonowaniu nie będące Błędem Krytycznym ) – do 10 dni roboczych, chyba, że z przyczyn obiektywnych nie jest możliwym dotrzymanie powyższych terminów, wówczas Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego wskazując realny termin naprawy błędu.

5. Przedmiot umowy w zakresie opisanym  w § 2 ust. 2 lit. c obejmuje zobowiązanie Wykonawcy do wykonania konsultacji i porad z zakresu obsługi i funkcjonowania Systemu świadczone przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego, których wymiar w okresie trwania umowy wynosi 40 konsultacji elektronicznych oraz 12 rozmów telefonicznych, przyjmuje się, iż po przekroczeniu 20 minut traktowane jest jako kolejna rozmowa telefoniczna, jeżeli przedłużenie limitu czasowego wynika z rzeczywistego czasu trwania rozmowy.

6. Zgłaszanie problemów w ramach realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym  w § 2 ust. 2 lit. b i c odbywać się będzie mailowo albo za pośrednictwem systemu obsługi zgłoszeń klienta funkcjonującego u Wykonawcy.

7. Przedmiot umowy w zakresie opisanym  w § 2 ust. 2 lit. d  obejmuje 4 wizyty konsultanta w ciągu okresu trwania Umowy. Minimalny czas asysty konsultanta na miejscu w siedzibie Zamawiającego wynosi 6 godzin roboczych. Wizyty te będą uzgadniane wspólnie przez strony z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem.

8. Zamawiający będzie zlecał Wykonawcy prace w ramach asysty technicznej w miarę potrzeb. Dodatkowym warunkiem zlecania przez Zamawiającego Wykonawcy prac 
w ramach asysty technicznej jest dostępność środków budżetowych.
9. Wykonawca zobowiązuje się do naprawy błędów w pracy systemu będących następstwem uprzedniego uszkodzenia sprzętu komputerowego lub systemu komunikacyjnego.
10. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony – 12 miesięcy, licząc od dnia podpisania umowy.
§ 3

Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji niniejszego zamówienia z należytą starannością, dysponując odpowiednią wiedzą techniczną, zapleczem personalnym 
i technicznym, środkami finansowymi, zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami oraz zgodnie ze złożoną ofertą i warunkami przetargu.

2. Zamawiający nie ponosi kosztów dojazdu, wyżywienia, zakwaterowania oraz innych świadczeń na rzecz osób, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu przedmiotu umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że przekazane mu przez Zamawiającego informacje zawarte 
w opisie przedmiotu zamówienia są wystarczające do rozpoczęcia realizacji przedmiotu Umowy i realizowania go z należytą starannością. Na Wykonawcy spoczywa ryzyko 
i ocena rozmiaru prac, gdyż nie będzie on mógł domagać się podwyższenie wynagrodzenia.
4. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu zakres prac niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy oraz że  wyklucza późniejsze powoływanie się na niezrozumienie lub niewiedzę w tym zakresie.
5. Przy wykonywaniu przedmiotu umowy, należy uwzględnić, iż wszystkie prace będą prowadzone podczas produkcyjnej pracy Systemu w godzinach pracy Zamawiającego, zatem Wykonawca zobowiązuje się do możliwie szybkiej reakcji oraz sprawnego świadczenia usług w szczególności w zakresie koniecznym dla zapewnienia normalnego funkcjonowania Zamawiającego.  

6. Zobowiązania Wykonawcy wynikające z niniejszej umowy nie obejmują:

a) naprawy sprzętu komputerowego oraz systemów wykorzystywanych przez Zamawiającego – o ile nie wynika to wprost z niniejszej Umowy oraz o ile powstały one wskutek nienależytego wykonywania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy przez Wykonawcę,

b) usuwania problemów zgłoszonych niezgodnie z procedurami wynikającymi 
z niniejszej Umowy lub przez osoby nieupoważnione,

c) naprawy błędów w pracy systemu, jeżeli powstały one wskutek korzystania przez Zamawiającego z systemu w sposób niezgodny z jego przeznaczeniem, 
w szczególności wskutek: nieuprawnionych modyfikacji kodu źródłowego lub binarnego systemu przez osoby do tego nie uprawnione.  

7. Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia (przez siebie lub przez podwykonawcę) 
w oparciu o umowę o pracę w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z poźn. zm.), co najmniej na okres realizacji przedmiotu zamówienia, osób w ilości zapewniającej terminowe i należyte realizowanie postanowień umowy, w szczególności w zakresie § 2 ust. 2 a i b umowy. 
W odniesieniu do tych osób, wykonujących czynności polegające na wykonywaniu pracy w rozumieniu 22 § 1 Kodeksu pracy, o których mowa powyżej, Zamawiający wymaga udokumentowania faktu ich zatrudnienia, poprzez przedłożenie przez Wykonawcę, najpóźniej w dniu podpisania umowy, zanonimizowanych kopii umów o pracę ww. osób, potwierdzających: imię i nazwisko zatrudnionego, rodzaj wykonywanych czynności, wymiar czasu pracy, okres zatrudnienia, pracodawcę. Zamawiający w każdym czasie może zażądać dodatkowych dokumentów lub wyjaśnień, jeżeli stwierdzi, że dokumenty przedstawione przez wykonawcę budzą wątpliwości co do ich autentyczności lub co do okoliczności które powinny potwierdzać. W takim przypadku wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentów w terminie 7 dniu od otrzymania wezwania od Zmawiającego.

8.  Ponadto zarówno wykonawca jak i podwykonawca ma również uwzględnić zmiany przepisów w zakresie minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz minimalnej stawki godzinowej. 
§ 4

Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą w zakresie i na warunkach określonych w niniejszym paragrafie oraz SIWZ.

1. Zamawiający, celem należytego wykonania niniejszej umowy przez Wykonawcę zobowiązuje się do:
a) zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostęp do systemu komputerowego 
i komunikacyjnego Zamawiającego; zdalny dostęp będzie odbywać się poprzez cyfrowe łącze transmisji danych, a w razie takiej konieczności umożliwi  inną formę dostępu,
b) podjęcia niezbędnych starań dla ochrony ewentualnych danych mogących stanowić tajemnicę przedsiębiorstwa, lub podlegających ochronie na podstawie innych przepisów, a w razie konieczności zapewnienia dostępu Wykonawcy do tych danych, poinformować Wykonawcę, że dane te podlegają ochronie;
1. Zamawiający może odmówić zdalnego dostępu do systemu w razie zaistnienia ważnych przyczyn, mogących skutkować powstaniem po jego stronie szkody lub mogących prowadzić do naruszenia przepisów prawa.

2. W razie jeżeli zdalny dostęp do  systemu, z jakichkolwiek względów nie będzie możliwy lub z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego nie będzie mógł być umożliwiony, Zamawiający  zobowiązany jest poinformować Wykonawcę droga mailową wraz z uzasadnieniem, a Strony wspólnie do 3 dni od podania takiej informacji ustalą inny sposób usunięcia problemu.

3. Wykonawca będzie również zwolniony z odpowiedzialności za zwłokę, jeżeli  brak koniecznego współdziałania Zamawiającemu niezwłocznie zgłosi na piśmie  - przez okres braku koniecznego współdziałania po stronie Zamawiającego.

4. Zamawiający zrealizuje płatności wynikające z Umowy na warunkach i w terminach określonych w §7 niniejszej Umowy.
§ 5

Zasady realizacji umowy 
1. W przypadku wystąpienia potrzeby skorzystania z asysty technicznej Zamawiający skieruje do Wykonawcy zamówienie na asystę techniczną w formie elektronicznej: mailowo lub za pośrednictwem systemu obsługi zgłoszeń klienta funkcjonującego u Wykonawcy.  Zgłoszenie  zawierać będzie co najmniej:

a) zakres prac do wykonania (ewentualnie opis problemu do rozwiązania),

b) opis efektu jaki ma zostać uzyskany po zakończeniu realizacji zgłoszenia

2. Po wykonaniu prac i uzyskaniu przez Wykonawcę potwierdzenia ich wykonania przez Zamawiającego, Wykonawca przedstawi dokument w formie papierowej lub elektronicznej   zawierający co najmniej opis wykonanych prac.
3. Wykonawca na życzenie Zamawiającego weźmie udział w testowaniu efektów zleconych prac oraz zobowiązany jest  udzielać wyjaśnień dotyczących jego funkcjonowania. Wykonawca powinien wziąć również udział w  dodatkowych testach określonych i przeprowadzonych przez Zamawiającego odzwierciedlających specyfikę procesów właściwych dla Zamawiającego.
4. Realizacja asysty technicznej  na warunkach innych niż zaproponowane przez Zamawiającego wymaga zatwierdzenia propozycji Wykonawcy przez Zamawiającego.

5. Wykonawca ma prawo odmówić wykonania asysty, o ile:

a) Zamawiający wyczerpał przysługujący limit roboczogodzin lub zakończył się okres realizacji Umowy lub wykorzystał limit zgłoszeń i konsultacji,

b) Zakres prac jest niezgodny z prawem,

c) w innych przypadkach wyraźnie w niniejszej Umowie przewidzianych.

6. Każda nowa wersja Systemu przekazana  Zamawiającemu musi zawierać udokumentowany opis zmian w funkcjonalności w porównaniu z wersją poprzednią.
7. Wykonawca zobowiązany jest w załączniku do oferty przedstawić szczegółową techniczną procedurę dokonywania zgłoszeń i potwierdzania usuwania błędów, niesprzeczną z treścią niniejszej umowy i zawierającą co najmniej sposób: dokonania zgłoszenia, potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia, potwierdzenia usunięcia błędu. 
§ 6

Podwykonawcy
1. Cały zakres usług Wykonawca wykona własnymi siłami, bez udziału podwykonawców z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Wykonawca zleci podwykonawcy następujący zakres  zamówienia*:  …………………

3. Pozostały zakres prac Wykonawca wykona własnymi siłami.

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za nadzór nad zatrudnionym przez siebie personelem oraz nad współpracującymi z Wykonawcą podwykonawcami a także za dopełnienie wszelkich zobowiązań związanych z zatrudnieniem personelu oraz z zawarciem umów z podwykonawcami.

5. Do zawarcia umowy z podwykonawcami wymagana jest zgoda Zamawiającego. Każdorazowo wprowadzenie przez Wykonawcę podwykonawcy bez zgody Zamawiającego spowoduje naliczenie Wykonawcy kary zgodnie z §9 ust. 1d) niniejszej Umowy.

6. W przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale podwykonawców, Wykonawca zobowiązany jest zwrócić się, przed wprowadzeniem podwykonawcy z wnioskiem do Zamawiającego o wyrażenie zgody na podwykonawcę, który będzie uczestniczył w realizacji przedmiotu umowy. Wraz z wnioskiem Wykonawca zobowiązany jest przedstawić projekt umowy, którą zawrze z podwykonawcą oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje podwykonawcy. Umowa pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą powinna w szczególności zastrzegać spełnienie przez podwykonawcę wymagań związanych z gwarancją i rękojmią i nie pozostawać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy oraz przewidywać  dokonanie rozliczenia całości wynagrodzenia należnego podwykonawcy od Wykonawcy nie później niż w terminie 14 dni od zakończenia prac,  

7. Zamawiający w terminie 14 dni od otrzymania wniosku może zgłosić sprzeciw, zastrzeżenia, żądać zmiany wskazanego podwykonawcy z podaniem uzasadnienia oraz wprowadzenia zmian w umowie, warunkujących dopuszczenie danego wykonawcy. Jeżeli Zamawiający w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą wraz z częścią dokumentacji dotyczącą wykonania usług określonych w Umowie, nie zgłosi na piśmie sprzeciwu lub zastrzeżeń, uważa się, że wyraził zgodę na zawarcie umowy.

8. W przypadku powierzenia podwykonawcom przez Wykonawcę realizacji części zamówienia, Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy z zachowaniem terminów płatności określonych w umowie  z podwykonawcą.

9. Zamawiający wypłaci Wykonawcy wynagrodzenie pod warunkiem dołączenia do faktury oświadczenia podwykonawcy (według wzoru przygotowanego przez Zamawiającego) i dowodu zapłaty- wystawionego najpóźniej w dacie wystawienia faktury przez Wykonawcę - o otrzymaniu kwot należnych mu z tytułu umowy z Wykonawcą.

10. Zamawiającemu przysługuje prawo do zatrzymania wynagrodzenia umownego Wykonawcy ze złożonej przez niego faktury w części odpowiadającej wartości wykonanych przez podwykonawcę usług, w przypadku niedostarczenia oświadczeń oraz dowodów, o których mowa w ust.8 lub wątpliwości co do ich prawdziwości.

11. Jeżeli z oświadczenia lub przedłożonych dowodów wynikać będzie, że Wykonawca zapłacił podwykonawcy tylko część przysługujących mu należności, Zamawiającemu przysługuje prawo do zatrzymania wynagrodzenia umownego Wykonawcy ze złożonej przez niego faktury, w części odpowiadającej wartości wykonanych przez podwykonawcę  usług.

12. Jeżeli Wykonawca nie złoży oświadczeń podwykonawcy o rozliczeniu w całości wynagrodzenia umownego oraz dowodów na powyższe, wówczas Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kwoty w wysokości należnego podwykonawcy wynagrodzenia.

§ 7

Wartość przedmiotu umowy
1. Wartość przedmiotu umowy wynosi ………. zł brutto (słownie: …………..…………….).
2.  Strony ustalają, że obowiązującą ich formą wynagrodzenia jest wynagrodzenie ryczałtowe. Ryzyko ustalenia wysokości wynagrodzenia spoczywa na wykonawcy, stąd musi on należycie ocenić wartość przedmiotu zamówienia, gdyż nie może domagać się podwyższenia wynagrodzenia, chociażby w chwili zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru i kosztu prac.

3. Wynagrodzenie wykonawcy obejmuje pełne wykonanie przedmiotu zamówienia, na podstawie opisu przedmiotu zamówienia, SIWZ, w tym postanowień umowy.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy uwzględnia wszystkie koszty związane z uzyskaniem przez wykonawcę przychodu z tytułu niniejszego zamówienia jak również koszty usług nie ujętych w dokumentacji przetargowej, a których wykonanie jest niezbędne dla prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia, jak np. koszty prac przygotowawczych, wszelkie opłaty, narzuty, podatki.

5.  Wynagrodzenie płatne jest w 12 równych ratach miesięcznych, na podstawie faktur wystawionych każdorazowo  na koniec danego miesiąca rozliczeniowego.

6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1  zostanie wypłacone przez Zamawiającego na podstawie przedłożonych przez Wykonawcę miesięcznych faktur, nie później niż w ciągu ………… (drugie kryterium oceny ofert)  dni od daty ich doręczenia Zamawiającemu. Błędnie wystawiona faktura zostanie zwrócona do Wykonawcy i spowoduje naliczenie ponownego ………………. - dniowego terminu płatności od momentu dostarczenia poprawionej faktury, za co  Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności.

7. Wynagrodzenie określone w ust. 1 niniejszego paragrafu nie podlega zmianie, za wyjątkiem zmian z tytułu zmiany stawki VAT i wskaźnik inflacji.  

8. W przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale podwykonawców, należności, o których mowa w ust. 1, realizowane będą pod warunkiem dołączenia do faktury oświadczenia podwykonawców o otrzymaniu wynagrodzenia za wykonane przez nich prace wraz z potwierdzeniem zapłaty.

9. Zamawiający jest płatnikiem podatku VAT.

10. Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę na potrącenie z należnego mu wynagrodzenia wszelkich należności, które zgodnie z niniejszą Umową zobowiązany był pokryć, a zostały pokryte przez Zamawiającego w tym również wszelkich należności z tytułu kar umownych i innych roszczeń odszkodowawczych.
§ 8

Osoby wykonujące umowę
1. Ze strony Zamawiającego osobami odpowiedzialnymi za realizację postanowień niniejszej umowy oraz odbiór przedmiotu umowy są łącznie:
a) ………………………… – ………………………………………………………

b) ………………………… – ………………………………………………………

2. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizację postanowień niniejszej umowy oraz odbiór przedmiotu umowy są łącznie są:
a) ………………………… – ………………………………………………………

a) ………………………… – ………………………………………………………
3. Strony wyznaczają  następujące  adresy  do  doręczeń:

a) dla Zamawiającego – Akademia  Wychowania  Fizycznego  im. B. Czecha  w  Krakowie, 31-571  Kraków  al. Jana  Pawła  II  78.  

a) dla  Wykonawcy: ………………………………………………………..
4. Wykonawca gwarantuje, że wszyscy członkowie Personelu Wykonawcy realizujący w imieniu Wykonawcy Umowę będą posiadali umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzanych tym osobom, przy uwzględnieniu potrzeb i preferencji Zamawiającego.

5. Wykonawca zobowiązuje się na każde żądanie Zamawiającego okazać dokumenty potwierdzające doświadczenie i referencje poszczególnych członków personelu Wykonawcy, w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania takiego żądania. W przypadku, gdy przekazanie takich dokumentów łączyłoby się z przetwarzaniem danych osobowych członków personelu Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia zgodnego z prawem przetwarzania takich danych przez Zamawiającego.

§ 9

Kary umowne
Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy:

1. Wykonawca płaci Zamawiającemu karę umowną :
a) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności w przypadkach wskazanych w § 10 ust.1 lit. b) – g), w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust.1 umowy, jak również w przypadku nieuzasadnionego zerwania umowy (bezpodstawne odstąpienie, rozwiązanie lub faktyczne zaprzestanie wykonywania umowy) przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust.1 umowy,
b) za zwłokę w usuwaniu Błędów krytycznych w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 4 , - w wysokości 15 % wartości miesięcznej faktury, 

c) Każdorazowo za naruszenie postanowień niniejszej umowy dotyczących ochrony danych osobowych w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 7  ust.1.

d) każdorazowo za wprowadzenie podwykonawcy bez zgody Zamawiającego – w wysokości 400,00 zł. za każdego podwykonawcę. Zapłata kary nie powoduje zgody na udział tego podwykonawcy przy realizacji zamówienia.
e) Każdorazowo za nieprzedłożenie dokumentów żądanych przez Zamawiającego w terminie wynikającym z § 3 ust. 7 projektu umowy – w wysokości 500 zł. za każdy przypadek.

2. Zamawiający płaci Wykonawcy kary umowne:
1.a) z tytułu odstąpienia od umowy w całości bądź w części przez Wykonawcę z winy  Zamawiającego w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust.1
3. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w art.471 K.C. do wysokości poniesionej szkody.

3. Kary umowne płatne będą w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma o ich naliczeniu na rachunek Zamawiającego o nr  …………………………………….
4. Limit kar umownych, o których mowa w ust. 1 nie może przekroczyć 150 % wartości umowy o którym mowa w § 7 ust.1. Kary umowne, o których mowa w ust.1, są wymagalne niezależnie od wysokości poniesionej szkody i stopnia zawinienia stron.
5. Zapłata kary umownej za wprowadzenie podwykonawcy, określona w ust. 1 d) nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku dotrzymania wszelkich formalności, dotyczących zawierania umów z podwykonawcami, zawartych w niniejszej umowie,

6. Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę na potrącenie wszelkich kar umownych wynikających 
z niniejszej umowy z należnego mu wynagrodzenia.
7. Roszczenie o zapłatę kar umownych z tytułu zwłoki, ustalonych za każdy dzień zwłoki, staje się wymagalne :

a) za pierwszy rozpoczęty dzień zwłoki - w tym dniu,

b)  za każdy następny rozpoczęty dzień zwłoki - odpowiednio w każdym dniu.
§ 10
Odstąpienie od umowy
a.i.1. Niezależnie od zasad ogólnych określonych ustawie z dnia 23.04.1964 r. kodeks cywilny Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w całości bądź w części w następujących sytuacjach:

a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, w takim przypadku nie ma zastosowania postanowienie § 9  ust. 2 lit. a).
b) w przypadku podjęcia likwidacji firmy przez Wykonawcę lub co najmniej jednego 
z Wykonawców w przypadku Wykonawców wspólnie realizujących zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna)

c) w razie złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub co najmniej jednego 
z Wykonawców w przypadku Wykonawców wspólnie realizujących zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna)

d) w przypadku wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy w zakresie, który uniemożliwia wykonanie przez Wykonawcę przedmiotu umowy,

e) gdy Wykonawca, nie wykonuje zobowiązań wynikających z niniejszej umowy i pomimo wezwania oraz wyznaczenia dodatkowego terminu, nadal pozostaje w zwłoce z wykonaniem ciążących na nim zobowiązań, chyba że opóźnienie nie nastąpiło z winy Wykonawcy,

f) jeżeli Wykonawca wykonywał prace objęte przedmiotem umowy w sposób nienależyty, niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy i pomimo dodatkowego wezwania przez Zamawiającego do prawidłowej realizacji, nie nastąpiła zmiana sposobu ich wykonywania,

g) w przypadku rozwiązania umowy konsorcjum przez co najmniej jednego z członków konsorcjum.

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej i powinno zawierać uzasadnienie.

2. Odstąpienie od umowy w przypadkach określonych w ust.1 lit. b) - g) powinno nastąpić w ciągu 21 dni od zaistnienia określonego zdarzenia lub uzyskania przez Zamawiającego informacji o wystąpieniu przesłanki uzasadniającej odstąpienie od umowy.

3. W razie zaistnienia okoliczności wskazanych w ust. 1 lit. b), c), d), Wykonawca ma obowiązek poinformowania Zamawiającego na piśmie w terminie 7 dni od zaistnienia tego zdarzenia, bądź od powzięcia wiadomości o złożeniu wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy przez jego wierzyciela.

4. Odstąpienie od umowy, może dotyczyć zarówno całej umowy (tzn. ze skutkiem wstecznym), jak i może zostać dokonane wyłącznie na przyszłość. Strona w treści oświadczenia o odstąpieniu wskazuje czy dotyczy ono całej umowy czy jest dokonywane jedynie „na przyszłość”. W razie braku takiej informacji, uznaje się, iż oświadczenie dotyczy całej umowy (ze skutkiem wstecznym).
§ 11

Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zmiany umowy mogą być dokonywane z zachowaniem przepisów art. 144 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych. Przewiduje się dopuszczenie zmian w następującym   zakresie:
1.1. Podwykonawcy: jeżeli podwykonawca nie został zaakceptowany przez Zamawiającego, nie wykonuje pracy należytą starannością, uległ likwidacji, doszło do rozwiązania umowy łączącej go z Wykonawcą, pod warunkiem, że zapewni to prawidłową realizację umowy.
1.2. Zmiany zakresu części prac powierzonych podwykonawcy w przypadku gdy:

a) konieczność powierzenia przez Wykonawcę prac podwykonawcy spowodowana jest rozwiązaniem umów o pracę z pracownikami wykonującymi pracę w danej branży w takiej liczbie, która uniemożliwia realizację prac przez Wykonawcę,

b) wprowadzenie nowego podwykonawcy zapewni lepszą realizację danej części zamówienia,

c) konieczność powierzenia prac podwykonawcy jest wynikiem zmiany technologii prac,
1.3. Terminu realizacji przedmiotu zamówienia, gdy jest ona spowodowana:  
2.a) w sytuacji gdy rozpoczęcie wykonywania umowy okaże się niemożliwe na skutek wniesienia środków ochrony prawnej.
2.b) epidemią stwierdzoną przez uprawnione do tego organy lokalne lub państwowe, klęską żywiołową, strajkiem lub stanem wyjątkowym,

2.c) następstwem wprowadzania zmian w obowiązujących przepisach prawnych mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia.
1.4 Zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, w przypadku:

a) zmiany stawki podatku od towarów i usług lub

b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę lub
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne

- jeżeli Wykonawca, wykaże, że zmiany te miały wpływ na koszty wykonania przez niego zamówienia. Zmiana jest dopuszczalna, jeżeli Wykonawca udowodni przedstawiając odpowiednie dokumenty, że w związku z ww. zmianą i z jej powodu poniesie stratę z tytułu realizacji umowy (koszty realizacji całej Umowy przekroczą ustalone w umowie wynagrodzenie). W takiej sytuacji dopuszczalna jest zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy za jeszcze niewykonany przedmiot umowy, poprzez jego zwiększenie w stopniu nie większym niż wpływ jakie ww. zdarzenia mają na koszt realizacji niewykonanej części umowy. Dla wykazania zasadności zmian wynagrodzenia z powodu, o którym mowa w ust. 2 lit b niemniejszego §, Wykonawca przedstawi szczegółowe zestawienie ilości pracowników , biorących udział w realizacji umowy, których wynagrodzenie za pracę jest minimalnym wynagrodzeniem ustalonym na podstawie art2 ust.3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę oraz zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniom zdrowotnym, z okresu co najmniej 12 miesięcy od daty wejścia w życie zmiany wynagrodzenia wraz z dowodami uiszczania wynagrodzenie w minimalnej wysokości przez cały okres.
2. Warunkiem dokonania zmian w umowie jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zamianę zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, opis wypływu zmiany na termin wykonania umowy.
3. Żadna ze stron nie jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i zobowiązań wynikających z niniejszej umowy bez uzyskania pisemnej zgody drugiej strony.

4. Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na przeniesienie praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy także w przypadku zmiany formy prawnej Wykonawcy.
§ 12
Ochrona Danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Zamawiający. Na podstawie art. 31 ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje zlecenie przetwarzania danych osobowych zgromadzonych w Systemie:

nazwiska i imiona, imiona rodziców, data urodzenia, miejsce urodzenia, adres zamieszkania lub pobytu, numer ewidencyjny PESEL, Numer Identyfikacji Podatkowej, seria i numer dowodu osobistego, numer telefonu, Nazwa firmy, siedziba firmy, płeć, numery rachunków bankowych, e-mail, nr konta rzeczywistego i/lub wirtualnego, adres ePUAP oraz przetwarzanych przez System wyłącznie w celu wykonania zobowiązań w zakresie realizacji zadań wynikających z niniejszej Umowy oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
2. Wykonawca zobowiązuje się, że dane osobowe, do których dostęp uzyska w związku z realizacją przedmiotu umowy, będą przetwarzane wyłącznie na potrzeby realizacji przedmiotu umowy oraz nie będą udostępniane osobom trzecim. Przetwarzanie danych osobowych w ramach realizacji przedmiotu umowy będzie się odbywało zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014 r. Dz.U. poz. 1182 z  późn. zm.). Obowiązek zachowania w tajemnicy danych, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu spoczywa na Wykonawcy także po wygaśnięciu umowy lub odstąpieniu od niej przez którąkolwiek ze stron.

3. Wykonawca nie jest uprawniony do przechowywania danych osobowych poza Systemem, w szczególności utrwalania danych osobowych na własnych nośnikach danych.

4. Wykonawca oświadcza, iż zna przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014 r. Dz.U. poz. 1182 z  późn. zm.)  oraz rozporządzenia  Ministra  Spraw  Wewnętrznych i Administracji  z  dnia  29  kwietnia 2004  r.  w  sprawie  dokumentacji  przetwarzania  danych  osobowych  oraz warunków  technicznych  i  organizacyjnych,  jakim  powinny  odpowiadać urządzenia  i  systemy  informatyczne służące  do  przetwarzania  danych  osobowych (Dz.U.  z  2004  r.  Nr  100,  poz.  1024)  i  zobowiązuje  się  do  przetwarzania danych  zgodnie  z  tymi  przepisami  oraz  gwarantuje,  że  wdrożony  przez  niego  System spełniał będzie te wymogi.

5. Wykonawca  zobowiązany  jest  zastosować  środki  techniczne  i  organizacyjne zapewniające  ochronę przetwarzanych  danych  osobowych,  a  w  szczególności powinien  zabezpieczyć  dane  przed  ich udostępnieniem  osobom  nieupoważnionym, kradzieżą  przez  osobę  nieuprawnioną,  uszkodzeniem  lub zniszczeniem, zarówno 
w okresie realizacji umowy jak i w późniejszym funkcjonowaniu w Systemie.

6. Do  przetwarzania  danych  osobowych  mogą  być  dopuszczone  wyłącznie  osoby  wyznaczone  przez Wykonawcę, co winno zostać potwierdzone na piśmie.
§ 13

Prawa autorskie
1. W razie gdyby podczas wykonywania przedmiotowej umowy zostały wytworzone 
w związku z realizacją przedmiotu umowy przez Wykonawcę jakiekolwiek dzieła 
o charakterze autorskim w rozumieniu Ustawy Prawo autorskie, Wykonawca oświadcza, 
iż z dniem wygaśnięcia umowy, przenosi na Zamawiającego wyłączne, nieograniczone 
i nieobciążone prawami bądź roszczeniami podmiotów trzecich autorskie prawa majątkowe do wszystkich rezultatów prac o charakterze autorskim.

1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 umowy, całość autorskich praw majątkowych wraz z wyłącznym prawem do wykonywania i zezwalania na wykonywanie autorskich praw zależnych do wszystkich rezultatów prac w ramach realizacji przedmiotu umowy oraz prawo własności nośników, na jakich utwory zostaną wydane Zamawiającemu.

2. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 2, rozciąga się na następujące pola eksploatacji:

a) utrwalenie technikami poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi, fotograficznymi,  cyfrowymi, fonograficznymi, audiowizualnymi, multimedialnymi;

b) zwielokrotnienie technikami poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi, fotograficznymi,  cyfrowymi, fonograficznymi, audiowizualnymi, multimedialnymi niezależnie od ilości egzemplarzy;

c) wprowadzenie do obrotu bez ograniczeń przedmiotowych, terytorialnych i czasowych i bez względu na przeznaczenie;

d) wprowadzenie do pamięci komputera;

e) rozpowszechnienie w sieciach informatycznych, w tym w Internecie;

f) rozpowszechnienie w ten sposób, aby pojedyncze osoby miały dostęp do Przedmiotu Umowy w wybranym przez siebie miejscu i czasie;

g) publiczne odtworzenie i wykonanie;

h) najem i dzierżawa.

1. Wykonawca upoważnia do dokonywania i rozporządzania opracowaniami dzieła, tłumaczeniami, wprowadzenia wszelkich koniecznych zmian, przeróbek jak również dokonywania obróbki graficznej nie ingerującej w treść merytoryczną.

3. W zakresie rezultatów prac będących programami komputerowymi w rozumieniu przepisów prawa autorskiego, przeniesienie praw, o którym mowa w ust. 1 obejmuje następujące pola eksploatacji:

a) wprowadzenie do pamięci komputera,

a) stosowanie programu zgodnie z jego przeznaczeniem,

b) utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienia w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności dla celów wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania rezultatów prac, a także wytworzenia ich egzemplarzy dowolną techniką, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;

c) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian.

1. Zakres przeniesienia praw obejmuje również prawo zezwalania na korzystanie 
z autorskich praw zależnych.

4. Przeniesienie praw, o którym mowa w punktach poprzedzających następuje bez ograniczeń czasowych i terytorialnych.

5. W przypadku wystąpienia przeciwko Zamawiającemu przez osobę trzecią 
z roszczeniami wynikającymi z naruszenia jej praw, z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczeń z tego tytułu.
§14

Siła wyższa
1. Żadna ze stron nie może zostać pociągnięta do odpowiedzialności za szkodę, koszty lub wydatki powstałe w wyniku lub w związku z opóźnieniem, nienależytym wykonaniem lub niewykonaniem umowy, jeżeli nastąpiło to w związku z zaistnieniem okoliczności siły wyższej. W takim przypadku żadna ze stron nie może także naliczyć kar umownych.

1. Siła wyższa w rozumieniu niniejszej umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze wyjątkowym, pozostające poza kontrolą stron, uniemożliwiające którejkolwiek z nich wypełnienie jakichkolwiek spośród jej zobowiązań przewidzianych niniejszą umową, niewynikające z błędu lub zaniedbania stron oraz pozostające nie do pokonania, pomimo dołożenia wszelkiej należytej staranności 
a w szczególności: zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu powódź, huragan, wichury 
o nadzwyczajnej sile, trąby powietrzne, wyjątkowo intensywne i długotrwałe ulewy albo nadzwyczajnych i zewnętrznych wydarzeń, którym nie można było zapobiec (wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, itp.). W rozumieniu niniejszej umowy siłą wyższą nie są w szczególności deficyt sprzętowy, kadrowy, materiałowy, spory pracownicze, strajki, trudności finansowe ani też kumulacja takich czynników.

2. Strona umowy stojąca w obliczu siły wyższej musi niezwłocznie poinformować drugą stronę umowy o zaistniałej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak również podjąć działania w celu zminimalizowania możliwych szkód.

3. Strona umowy powołująca się na okoliczność siły wyższej powinna udokumentować jej zaistnienie
§15
1. Przeniesienie wierzytelności i innych praw wynikających z Umowy na osobę trzecią wymaga uprzedniej pisemnej (pod rygorem nieważności) zgody Zamawiającego.
§16
W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mieć będą przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
§17
Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§18
Niniejszą umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiającego.
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