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1) Świadczenie usług kurierskich w obrocie krajowym i międzynarodowym zarówno drogą lądową jak i lotniczą polegających na odbiorze przesyłek od Zamawiającego, ich przewożenie i doręczenie do adresata. 
2) Świadczenie usług kurierskich będzie dotyczyć przesyłek :
a. o masie do 50kg i maksymalnych rozmiarach dług + szer + wys do 250 cm, przy czym największy rozmiar do 150cm – usługi doręczenia na jutro:
b. świadczenie usług kurierskich w obrocie międzynarodowym o masie do 20 kg i maksymalnych rozmiarach dług + szer + wys do 250 cm, przy czym największy rozmiar do 150 cm 
3) Świadczenie usług kurierskich
a) w obrocie krajowym
            - poranek – doręczenie przesyłki do adresata do godz. 9.00 – usługa na jutro
            - południe – doręczenie przesyłki do adresata do godz. 12.00 – usługa na jutro
            - Expres 24 – doręczenie przesyłki do adresata najpóźniej do 2 dni roboczych
            - kurier miejski – doręczenie przesyłki w obrębie miasta Poznań w ciągu 3 h
            b) świadczenie usług kurierskich w obrocie międzynarodowym
            - Europa – doręczenie przesyłki do adresata w terminie do 3 dni
            - Świat – doręczenie przesyłki do adresata w terminie do 8 dni
            c) usługa „potwierdzenie odbioru” w obrocie krajowym  
            d) usługa przesyłka NIESTANDARDOWA w obrocie krajowym
            e) usługa „ostrożnie”  w obrocie krajowym
      3) W przypadku usług zleconych w piątek wykonawca zobowiązuje się doręczyć przesyłkę     do adresata następnego dnia roboczego (poniedziałek)
- dotyczy przesyłek „poranek i południe”
       4) W przypadku usług zleconych w piątek wykonawca zobowiązuje się doręczyć przesyłkę do adresata w sobotę jako „dodatkowa usługa”
       5) Odbiór przesyłek
             a) z Kancelarii Głównej Zamawiającego pok. 05 – ul. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznań, codziennie od poniedziałku do piątku do godz. 15.00 bez wezwania
             b) z Wydziału Pedagogiczno-Artystycznego UAM w Kaliszu, ul. Nowy Świat 28-30, 62-800 Kalisz, Sekretariat Główny (pokój B227 i A210), od poniedziałku do piątku do godz. 15.00 na wezwanie Zamawiającego, dokonane do godz. 13:00   
Ponadto przesyłki kurierskie będą dostarczane do placówek odbioru przesyłek kurierskich wykonawcy przez upoważnionego pracownika Instytutu Kultury Europejskiej UAM w Gnieźnie, Nadnotecki Instytut UAM w Pile i stacja Ekologiczna w Jeziorach,
     6) Faktura będzie zawierać załącznik do faktury ze wskazaniem nazwy jednostki organizacyjnej UAM i nr przesyłki
   
