Załącznik nr 5 do SIWZ
PARAMETRY TECHNICZNE
Część 1 – OPROGRAMOWANIE TYPU DLP
	
	Parametr wymagany
	Parametry oferowane

	1. Nazwa
	
	

	2. Producent
	[bookmark: _GoBack]	
	

	3. Model
	
	

	4. Wymagane licencje
	Bezterminowe
	

	Ilość licencji
	550
	

	5. 
	Serwer administracyjny musi być w języku polskim.
	

	6. 
	Przedmiotem specyfikacji jest program do ochrony  typu DLP 
	

	7. 
	Pełne wsparcie dla stacji roboczych z systemami Windows 7/Windows 8/Windows 8.1/Windows 10. 
	

	8. 
	Powiadomienia dla użytkowników muszą być wyświetlane w języku polskim niezależnie od języka systemu operacyjnego. 
	

	9. 
	Administrator musi mieć możliwość ustawienia godzin w których nie będą obowiązywały użytkowników reguły kontroli aplikacji oraz stron internetowych. Godziny pracy muszą być ustalane dla poszczególnych dni tygodnia.
	

	10. 
	Oprogramowanie musi posiadać możliwości audytu stacji roboczych/użytkowników w oparciu o uruchomione aplikacje, podłączane urządzenia, odwiedzane strony internetowe, dokumenty drukowane, ruch sieciowy, wysyłane oraz odbierane wiadomości e-mail oraz wykonywane czynności na plikach.
	

	11. 
	Konsola musi posiadać możliwość wysyłania alarmów w oparciu o odmowę dostępu dla użytkownika do lokalizacji sieciowych, stron internetowych, aplikacji, do pliku, folderu, zablokowana możliwość przenoszenia oraz kopiowania danych, podłączone nieznane urządzenie, połączone urządzenie zostało zablokowane, nowa drukarka została połączona, została przekroczona liczba stron drukowania, drukowanie zostało zablokowane. Pliki posiadające tag były kopiowane na dysk USB, wysyłane za pośrednictwem wiadomości e-mail. 
	

	12. 
	Serwer administracyjny musi umożliwiać wykonanie zadania tagowania plików, które już znajdują się na stacjach roboczych i zasobach sieciowych ale również nowych plików, które powstaną na bazie istniejących plików z tagami.
	

	13. 
	Serwer administracyjny musi mieć możliwość analizy lub tagowania nowo powstałych plików wrażliwych w oparciu o:
- Aplikację z której zostały utworzone
- Lokalizację lokalną oraz sieciową
- Adres URL, z którego został pobrany plik
- Format pliku
- Zawartość pliku 
	

	14. 
	Tagowanie plików, musi być dostępne dla wszystkich formatów plików oraz w oparciu o dowolną aplikacje.
	

	15.
	Dla plików które zostały tagowane musi być możliwość utworzenia reguł  w oparciu o czynności:
1. Blokowania oraz zezwalania na zapisywanie, przenoszenie plików do lokalizacji na dyskach lokalnych lub konfiguracji określonych lokalizacji, do której będzie możliwość bądź nie będzie możliwości zapisu.
1. Blokowania oraz zezwalania na zapisywanie, przenoszenie do lokalizacji na dyskach zewnętrznych z możliwością określenia białej oraz czarnej listy tych urządzeń.
1. Możliwości zabezpieczenia możliwości drukowania, utworzenia białej oraz czarnej listy drukarek.
1. Blokowania oraz zezwalania na zapisywanie, przenoszenie do lokalizacji sieciowej oraz określenie białej oraz czarnej listy lokalizacji sieciowych.
1. Blokowania oraz zezwalania wysyłki plików za pośrednictwem klientów pocztowych oraz określenia białej oraz czarnej listy adresów e-mail oraz domen.
1. Blokowania oraz zezwalania na zapisywanie, przenoszenie plików na dyski wewnątrz w bezpiecznej strefie określanej przez administratora w oparciu o lokalne dyski oraz dyski zewnętrzne.
1. Blokowania oraz zezwalania na zapisywanie, przenoszenie plików do folderów synchronizacji z usługami chmury (Google Drive, OneDrive Business, One Drive Personal, Dropbox, Box Sync, SharePoint, itp.).
1. Blokowania oraz zezwalania na zapisywanie, przenoszenie plików poprzez usługę pulpitu zdalnego
1. Blokowania oraz zezwalania na wykonywanie zrzutów ekranowych, skopiowania zawartości, nagrywania na płyty CD/DVD oraz wirtualnego drukowania plików.
1. Uruchomienie wybranego formatu pliku przez wskazaną przez administratora aplikacje.
	

	16. 
	Serwer administracyjny musi posiadać funkcjonalność globalnego zablokowania oraz zezwolenia na korzystanie z określonych folderów lokalnych, sieciowych, dysków o określonych literach oraz folderów synchronizacji z usługami chmury (Google Drive, OneDrive Business, One Drive Personal, Dropbox, Box Sync, SharePoint, itp.).
	

	17.
	Serwer administracyjny musi posiadać możliwość zaszyfrowania całej powierzchni dysku w oparciu o funkcjonalność BitLocker z użyciem hasła lub modułu TPM.
	

	18. 
	Serwer administracyjny musi posiadać możliwość szyfrowania dysków zewnętrznych w oparciu o funkcjonalność BitLocker. Szyfrowanie oraz autoryzowanie do zaszyfrowanych nośników wymiennych musi być w pełni niezauważalne dla użytkownika.
	

	19. 
	Serwer administracyjny musi posiadać możliwość tworzenia kluczy szyfrujących które będą kompatybilne z funkcjonalnością BitLocker dla zapewnienia transparentności współdzielenia zaszyfrowanych nośników wymiennych.
	

	20. 
	Serwer administracyjny musi posiadać funkcjonalność konsoli webowej, która umożliwia przeglądanie informacji dotyczących bezpieczeństwa w oparciu o próby wycieku danych, operacji na plikach posiadających tag, plików wysyłanych do sieci, plików pobieranych z sieci, plików wysyłanych drogą e-mailową, plików kopiowanych na dyski zewnętrzne, pliki drukowane. Konsola webowa musi umożliwiać obserwację produktywności pracy użytkowników w oparciu o zdefiniowane przez administratora aplikacje oraz strony internetowe. 
	

	21. 
	Oprogramowanie musi posiadać możliwość tagowania plików w oparciu o ich zawartość, m.in. o:
	- Numery Kart kredytowych
	- Numer PESEL
	- Numer polskiego dowodu osobistego
	- Wyrażenia regularne
	- Określone ciągi znaków
	- Numer IBAN
	

	22. 
	Oprogramowanie musi posiadać możliwość powiadamiania użytkownika jeśli zidentyfikuje w  wiadomości e-mail m.in.:
	- Numery Kart kredytowych
	- Numer PESEL
	- Numer polskiego dowodu osobistego
	- Wyrażenia regularne
	- Określone ciągi znaków
	- Numer IBAN
Funkcjonalność ta musi współpracować z następującymi klientami pocztowymi:
	- Outlook
	- Thunderbird
	

	23.
	Oprogramowanie musi posiadać możliwość powiadamiania użytkownika jeśli zidentyfikuje w załączniku do wiadomości e-mail m.in.:
- Numery Kart kredytowych
- Numer PESEL
- Numer polskiego dowodu osobistego
- Wyrażenia regularne
- Określone ciągi znaków
- Numer IBAN
Funkcjonalność ta musi współpracować z następującymi klientami pocztowymi:
- Outlook
- Thunderbird
	

	24. 
	Rozwiązanie musi posiadać możliwość utworzenia konsoli webowych, dających dostęp do zebranych informacji, bez możliwości dokonywania zmian administracyjnych.
	

	25. 
	Konsola musi wyświetlać informacje na temat bezpieczeństwa danych, produktywności pracowników oraz utylizacji sprzętu które są podzielone na:
1. Bezpieczeństwo danych:
· Przegląd informacji o incydentach bezpieczeństwa.
· Przegląd danych przychodzących.
· Przegląd danych wychodzących.
· Przegląd informacji z Office365 które dotyczą m.in. pobierania, współdzielenia oraz lokalnego dostępu do plików. 
· Podłączane/odłączane urządzenia przenośne.
1. Produktywność:
· Przegląd informacji na temat produktywności użytkowników.
· Aktywność użytkowników podczas przeglądania stron WWW oraz korzystania z aplikacji.
· Trendy
1. Eksploatacja sprzętu:
· Przegląd informacji na temat eksploatacji sprzętu komputerowego.
· Eksploatacja sprzętu komputerowego, najbardziej nieaktywne komputery.
· Eksploatacja drukarek.
· Eksploatacja sieci.
	

	26. 
	W konsoli webowej musi istnieć możliwość konfiguracji połączenia z Office 365.
	

	27. 
	Licencja na użytkowanie oprogramowania musi być bezterminowa, z dostępem do pomocy technicznej oraz prawem do pobierania najnowszych wersji przez okres 2 lat.
	

	28. 
	Dostarczone rozwiązanie musi być objęte wdrożeniem pilotażowym
Wdrożenie pilotażowe musi odbywać się w siedzibie Zamawiającego
Wdrożenie pilotażowe musi być prowadzone przez certyfikowanego trenera rozwiązania.
Wdrożenie pilotażowe musi obejmować:
• Instalacja serwera,
• Instalacja klientów na 10 stacjach,
• Włączenie audytora,
• Ustawienie tagowania jednej przykładowej ścieżki lokalnej,
• Ustawienie reguł DLP,
• Omówienie funkcji konsoli.
	




Serwer pod oprogramowanie DLP (1 szt.)
	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne
	Parametry oferowane

	Obudowa
	Obudowa typu Rack o wysokości 1U, z możliwością instalacji min. 8 dysków 2.5” Hot-Plug 
	

	Procesor
	Procesor o minimum 8 rdzeniach 2,1GHz, cache min. 11MB
	

	Pamięć RAM
	min. 16GB (1x16GB) 2666MHz RDIMM z możliwością rozbudowy do 768GB
	

	Wbudowane porty
	min. 5 portów USB 3.0, minimum 1 port VGA.
	

	Interfejsy sieciowe
	Minimum cztery zintegrowane z płytą główną  interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet RJ45 
	

	SlotyPCIe
	Serwer musi zapewniać minimum 3 niezajęte slotyPCIe 3.0.
	

	Wewnętrzna pamięć masowa
	Możliwość instalacji dysków twardych: SATA, SAS, SSD
Zainstalowane dwa dyski gdzie każdy z nich min:  480GB SATA SSD
	

	Zasilacze
	Zasilacz Hot Plug o mocy min. 500W wraz z kablem zasilającym. 
	

	Diagnostyka
	Serwer musi być wyposażony w kartę zdalnego zarządzania (konsoli) pozwalającej na: włączenie, wyłączenie i restart serwera, podgląd logów sprzętowych serwera i karty, przejęcie pełnej konsoli tekstowej serwera niezależnie od jego stanu (także podczas startu, restartu OS).
	

	Dokumentacja
	 Serwer musi pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego w Polsce.
	

	System Operacyjny
	Windows Server 2016 Standard Edition w wersji  Polskiej, lub system równoważny zapewniający:
- system musi mieć możliwość podłączenia pod kontroler domeny Zamawiającego,
- system musi być systemem okienkowym, dającym możliwość uruchomienia aplikacji serwerowych dedykowanych dla serwerów typu Windows,
- możliwość wykonywania aktualizacji i poprawek systemu oraz sterowników przez internet z możliwością wyboru instalowanych poprawek online lub offline,
- darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego,
- wbudowana zapora sieciowa,
- wsparcie dla urządzeń Plug and Play,
- możliwość zdalnej konfiguracji w trybie tekstowym i okienkowym,
- usługi katalogowe pozwalające na zarządzanie zasobami sieci,
- wbudowane mechanizmy wirtualizacji,

System bazodanowyzapewniającyobsługęoprogramowania DLP, zainstalowanynaserwerze.
	

	Gwarancja
	Minimum 3 lata gwarancji realizowanej w miejscu instalacji serwera z czasem reakcji do następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia.
	





CZĘŚĆII – URZĄDZENIE TYPU UTM
	
	Parametr wymagany
	Parametr oferowany

	1. Nazwa
	
	

	2.Producent
	
	

	3.Model
	
	

	4.Wymagane licencje
	
	

	5. System operacyjny
	Rozwiązanie musi być dostępne jako platforma sprzętowa wraz zintegrowanym system operacyjnym, tzn. nie może wymagać od użytkownika instalacji osobnego systemu operacyjnego. Rozwiązanie posiada nielimitowaną licencję dla użytkowników Firewalla.
Czas pełnej instalacji lub odtworzenia systemu zapory sieciowej po awarii jest nie większy niż 15 minut.
	

	6. Ilość portów
	co najmniej 8 interfejsów sieciowych (10/100/1000 MBit RJ45) 
oraz 4 interfejsy 1GbE,
min. 4 GB pamięci operacyjnej RAM,
dysk SSD o pojemności min. 180 GB,
minimum 1 złącze USB 2.0
zasilacz o mocy co najmniej 250W,
	

	7. Funkcjonalności podstawowe
	zapora sieciowa z inspekcją stanu pakietów (statefulinspection firewall), system IPS/IDS pozwalający na całkowite wyładowanie z systemu,
filtr warstwy 7,
serwer VPN,
HTTP Proxy, wraz z 95 kategoriami tematycznymi,
filtr antyspamowy,
serwer DHCP,
Rozwiązanie ma mieć modułową budowę, pozwalającą na odinstalowanie/zainstalowanie, wyłączenie/włączenie każdego z modułów rozwiązania, bez restartowania rozwiązania.
	

	8. Wykrywanie ataków
	Ochrona przed atakami typu DoS/DDoS: IP spoofing, SYN flooding, flood ping i innymi oraz przed skanowaniem portów i adresów.
Podwójny skaner antywirusowy dający możliwość pracy dwóch silników skanujących jednocześnie.
Jeden ze skanerów antywirusowych musi pracować w oparciu o licencjonowane, komercyjne rozwiązanie.
Możliwość definiowania osobnych ustawień dla obu filtrów antywirusowych.
Skaner zaawansowanych zagrożeń (sandboxing) musi posiadać możliwość analizy podejrzanej aplikacji. Analiza wykonywana jest na serwerach producenta.
Możliwość ręcznego wysyłania plików na zewnętrzne serwery producenta w celu ich przeskanowania.
Rozwiązanie daje możliwość zablokowania podejrzanego pliku przed pobraniem go przez użytkownika.
Blokowanie złośliwych zapytań DNS (DNS Sinkholing)
	

	9. Web filtering
	Baza kategorii tematycznych producenta m.in. 95 kategorii
Tryb blokuj/zezwalaj
Tryb monitoringu
Tryb wyjątków realizowanych przez dedykowanego administratora
	

	10. Routing
	NAT, PAT, proxyarp, VLAN,
Protokoły VoIP – H.323, SIP, SCCP,
Protokoły OSPF, RIP zarówno przy połączeniach IP jak i VPN.
Mechanizm pozwalający na aktywację nowej konfiguracji sieci na co najmniej trzy sposoby, z czego jeden z nich nie może zrywać aktywnych sesji na urządzeniu.
Automatyczne przywracanie ostatniej działającej konfiguracji sieci po zdefiniowanym czasie od momentu utracenia połączenia administracyjnego.
	

	11. Połączenia VPN
	Własny protokół dla tuneli VPN site-2-site i client-2-site.
Multitransport VPN – tworzenie do 24 transportów w obrębie jednego tunelu VPN site-to-site pomiędzy tymi samymi lokalizacjami, korzystających z różnych łączy i ustawień.
Łączenie transportów VPN (agregacja łączy na poziomie pakietów lub sesji), deduplikacja ruchu i wyznaczanie transportów zapasowych.
Klient VPN wliczony w cenę i stworzony przez producenta (dla systemów Windows/Linux/MacOS) do obsługi minimum 500 połączeń client-to-site. Zamawiający nie dopuszcza wykorzystania klienta VPN typu open source ani SSL VPN.
	

	12. Uwierzytelnianie użytkowników
	Rozwiązanie ma zapewniać integrację z usługami katalogowymi Active Directory, LDAP, Radius, domena NT 4.
Ponadto, rozwiązanie ma zapewniać obsługę: RSA SecureID, TACACS+ przez usługi firewall, serwer VPN, proxy HTTP (działające na wielu procesorach), proxy FTP, proxy SSH oraz uwierzytelnianie administratorów.
Rozwiązanie ma zapewnić obsługę uwierzytelniania administratorów przy pomocy hasła (lokalnego lub synchronizowanego z usługą katalogową), klucza zapisanego na tokenie lub karcie kryptograficznej albo równocześnie przy pomocy i hasła, i klucza
	

	13. Wydajność
	Minimalna przepustowość firewalla 10 Gbps.
Minimalna przepustowość VPN 3 Gbps.
Minimalna przepustowość firewalla aplikacyjnego 4 Gbps.
Ilość obsługiwanych sesji równoległych  2 000 000 lub więcej
Ilość nowych sesji na sekundę 110 000 lub więcej 
	

	14. Wysoka dostępność
	Wymagana możliwość obsługi klastra High Availability w trybie Active-Passive.
Urządzenie ma pozwalać na stworzenie dedykowanego linku, służącego tylko do monitorowania stanu partnera w klastrze High Availability.
	

	15. Konfiguracja i zarządzanie
	Rozwiązanie ma umożliwiać pełne zdalne zarządzanie firewallem, serwerem VPN oraz pozostałymi serwisami z jednej graficznej konsoli administracyjnej pracującej pod systemami MS Windows.
Rozwiązanie musi posiadać możliwość przeglądania zmian nanoszonych przez automatyczne aktualizacje systemu, z graficznej konsoli administracyjnej.
Aktywne powiadomienia o zdarzeniach przez SMTP i SNMP.
Zarządzanie systemem przez wielu administratorów w jednym czasie.
	

	16. Monitorowanie
	Logi przechowywane na dysku twardym urządzenia
Podgląd logów w czasie rzeczywistym z konsoli zarządzającej
Wsparcie dla Syslog
	

	17. Raportowanie
	Darmowe oprogramowanie do raportowania
Raporty dostępne z konsoli zarządzającej
Raporty wysyłane wg harmonogramu na adresy email
Raporty eksportowane do pdf
	

	18. Wsparcie
	Zdalne wsparcie techniczne Dystrybutora zdalnie, tj. mailowo i telefonicznie w dni robocze, od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-18:00.
Wsparcie techniczne świadczone jest w języku polskim.
Wsparcie techniczne producenta świadczonego w języku angielskim w systemie 24 godziny/dobę przez 7 dni w tygodniu. Wsparcie techniczne producenta świadczone jest zdalnie, tj. mailowo i telefonicznie przez inżynierów wsparcia technicznego zatrudnionych w oddziałach producenta w Europie. 
	

	19. Aktualizacje
	Licencja na okres 60 miesięcy od daty aktywacji.
W trakcie obowiązywania licencji Zamawiający ma prawo do wykonywania aktualizacji oprogramowania (ang. firmwareupgrade) na posiadanej przez siebie platformie sprzętowej
	

	20. NBD
	W razie wystąpienia usterki urządzenia, producent w ramach ważnej licencji przeprowadzi jego wymianę na nowy model. 
Producent wysyła nowe urządzenie przesyłką kurierską w następnym dniu roboczym (NBD) po potwierdzeniu awarii. 
Jeśli w okresie ważności licencji, Zamawiający nie skorzysta z przysługującego mu prawa wymiany zakupionego urządzenia na nowe, to po 4 latach od dnia aktywacji licencji dostawca zapewni wymianę urządzenia na najnowszy model (odpowiednik posiadanego) bez dodatkowych opłat. Warunkiem wymiany jest posiadanie aktywnej licencji. Koszt nowego urządzenia musi zostać uwzględniony w ofercie.
	

	21. Urządzenie zapasowe o takich samych parametrach co urządzenie główne
	Oferowane rozwiązanie musi być objęte roczną gwarancją producenta obejmującą naprawę sprzętu przez producenta w terminie 14 dni, licząc od dnia dostarczenia sprzętu do magazynu producenta (na koszt Zamawiającego). Wysyłka zwrotna sprawnego urządzenia odbywa się na koszt producenta. 
Oferowanie rozwiązanie dostarczane jest bez ważnej licencji.
Oferowanie rozwiązanie musi umożliwiać migrację konfiguracji z innego urządzenia objętego aktywną licencją serwisową.
Rozwiązanie musi umożliwiać nieprzerwaną pracę w okresie do 14 dni od chwili wykonania migracji konfiguracji.
	

	22. Wdrożenie / Przeszkolenie
	W ramach dostawy Zamawiający wymaga, aby rozwiązanie zostało uruchomione w siedzibie Zamawiającego wg. przekazanych na miejscu wytycznych.
Wdrożenie musi być wykonane poprzez inżyniera posiadająca techniczny certyfikat producenta dotyczący uruchamianego rozwiązania.
W ramach dostawy urządzenia typu UTM Zamawiający wymaga, aby dostawca zapewnił asystę powdrożeniową oraz przeszkolił zamawiającego z dostarczanego rozwiązania. 
Wdrożenie oraz przeszkolenie musi być na miejscu u Zamawiającego.
Czas wdrożenia oraz przeszkolenie to min. - 3 dni robocze
	




CZĘŚĆ III – SYSTEM KOLEJKOWY

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA W ZAKRESIE SYSTEMU KOLEJKOWEGO

System zarządzania kolejkami będzie użytkowany w Szpitalu Wojewódzkim im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach. System zarządzania kolejkami ma na celu sprawne zarządzanie ruchem Pacjentów w obszarze Poradni Specjalistycznych.
System powinien zapewnić uporządkowanie kolejności obsługi pacjentów w szpitalu poprzez kierowanie pacjenta do odpowiednich gabinetów z zachowaniem pobranego numeru kolejkowego.
System musi umożliwić obsługiwanie minimum dwóch niezależnych od siebie miejsc oczekiwania pacjentów (podsystemów). Dla każdego z tych miejsc musi istnieć możliwość skonfigurowania dowolnej ilości kolejek dedykowanych. Dla każdej z kolejki powinna istnieć możliwość nadania unikalnego w skali całego systemu skrótu, który zostanie wykorzystany w celu zmniejszenia informacji na wydrukach biletów oraz wyświetlaczach stanowiskowych.

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe wykonanie prac związanych z dostawą i wdrożeniem systemu zarządzania kolejkami. System ma zostać zainstalowany w Poradniach Specjalistycznych znajdujących się w obszarach wskazanych przez Zamawiającego, znajdujących się w budynku D Szpitala Wojewódzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach przy ul. Szpitalnej 60 w Suwałkach z możliwością rozbudowy w przyszłości o kolejne wyświetlacze i automaty biletowe. System zarządzania kolejkami obejmować będzie 21 gabinetów lekarskich.
Realizacja obejmuje w szczególności:
· Dostawa i montaż sprzętu zgodnie z opisem technicznym sprzętu (pkt. II Opis techniczny sprzętu),
· Dostawa i zainstalowanie licencjonowanego oprogramowania zgodnie z opisem funkcjonalnym oprogramowania (pkt III Opis funkcjonalny sprzętu),
· Uruchomienie i konfiguracja systemu,
· Wykonanie integracji dostarczanego systemu kolejkowego z systemem dziedzinowym obsługi poradni użytkowanym przez Zamawiającego,
· Przygotowanie dokumentacji użytkowej (instrukcje użytkowania systemu),
· Instruktaż pracowników z zarządzania i obsługi wdrożonego systemu kolejkowego.


II. OPIS TECHNICZNY SPRZĘTU
Wymagane jest, aby dostarczony sprzęt był fabrycznie nowy i spełniał minimalne parametry techniczne, określone w poniższych tabelach. Na system kolejkowy składać się będą automaty biletowe, za pomocą których pacjenci będą pobierali bilety z numerkami, drukarki termiczne do wydawania biletów przez obsługę stanowisk rejestracji oraz wyświetlacze LED, na których będą prezentowane informacje o kolejnych przywoływanych pacjentach. 
Musi istnieć możliwość rozbudowy systemu kolejkowego w przyszłości o kolejne urządzenia. 
W ramach realizacji prac należy dostarczyć następujący sprzęt:
	Lp.
	Element
	Ilość sztuk

	1
	Automat biletowy
	3

	2
	Wyświetlacz stanowiskowy LED 4 znakowy
	21

	3
	Serwer zarządzający
	1

	4
	Drukarka biletowa do rejestracji
	5



1. Automat biletowy – opis minimalnych parametrów technicznych
Automaty biletowe zostaną rozlokowane w poczekalni do Poradni Specjalistycznych w miejscach ustalonych z Zamawiającym w taki sposób, aby zapewnić wszystkim pacjentom możliwość wygodnego pobrania biletu.
	Element
	Opis parametrów

	
Obudowa

	· wolnostojąca z przeznaczeniem do użytkowania wewnątrz pomieszczeń, uniemożliwiająca dostęp z zewnątrz do podzespołów wewnętrznych i jakichkolwiek połączeń,
· konstrukcja zewnętrzna biletomatu powinna być wykonana z blachy stalowej o konstrukcji samonośnej zapewniającej sztywność obudowy,
· monitor zabudowany w poszyciu obudowy, odchylony w kierunku od użytkownika o około 15o,
· dostęp serwisowy do wszystkich podzespołów możliwy po otwarciu panelu, zamykanego na zamki patentowe,
· obudowa wandaloodporna,zapewniająca odpowiednią temperaturę dla pracy podzespołów poprzez system grzewczo-wentylacyjny,
· obudowa umożliwiające łatwą wymianę materiałów eksploatacyjnych (papieru biletowego),
· na froncie obudowy logo lub grafika zgodna z wymaganiami Zamawiającego,
· kolorystyka dopasowana do wymagań Zamawiającego.

	Monitor dotykowy






	· przekątna monitora min.: 19”
· rodzaj wyświetlacza: IPS TFT
· czas reakcji matrycy  max [msec] : 6
· kąt widzenia obrazu (poziom/pion) min.: 178o poziomo / 178o pionowo
· jasność min. [cd/m2] min.:  250
· kontrast min. (typ.): 1000:1
· naturalna rozdzielczość pracy min.:1280x1024
· przejrzystość: 90%

	Jednostka sterująca
	· Procesor min. dwurdzeniowy o częstotliwości taktowania procesora min. 2.4GHz, 
· Pamięć RAM min. 2 GB 
· Dysk twardy SSD min. 128GB
· Karta sieciowa zintegrowana, 10/100/1000 MBit/s
· Karta graficzna zintegrowana
· Porty I/O: min. 4x USB 2.0

	Drukarka
	· Metoda druku termiczna
· Szybkość druku min. 160 mm/sec 
· Rozdzielczość wydruku min. 180 dpi
· Szerokość min. 72mm (512 punktów)
· Obsługiwane znaki DOS CP852, Windows 1250
· Kody kreskowe EAN-8, EAN-13, Code 39, ITF, UPC-A, Codabar, Code 93, Code 128, PDF 417 (2D)
· Papier termiczny w rolce o szerokości min.80mm i długości min. 250m
· Obcinacz papieru
· Czujniki: czujnik końca papieru, czujnik bliskiego końca papieru, czujnik otwarcia komory papieru

	Czytnik
	· Czytnik kodów kreskowych

	Zasilanie
	· 230V, 50 Hz, pobór mocy max: 450W




2. Wyświetlacz stanowiskowy LED
Wyświetlacze stanowiskowe zlokalizowane zostaną w poczekalni Szpitala Wojewódzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach nad drzwiami Gabinetów Lekarskich. 
Wyświetlacze stanowiskowe LED przewidziano do informowania o numerze wywoływanego numeru do stanowiska rejestracji. Wyświetlacz prezentuje 4 znaki – literowy prefiks oraz liczbę. Wysokość znaków powinna zapewniać odpowiednią czytelność komunikatu.
	Element
	Opis parametrów

	Obudowa
	· wykonana z blachy stalowej lub z tworzywa sztucznego
· wyświetlacz oznaczony tabliczką z nazwą i numerem gabinetu np. „Gabinet nr 1” (wygląd tabliczek musi zostać uzgodniony z Zamawiającym)

	Mocowanie
	· za pomocą uchwytu do sufitu lub ściany

	Wyświetlacz
	· rodzaj wyświetlacza: LED
· ilość znaków : 4
· wyświetlane znaki alfanumeryczne
· wysokość pojedynczego znaku: min. 11cm
· kolor diód: czerwony
· jasność min. 8cd/m2
· interfejs Ethernet RJ45
· sterowanie: z sieci LAN
· zasianie: PoE




3. Serwer zarządzający
Minimalne wymagania dotyczące serwera zarządzającego oprogramowaniem:

	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne

	Obudowa
	Obudowa typu Rack o wysokości 1U z możliwością instalacji min. 4 dysków

	Procesor
	Procesor o minimum 4 rdzeniach 3,1GHz, cache min. 8MB

	Pamięć RAM
	min. 8GB DDR4 z możliwością rozbudowy do min. 64GB

	Interfejsy sieciowe
	Minimum dwie zintegrowane z płytą główną interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet RJ45 

	Wewnętrzna pamięć masowa
	Zainstalowane dwa dyski SATA gdzie każdy z nich min:  1TB

	Napędy wbudowane
	DVD-RW

	Zasilacze
	Zasilacz o mocy min. 300W wraz z kablem zasilającym. 

	System Operacyjny
	System operacyjny dostosowany do proponowanego rozwiązania system kolejkowego



4. Drukarka biletowa do rejestracji
Minimalne wymagania dotyczące drukarki biletowej:
	Element
	Opis wymagań minimalnych

	Parametry wydruku
 
	metoda druku: termiczna
prędkość: min. 200mm/s
rozdzielczość: min. 200 DPI

	Papier
	typ papieru: termiczny
w rolce o szerokości 80mm 
grubość: 0,06mm - 0,09mm
średnica rolki (maks.): 80mm

	Wytrzymałość
	mechanizm drukujący: min. 160 km wydruku
obcinacz: min. 1,5 mln. cięć
MCBF: min. 60 milionów linii

	Czujniki drukarki
	czujnik końca papieru
czujnik bliskiego końca papieru
czujnik otwarcia komory papieru

	Interfejsy komunikacyjne
	USB min. 2.0,
RS-232 lub RJ45

	Zasilanie
	230V, 50Hz
pobór mocy max 40W




III. OPIS FUNKCJONALNY OPROGRAMOWANIA

System kolejkowy powinien zapewnić uporządkowanie kolejności obsługi pacjentów w placówce poprzez rejestrację i przydzielenie pacjenta do odpowiednich gabinetów z zachowaniem pobranego numeru kolejkowego. Wymagane jest, aby dostarczone oprogramowanie posiadało licencje bezterminowe.
W ramach realizacji prac należy dostarczyć oprogramowanie serwerowe do zarządzania systemem kolejkowym, wyświetlaczami LED oraz automatem biletowym. System kolejkowy musi być zintegrowany z systemem medycznym do obsługi przychodni, posiadanym przez Zamawiającego.

1) Moduł dla administratora systemu
· Uwierzytelnianie i autoryzacja dostępu do panelu,
· Zarządzanie użytkownikami systemu oraz ich uprawnieniami,
· Zarządzanie urządzeniami (wyświetlacze LED, automat biletowy),
· Zarządzanie stanowiskami (dodawanie, usuwanie, blokowanie),
· Zarządzanie treścią wyświetlaną na poszczególnych wyświetlaczach i automatach biletowych,
· Zarządzanie treścią drukowaną na biletach (np. numer klienta wraz z symbolem literowym danej kategorii, datę i godzinę wydania biletu, miejsce do którego jest kierowany posiadacz biletu – poradnia),
· Zarządzanie limitami wydawanych biletów wg przydzielonych kategorii/kolejek,
· Konfiguracja parametrów systemu,
· Dostęp do modułu poprzez interfejs www - możliwość kontroli pracy osobom odpowiedzialnym za nadzór bez konieczności opuszczania swoich miejsc pracy,
· Przejrzysty interfejs,
· Interfejs systemu wyłącznie w języku polskim,
· W przypadku zaniku napięcia i ponownego uruchomienia komputera system musi zapewniać automatyczne uruchomienie z utrzymaniem ciągłości kolejki,
· System kolejkowy działa na serwerze i jest uruchamiany automatycznie podczas włączania serwera - system musi działać na serwerze bez konieczności jego ręcznego uruchamiania.

2) Moduł rejestracji klienta (obsługa automatu biletowego)
· Konfigurowana lista obsługiwanych kolejek (stanowisk/gabinetów),
· Rejestracja klienta w wybranej kolejce (gabinet/lekarz),
· Przejrzysty interfejs,
· Wydruk biletu kolejkowego zawierającego treść zdefiniowaną przez administratora,
· Statystyka wydanych biletów,
· Komunikaty o wyczerpaniu limitu biletów na dany dzień,
· Komunikaty informujące o przerwie w działaniu,
· System musi sygnalizować brak papieru w drukarce automatu biletowego, jako komunikat systemowy,
· Możliwość blokowania na żądanie wydawania biletów,
· System zapewnia wydawanie biletów w godzinach pracy wskazanych przez Zamawiającego (z możliwością osobnej konfiguracji harmonogramu pracy dla każdego dnia tygodnia),
· W systemie powinna istnieć możliwość samodzielnego określenia ilościowego lub czasowego limitu wydawania biletów.

3) Moduł prezentacji informacji – wyświetlacze stanowiskowe LED (obsługa wyświetlaczy stanowiskowych LED)
· Wyświetlanie informacji o aktualnie wzywanym do stanowiska numerze,
· Możliwość włączenia pulsowania numeru na czas oczekiwania na podejście petenta do stanowiska (ułatwia to zorientowanie się, do którego stanowiska osoba wezwana powinna podejść).

4) Moduł statystyk
· Uwierzytelnianie i autoryzacja dostępu do panelu,
· Możliwość zbierania i przetwarzania danych statystycznych o pracy systemu,
· Wyświetlanie statystyk:
· ilość i czas wydawania numerów w określonym przedziale czasu,
· możliwość wydruków raportów z systemu na dowolnej wskazanej przez użytkownika drukarce wpiętej do sieci oraz możliwość eksportowania raportów i analiz do formatu pdf, xls i csv, do samodzielnego wykonania przez Zamawiającego.


IV. INTEGRACJA Z SYSTEMEM MEDYCZNYM ZAMAWIAJĄCEGO

Zamawiający wymaga od Wykonawcy zintegrowania systemu kolejkowego z posiadanym przez Zamawiającego systemem medycznym. System kolejkowy w obszarze rejestracji do Poradni Specjalistycznych musi zostać zintegrowany z systemem obsługi Poradni posiadanym przez Zamawiającego tak, aby możliwe było pozyskanie informacji o potwierdzeniu przyjścia pacjenta w dniu planowanej wizyty oraz wyświetlenie informacji zwrotnej dla pacjenta generowanej przez system Zamawiającego.
Dla Pacjentów umawiających się na wizytę:
Pacjenci maja możliwość zarejestrowania się do gabinetów lekarskich w ramach poradni. W tym celu po przyjściu do placówki, pacjent powinien zgłosić się do Rejestracji w celu umówienia wizyty. Obsługa rejestruje Pacjenta na dogodny termin, korzystając do tego celu z terminarzy systemu medycznego. Jeśli istnieje możliwość, aby Pacjent został przyjęty przez lekarza w dniu rejestracji obsługa powinna wydać mu numer kolejkowy (wydruk za pomocą stacjonarnej drukarki termicznej), kierujący Pacjenta do odpowiedniego gabinetu. Jeśli Pacjent zostanie zapisany na inny termin niż dzień rejestracji, obsługa powinna wydać mu unikalny numer ID wygenerowany przez system medyczny Zamawiającego.
Cała obsługa rejestracji pacjenta, nadanie unikalnego numeru ID generowanego przez system medyczny Zamawiającego oraz ewentualny wydruku biletu kolejkowego, powinna odbywać się z systemu medycznego Zamawiającego, bez konieczności używania dodatkowych aplikacji ze strony obsługi Rejestracji.

Dla Pacjentów już umówionych na wizytę lekarską:
Pacjent po przyjściu do poradni powinien wybrać na ekranie dotykowym automatu biletowego odpowiedni przycisk i potwierdzić swoje przybycie poprzez zeskanowanie unikalnego numeru ID nadanego mu podczas rejestracji wizyty, zaszytego w kodzie kreskowym, drukowanym na bilecie. Tym samym system kolejkowy wysyła zapytanie do terminarza systemu medycznego Zamawiającego, aby potwierdzić, że dana osoba jest umówiona. Musi istnieć również możliwość ręcznego wpisania nadanego numeru ID, w przypadku gdy np. pacjent otrzymał go podczas rejestracji telefonicznej.
· Jeśli wizyta zostanie potwierdzona, pacjent otrzyma bilet kolejkowy kierujący go do odpowiedniego gabinetu lekarskiego, gdzie lekarz przywołuje Pacjenta do gabinetu za pomocą systemu medycznego – wybierając pacjenta z poczekalni (lista umówionych wizyt) – wyświetlany jest numer obsługiwanego Pacjenta nad wejściemdo gabinetu na wyświetlaczu LED. Lekarz za pomocą terminarzy w systemie może umówić Pacjenta na kolejną wizytę. Informacja o przywołaniu pacjenta do gabinetu – wyświetlając numer kolejkowy na wyświetlaczu LED, powinna być obsłużona przez system medyczny Zamawiającego – bez konieczności używania dodatkowych aplikacji przez lekarza.
· Jeśli okaże się, że w terminarzu nie widnieje pozycja rejestracji – na ekranie automatu biletowego powinien pojawić się komunikat o błędzie i skierowaniu Pacjenta do rejestracji w celu wyjaśnienia.

Wymagania dodatkowe:
· system kolejkowy ma zaciągać informacje o terminarzach z systemu medycznego Zamawiającego,
· system nie pozwala na dokonywanie wpisów do terminarzy z poziomu systemu kolejkowego,
· system kolejkowy musi być zintegrowany w sposób automatyczny (bez plików pośrednich) z systemem medycznym Zamawiającego,
· możliwość integracji rozwiązania z drukarkami etykiet/biletów,
· obsługa dowolnego formatu wyświetlaczy,
· możliwość określenia drukarki na której będą drukowane bilety (nie musi być domyślna), 
· automatyczne wznawianie połączenia z bazą danych Zamawiającego po utracie połączenia,
· możliwość przełączania się pomiędzy usługami (np. w przypadku nieobecności pracownika obsługującego inną kolejkę) - każde stanowisko może obsługiwać więcej niż jedna kolejkę.

V. Okablowanie strukturalne
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykonał odpowiednie okablowanie zasilające oraz sieci LAN (zgodnie w standardem wykonania istniejącego okablowania, kat min. 6), doprowadzając punkty elektryczno-logiczne do miejsc wskazanych przez Zamawiającego przewidzianych jako lokalizacje montażu wyświetlaczy stanowiskowych, automatów biletowych. Zamawiający załącza jako rysunek poglądowy rzuty obszarów i pomieszczeń z propozycją lokalizacji wyświetlaczy stanowiskowych, automatów biletowych stanowiący załącznik do SIWZ.

VI. Inne wymagania
· montaż urządzeń w miejscu wskazanym przez Zamawiającego,
· instalacja i podłączenie urządzeń,
· zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie systemowe i oprogramowanie zarządzająco – sterujące,
· szkolenie w zakresie obsługi urządzenia i zainstalowanego oprogramowania dla administratorów,
· instrukcja dotycząca konfiguracji oprogramowania, wydana w języku polskim,
· gwarancja na sprzęt min. 24 miesiące,
· gwarancja i wsparcie min. 12 miesięcy – w ramach wsparcia aktualizacja oprogramowania (o ile zostanie wydana przez Producenta),


