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Dotyczy: Ogłoszeni o udzielanym zamówieniu na usługi społeczne: Organizacja konwersacji/konsultacji językowych -język angielski w ramach realizacji projektu pn. Programowanie doskonałości PK XXI 2.0 Program rozwoju Politechniki Krakowskiej na lata 2018-2022.


Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2019-06-13 do Zamawiającego wpłynęło pytanie do ogłoszenia:

Pytanie:

     Prosimy o dopuszczenie do udziału w postępowaniu naszej firmy, która stosuje nowoczesną metodę nauki języków obcych polegającą na nauczaniu za pomocą platformy online. Platforma, w przeciwieństwie do komunikatorów tj. Skype czy Messenger posiada wszystkie możliwości tradycyjnych spotkań tj. lektor może podczas zajęć podzielić grupę na pary, zlecić prace w podgrupach, wyświetlać każdą treść na tablicy w tym podręcznik, multimedia, gry językowe i inne. 
[bookmark: _Hlk4571150]     Dodatkowo kursanci mogą nagrywać audio/wideo z zajęć co znacznie ułatwia utrwalanie materiału przerobionego na lekcji gdyż zawsze można do niego wrócić. Pliki audio odsłuchiwane mogą być przez kursantów np. w samochodzie co pozwala na stworzenie sztucznego anglojęzycznego środowiska i tym samym bezpośrednio wpływa na skuteczność nauki. Osoby odpowiedzialne za szkolenia posiadają pełną kontrolę nad jakością ponieważ mają dostęp do wszystkich nagranych lekcji. Ponadto kursanci mogą połączyć się na zajęcia ze swojego miejsca zamieszkania lub pracy, co pozwoli Wykonawcy złożyć korzystną cenowo ofertę, a Zamawiającemu oszczędzić czas i pieniądze, dokładnie dopasować harmonogram szkoleń do swoich potrzeb,  oraz ograniczyć dodatkowe wydatki związane np. z koniecznością wynajmu sali, zorganizowaniu transportu kursantów oraz kosztów dojazdu lektora w przypadku klasycznych zajęć stacjonarnych 
     Pragniemy również nadmienić, iż szkolenie może zostać kontynuowane nawet w przypadku choroby lub innej niedyspozycji uczestnika (potrzebny jest tylko komputer lub inne urządzenie z dostępem do Internetu) co nie jest możliwe w przypadku klasycznych kursów stacjonarnych. Należy również wskazać, że oferowany przez naszą firmę kurs nie jest kursem e-learningowym ani nauczaniem na odległość, gdyż lektor ma całkowity kontakt z kursantami w czasie rzeczywistym, kiedy przeprowadzane są zajęcia a kursanci pełną interakcję między sobą oraz lektorem. 
     Nasza firma posiada lektorów oraz native speakerów o bardzo wysokich i sprawdzonych kwalifikacjach, a nasi lektorzy są w stanie dostosować program dokładnie pod Państwa potrzeby.
     Nasza firma przeszła również pomyślną weryfikację jakości oferowanych usług i świadczy usługi szkoleniowe z dofinansowaniem szkoleń, znajdując się w bazie usług rozwojowych sygnowanej przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości jako firma świadcząca usługi stacjonarne, a nie e-learningowe.     
Uzasadnienie:
     Nasza usługa oferuje konkretne spotkania- trener jest dostępny dla uczestnika w trakcie zajęć, nie jest to e-learning. Jedyną różnicą jest to, że spotkanie odbywa się niejako przez ekran komputera i lektor nie może „podać ręki” kursantowi, prócz tego wszystko inne przebiega tak, jak zwyczajne kursy stacjonarne, a dodatkowo lektor ma dostęp do ciekawych materiałów i ćwiczeń.
[bookmark: _GoBack]     Pragniemy podkreślić, iż nasze szkolenie może odbywać się indywidualnie lub w grupach.  Jeżeli chodzi o szkolenie indywidualne to, aby uczestnik kursu mógł skorzystać z naszego systemu szkoleń potrzebuje tylko urządzenia z dostępem do Internetu (może to być laptop, komputer stacjonarny, lecz także tablet lub telefon komórkowy). Nasza metoda sprawdza się zwłaszcza w sytuacji, gdy kursant jest osobą często wyjeżdżającą i zajętą, gdyż bardzo prosto można zmienić harmonogram/odwołać zajęcia, natomiast kursant takie zajęcia może odbyć w zaciszu swojego gabinetu, nie czekając na lektora, a po prostu włączając komputer.


Odpowiedź:

Zamawiającemu zależy na bezpośrednim (fizycznym) kontakcie lektora z kursantem. 
Konwersacje/konsultacje mają mieć charakter indywidualny, w których zakres mogą wchodzić konsultacje z zakresu tworzenia różnych dokumentów z góry nie zaplanowanych.
Kursantom pozostawiamy dowolność doboru tematów, ponadto kursantom zależy na konwersacji/konsultacji face to face bez pośrednictwa mediów.
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