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      Załącznik nr10do SIWZ
Umowa Dostawy
Nr …/U/ZP/2019
(PROJEKT)

zawarta w dniu …..................... r. w Krakowie pomiędzy Szpitalem Specjalistycznym  im. Stefana Żeromskiego Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Krakowie, os. Na Skarpie 66, 31-913 Kraków, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000035552, NIP 678-26-80-028 zwanym dalej „Zamawiającym” w imieniu i na rzecz którego działa:

Dr n med. Jerzy Friediger – Dyrektor Szpitala
przy kontrasygnacie Głównego Księgowego mgr Jaromira Grąckiego 

a

...............................................................................

wpisaną do Rejestru/ ewidencji .................................................................. prowadzonego przez ................................ pod numerem ......................................., NIP  .......................................... zwaną w dalszej treści umowy „Wykonawcą”, w imieniu i na rzecz której działa/ją:

...................................................................
...................................................................
o następującej treści:
§ 1
Zawarcie umowy następuje w wyniku udzielenia zamówienia publicznego na uruchomienie i utrzymanie przez okres 36 m-cy systemu obsługi urządzeń drukujących użytkowanych przez Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie, os. Na Skarpie 66, 31-913 Kraków (ZP 13/2019) przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z dyspozycją art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, z późn. zm.).
Ilekroć w umowie jest mowa o dniach roboczych należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. O dniach wolnych od pracy (tekst jednolity Dz. U. 2015, poz. 90).
§ 2
1. Przedmiotem umowy jest uruchomienie i utrzymanie przez okres 36 m-cy systemu obsługi urządzeń drukujących (dalej jako „System”), użytkowanych przez Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie, os. Na Skarpie 66, 31-913 Kraków, zgodnie z ofertą przetargową z dnia …............... 2019 r. oraz postanowieniami niniejszej umowy.
2. Szczegółowa Specyfikacja Systemu zarządzania środowiskiem druku stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 
3. Wykonawca zapewnia, że działanie Systemu, będzie obejmowało w szczególności:

a. zapewnienie ciągłości pracy urządzeń drukujących, w tym ich naprawy, konserwacje i przeglądy oraz płynne dostarczanie materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem papieru) – w tym tonerów do drukarek oraz bębnów jeśli zaistnieje taka potrzeba.

b. raportowanie ilości wydruków dla poszczególnych urządzeń drukujących – podsystem raportowy na wszystkich urządzeniach Zamawiającego

c. śledzenie i analizowanie przez Wykonawcę stanów zużycia materiałów eksploatacyjnych urządzeń drukujących Zamawiającego ( w zależności od technologii urządzenia ) oraz na tej podstawie płynną ich dostawę (z wyjątkiem papieru) bez konieczności wysyłania zamówienia przez zamawiającego oraz jakiejkolwiek innej ingerencji w proces zamówienia;

d. odbiór i utylizację zużytych części i materiałów eksploatacyjnych.
4. Strony ustalają szacowaną ilość wydruku stron A4 w ramach realizacji przedmiotu zamówienia, w odniesieniu do poszczególnych rodzajów wydruku: 
a. Wydruki monochromatyczne  -  5 500 000 / rok;

b. Wydruki kolorowe  -  120 000 / rok.
5. Przedmiotem zamówienia objęte będą posiadane przez Zamawiającego urządzenia zgodnie z załącznikiem nr 1 do SIWZ oraz urządzenia drukujące nabywane/użyczone przez Zamawiającego od wykonawcy w ramach tworzenia nowych stanowisk lub wymiany posiadanych urządzeń drukujących.

6. Wykonawca użyczy na prośbę zamawiającego do 250 sztuk urządzeń drukujących w zamian za comiesięczna opłatę uwzględniająca koszt wydruku jednej strony A4 w podziale na wydruk mono i kolor na obsługiwanych urządzeniach i obliczaną na podstawie ilości wykonanych wydruków raportowanych do Wykonawcy. Urządzenia będą zgodne z opisem sprzętu z ust. 7.
7. Wykonawca zapewnia możliwość użyczenia następujących typów urządzeń:
a. drukarka laserowa, monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku (możliwość drukowania recept); - do 50 szt. Specyfikacja szczegółowa urządzenia załącznik nr 2 do SIWZ  – fabrycznie nowa
b. drukarka laserowa, monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku (możliwość drukowania recept); - do 150 szt. Specyfikacja szczegółowa urządzenia załącznik nr 3 do SIWZ –przebieg maksymalny do 30 000 stron.
c. urządzenie wielofunkcyjne mono (drukarka, kopiarka, skaner, fax), urządzenie laserowe, monochromatyczne, dupleksowa z dwoma podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z możliwością skanowania do katalogu sieciowego; -do 36 szt. Specyfikacja szczegółowa urządzenia załącznik nr 4 do SIWZ – fabrycznie nowa
d. urządzenie wielofunkcyjne kolorowe (drukarka, kopiarka, skaner, fax), urządzenie laserowe, kolorowe, dupleksowa z dwoma podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z możliwością skanowania do katalogu sieciowego – do 10 szt. Specyfikacja szczegółowa urządzenia załącznik nr 5 do SIWZ – fabrycznie nowa
e. Wielofunkcyjne urządzenie kolorowe A3 – 1 sztuka. Specyfikacja szczegółowa urządzenia załącznik nr 6 do SIWZ – fabrycznie nowa
f. Wielofunkcyjne urządzenie mono A3 – do 3 szt. Specyfikacja szczegółowa urządzenia załącznik nr 7 do SIWZ – fabrycznie nowa,
8. Strony oświadczają, że poszczególne ilości urządzeń określone w ust. 7 powyżej, mogą ulec zmianie w ilości ± 20 sztuk.

9. Wykonawca zobowiązuje się w terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy do uruchomienia systemu, dostarczenia i podłączenia (zainstalowanie urządzeń i sterowników) w konsultacji z pracownikami sekcji informatycznej Zamawiającego następujących modeli drukarek zgodne z ust. 7 powyżej, w następujących ilościach:
a. w odniesieniu do urządzeń wymienionych w ust. 7 lit. a powyżej – 20 sztuk;

b. w odniesieniu do urządzeń wymienionych w ust. 7 lit. b powyżej – 70 sztuk;

c. w odniesieniu do urządzeń wymienionych w ust. 7 lit. c powyżej – 15 sztuk;

d. w odniesieniu do urządzeń wymienionych w ust. 7 lit. d powyżej – 3 sztuki;

e. w odniesieniu do urządzeń wymienionych w ust. 7 lit. e powyżej – 1 sztuka
f. w odniesieniu do urządzeń wymienionych w ust. 7 lit. f powyżej – 2 sztuki
-
pozostałą ilość urządzeń Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć w miarę potrzeb Zamawiającego 
w trakcie trwania umowy w przeciągu 7 dni od złożenia zamówienia przez Zamawiającego.
10. Strony zgodnie postanawiają, iż SIWZ, OPZ, oferta Wykonawcy oraz Umowa stanowią dokumenty wzajemnie się uzupełniające i wyjaśniające, co oznacza, że w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek rozbieżności lub wieloznaczności w ich postanowieniach Wykonawca nie będzie uprawniony do ograniczenia przedmiotu Umowy, ani zakresu należytej odpowiedzialności. 

11. Wykonawca oświadcza, iż posiada kompetencje oraz doświadczenie niezbędne do należytego wykonania przedmiotu Umowy oraz nie podlega wyłączeniu z ubiegania się o zamówienie realizowane ze środków publicznych

§ 3
1. Podstawą przyjęcia przez Zamawiającego użyczonych przez Wykonawcę urządzeń będzie protokół użyczenia zawierający następujące informacje:

a. dane Wykonawcy, 

b. dane Zamawiającego, 

c. lokalizację urządzenia (miejsce użytkowania), 

d. typ i model urządzenia, 
e. datę przekazania urządzenia do użytkowania, 

f. ewentualne uwagi Stron. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo pierwokupu użyczonych w czasie obowiązywania niniejszej Umowy urządzeń po cenie oszacowanej na podstawie ceny rynkowej sprzętu używanego oraz stopnia ich zużycia. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia i przekazywania Zamawiającemu aktualnego rejestru użyczonych urządzeń zawierającego informacje o poszczególnych urządzeniach jak w protokole użyczenia.

4. Wykonawca oznaczy użyczone urządzenia nalepką zawierającą jego dane identyfikacyjne.
§ 4
1. Strony ustalają zakres i warunki świadczenia wsparcia serwisowego w sposób następujący: 
a. Zamawiający jest zwolniony z potrzeby „ręcznego” kontrolowania stanu liczników - nie dopuszcza się możliwości odczytywania liczników urządzeń własnymi siłami oraz przekazywanie tej informacji Wykonawcy;

b. dostawa materiałów eksploatacyjnych odbywać się ma automatycznie w depozyt  do magazynu Zamawiającego bez dodatkowych zleceń i zamówień z jego strony, jednakże Zamawiający zastrzega sobie taką możliwość w szczególnych przypadkach. Raz w miesiącu wykonawca dostarczy wykaz przesłanych materiałów eksploatacyjnych.
c. Zamawiający zastrzega sobie aby w Sekretariacie Szpitala i na Izbie Przyjęć zawsze znajdował się zapas po 2 szt. tonera dla każdego urządzenia drukującego.
d. Wykonawca dostarczy do magazynu zamawiającego i będzie utrzymywał stan drukarek zastępczych w niżej wymienionych ilościach dla poszczególnych modeli wg. Załączników: 4 drukarki zgodnie z załącznikiem nr 2 do SIWZ, 8 drukarek zgodnie z załącznikiem nr 3 do SIWZ, 2 drukarki zgodnie z załącznikiem nr 4 do SIWZ;

e. w momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport początkowy informujący o stanie liczników poszczególnych urządzeń drukujących;

f. raport w formie papierowej i elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego dotyczący stanu liczby wydruków, zużycia materiałów zużywalnych oraz stopnia realizacji umowy względem jej wartości maksymalnej sporządzany będzie na koniec miesiąca. Wzór raportu będzie mógł być zmodyfikowany podczas trwania umowy i dostosowany do potrzeb zamawiającego;

g. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić przejęcie zobowiązań gwarancyjnych urządzeń drukujących Zamawiającego będących na gwarancji;

h. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić utrzymanie ciągłości i poprawności pracy drukarek podłączonych do systemu;

i. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania materiałów eksploatacyjnych oraz części i podzespołów zalecanych przez producenta danego urządzenia drukującego. W przypadku uszkodzenia urządzeń Zamawiającego z powodu zastosowania wadliwego materiału eksploatacyjnego Wykonawca zobowiązuje się do naprawy urządzenia;

j. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie urządzeń powstałe z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynności serwisowych;

k. konserwacje, naprawy, wymiany sprzętu i przeglądy  realizowane będą w dni robocze w godzinach wcześniej uzgodnionych z Zamawiającym ( sekcja informatyczna);

l. w przypadku konieczności naprawy urządzenia które jest własnością Zamawiającego lub Wykonawcy, Wykonawca ponosi wszystkie koszty w tym koszty: konserwacji , napraw, przeglądów, oraz wszelakich czynności związanych z zapewnieniem prawidłowego działania urządzenia;

m. Wykonawca będzie  odpowiadał za aktualizacje  oprogramowania firmware w celu  zapewnienia sprawnego działania oraz najnowszych poprawek funkcjonalności  i bezpieczeństwa.
2. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego nieprawidłowego funkcjonowania lub braku funkcjonowania urządzenia, Wykonawca zobowiązuje się do:
a. zapewnienia czasu reakcji serwisowej nie dłuższego niż ….. godziny (zgodnie z ofertą), licząc od chwili powiadomienia telefonicznego lub drogą elektroniczną. Reakcja serwisowa musi nastąpić od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy Zamawiającego – 7:00-14:35 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
b. wykonania naprawy urządzenia w maksymalnym czasie 48 godzin od chwili powiadomienia telefonicznego lub drogą elektroniczną. W przypadku nie wykonania naprawy we wskazanym przez Wykonawcę terminie, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych od urządzenia naprawianego. Wykonanie naprawy urządzenia musi nastąpić od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy Zamawiającego – 7:00-14:35 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
3. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wymienił urządzenie, które podlegało 3 kolejnym po sobie naprawom w takim samym zakresie lub które uległo kolejno po sobie 5 jakimkolwiek naprawom w okresie trzech miesięcy, na urządzenie nowe o takich samych parametrach lub lepszych. 
4. Oddane Zamawiającemu urządzenia muszą być wyposażone we wszystkie materiały eksploatacyjne za wyjątkiem papieru, oprogramowanie w języku polskim i menu interfejsu obsługi użytkownika, okablowanie niezbędne do wykorzystania wszystkich funkcji – „sprawny i gotowy do pracy”.
5. W sytuacji kiedy urządzenie będzie wyposażone w dysk HDD (lub jakikolwiek inny trwały nośnik danych), Wykonawca będzie musiał dokonać naprawy w siedzibie Zamawiającego w obecności pracownika Sekcji Informatycznej.  Jeżeli naprawa nie będzie mogła się odbyć w siedzibie zamawiającego nośnik danych będzie musiał pozostać u Zamawiającego.
6. W przypadku dostarczenia urządzenia używanego przez wykonawcę , zamawiający wymaga aby było przywrócone do ustawień fabrycznych ( nie może posiadać żadnej poprzedniej konfiguracji).
§ 5
1. Strony ustalają wartość umowy na kwotę netto:……………………….. zł powiększoną o podatek VAT według obowiązujących stawek na dzień zawarcia Umowy, co stanowi wartość brutto: ……………………… zł (słownie: ……………………. złotych). Cena wydruku jednej strony formatu A4 wynosi netto: ……………………. zł. 

2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczać Zamawiającemu raport na koniec każdego miesiąca: w formie papierowej i dołączany do faktury, oraz w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany Zamawiającemu pocztą elektroniczną na wskazany adres w terminie jak jego wersja papierowa. 

3. Wszelkie płatności wynikające z umowy będą dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze. 

4. Należność za świadczone usługi będzie płacona przez Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 60 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury przez Zamawiającego. 

5. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania wszelkich faktur dotyczących płatności wynikających z umowy bez podpisu odbiorcy tych faktur. 

6. Wykonawca gwarantuje niezmienność ceny wskazanej w ust. 1 z zastrzeżeniem ust. 8 i 9 poniżej. 

7. Postanowienia ust. 7 nie dotyczą cen urzędowych oraz stawki VAT, których zmiana następuje z mocy prawa i nie wymaga zawierania pisemnych aneksów do umowy. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, cena netto pozostaje bez zmian, zmianie ulega cena brutto proporcjonalnie do wprowadzonej zmiany stawki podatku VAT. 

8. Kwota wynagrodzenia umownego może ulec zmianie w okolicznościach określonych w art. 142 ust. 5 pkt. 2 - 3 PZP tj. zmiany: 
a. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

b. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
9. W sytuacji, o której mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu warunkiem dokonania waloryzacji będzie skierowanie do Zamawiającego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierającego uzasadnienie i szczegółowy sposób wyliczenia nowych cen oraz szczegółowe uzasadnienie wpływu zmian, o których mowa wyżej na wynagrodzenie Wykonawcy ( np. pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 9, lub pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących Usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 9 lit. b. W celu wprowadzenia zmian, o których mowa w niniejszym ustępie Wykonawca przygotuje, a następnie prześle na adres e-mailowy: dop@zeromski-szpital.pl projekt stosownego aneksu do umowy w terminie do 30 dni od daty wejścia w życie przepisów wprowadzających zmiany. 
10. W przypadku niewykazania przez Wykonawcę wpływu zmian, o których mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu na wzrost wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiający ma prawo odmówić waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy do czasu przedstawienia wymaganego uzasadnienia oraz dokumentów potwierdzających żądania Wykonawcy. 
§ 6
1. Dostarczający zapewnia, że dostarczone materiały eksploatacyjne oraz użyczane urządzenia drukujące będą wolne od wad fizycznych i prawnych.

2. W przypadku ujawnienia się wad fizycznych lub prawnych materiałów eksploatacyjnych lub użyczonych urządzeń drukujących w okresie obowiązywania Umowy, Wykonawca p nie później niż w ciągu 24 godzin po otrzymaniu od Zamawiającego zawiadomienia o wadach p podejmie wszelkie działania niezbędne do usunięcia wad, w szczególności dostarczy materiały eksploatacyjne lub urządzenia wolne od wad, na własny koszt i ryzyko.

3. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o stwierdzeniu wad nie później niż 60 dni od daty stwierdzenia wady. 

4. W razie opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu obowiązków określonych w ust. 2 Zamawiający ma prawo powierzyć wykonanie obowiązków Wykonawcy osobie trzeciej lub wykonać te obowiązki osobiście, na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają innych uprawnień Zamawiającego wynikających z przepisów prawa. 

§ 7
1. Płatność należności z tytułu realizacji Umowy będzie dokonywana na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, 
w terminie 60 dni od daty dostarczenia tych dokumentów Odbiorcy.
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć  Odbiorcy wraz z fakturą również fakturę w formie elektronicznej.
3. Wykonawca zobowiązuje się do sygnowania faktury numerem umowy.
4. Wykonawca ma możliwość wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (platforma dostępna pod adresem www: efaktura.gov.pl).
5. Płatność należności będzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany przez niego na fakturze.

§ 8
1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że materiały eksploatacyjne i urządzenia będą spełniać wymogi bezpieczeństwa oraz że będą zgodne z obowiązującymi przepisami prawa oraz obowiązującymi normami. 

2. Wykonawca będzie odpowiedzialny za wszelkie szkody, które zostaną wyrządzone przez materiały eksploatacyjne lub urządzenia osobom trzecim lub Zamawiającemu, w wyniku nie spełniania przez materiały eksploatacyjne lub urządzenia wymogów określonych w ust. 1 oraz uwolni Zamawiającego od wszelkiej odpowiedzialności z tego tytułu. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu wszelkie kwoty, które zostaną zapłacone przez Zamawiającego na rzecz osób trzecich tytułem odszkodowania w związku z niespełnieniem przez materiały eksploatacyjne lub urządzenia wymogów określonych w ust. 1. 

3. W przypadku, gdy osoba trzecia dochodzić będzie wobec Zamawiającego jakichkolwiek roszczeń w związku ze szkodą wyrządzoną przez materiały eksploatacyjne lub urządzenia Zamawiający zawiadomi niezwłocznie o tym fakcie Wykonawcę. Wykonawca zobowiązuje się w takiej sytuacji do: 

a. zwrotu Zamawiającemu poniesionych przez nią pozasądowych oraz sądowych kosztów pomocy prawnej, niezbędnych do celowej obrony Zamawiającego przed roszczeniami osób trzecich z tytułu czynów niedozwolonych w związku z niespełnieniem przez materiały eksploatacyjne lub urządzenia wymogów określonych w ust. 1, 

b. zwrotu Zamawiającemu poniesionych przez nią kosztów sądowych, niezbędnych do celowej obrony Zamawiającego przed roszczeniami osób trzecich z tytułu czynów niedozwolonych w związku z wadą materiałów eksploatacyjnych lub urządzenia.

c. wzięcia udziału po stronie Zamawiającego we wszelkich postępowaniach sądowych z powództwa, z wniosku lub z udziałem osób trzecich, dochodzących wobec Zamawiającego roszczeń z tytułu czynów niedozwolonych w związku z niespełnieniem przez materiały eksploatacyjne lub urządzenia wymogów określonych w ust. 1; 

d. w zależności od rodzaju i charakteru postępowania sądowego oraz sytuacji prawnej Stron Wykonawca weźmie w nim udział jako interwenient główny, interwenient uboczny lub też uczestnik postępowania.  

§ 9
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych.
2. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych z następujących tytułów i w wysokościach:

a. w razie wystąpienia opóźnienia we wdrożeniu i uruchomieniu systemu - w wysokości 0,2% wartości kwoty umowy brutto za każdy dzień opóźnienia; 

b. za wystąpienie przerw (bez względu na ich długość) w dostępności materiałów eksploatacyjnych do magazynu Zamawiającego (naruszenie ciągłości pracy urządzeń drukujących) - w wysokości 5% wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia; 

c. w razie wystąpienia opóźnienia za nieterminowe usunięcie wad lub usterek materiałów eksploatacyjnych lub urządzeń drukujących w okresie rękojmi p w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

d. za każdy przypadek uszkodzenie urządzenia drukującego wskazane w załączniku nr 2 do SIWZ przy naprawie w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto;

e. za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca - 20% wartości kwoty umowy brutto. 

3. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych. Kara umowna należna na podstawie umowy powinna być zapłacona przez Wykonawcę w terminie 14 dni od daty wystąpienia przez Zamawiającego z żądaniem zapłaty. Kara umowna może być również potrącona z należnego Wykonawcy wynagrodzenia.

4. Naliczenie bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, z zastrzeżeniem przypadku odstąpienia od umowy. 
5. W przypadku gdy Zamawiający zalega z zapłatą, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe kapitałowe zgodnie z art. 359 § 1 k.c. 

§ 10
1. Umowa niniejsza została zawarta na czas oznaczony, tj. 36 miesięcy od dnia podpisania umowy.

2. W przypadku niewyczerpania w okresie obowiązywania umowy zakresu przedmiotowego umowy Zamawiający uprawniony będzie na podstawie jednostronnego oświadczenia, złożonego Wykonawcy przed upływem terminu określonego w ust. 1 do przedłużenia terminu obowiązywania umowy o czas niezbędny do zrealizowania umowy w jej zakresie przedmiotowym wskazany w oświadczeniu. 

§ 11
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, w przypadku wystąpienia, co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej, z uwzględnieniem podanych warunków ich wprowadzenia, tj.:
a. niedostępność na rynku materiałów lub urządzeń wskazanych w ofercie Wykonawcy, spowodowana w szczególności zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku tych materiałów lub urządzeń, przy czym Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu fakt niedostępności materiałów lub urządzeń na rynku, zwłaszcza zaprzestania produkcji lub wycofania z rynku stosowanym dokumentem; 
b. pojawienie się na rynku części, materiałów lub urządzeń nowszej generacji pozwalających na zaoszczędzenie kosztów realizacji przedmiotu Umowy lub kosztów eksploatacji wykonanego przedmiotu Umowy; 
c. pojawienie się nowszej technologii wykonania przedmiotu Umowy pozwalającej na skrócenie czasu realizacji przedmiotu Umowy lub jego kosztów lub kosztów eksploatacji wykonanego przedmiotu Umowy; 
d. konieczność zrealizowania przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych/technologicznych niż wskazane w ofercie Wykonawcy, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu Umowy, przy czym Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu wystąpienie tych okoliczności, 
e. konieczność zrealizowania przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych lub materiałowych ze względu na zmiany obowiązującego prawa; 
f. w przypadku dostarczania w wyniku zmiany urządzeń lub materiałów, na które wymagane było posiadanie określonych prawem świadectw, certyfikatów lub innych podobnych zaświadczeń, takie świadectwa, certyfikaty lub zaświadczenia będą zawsze wymagane wobec urządzeń lub materiałów, zastępujących te proponowane w ofercie; 
2. Wszystkie powyższe postanowienia, stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody. 

3. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy PZP: 

a. zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana rachunku bankowego); 

b. zmiana danych teleadresowych; 

c. zmiana osób odpowiedzialnych za koordynację inwestycji ze strony Zamawiającego. 

§ 12
1. Poza przypadkiem wskazanym w ust. 2 oraz Kodeksie cywilnym, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy ze skutkiem ex nunc umowy oraz prawo naliczenia kary umownej w wysokości obliczonej jak w § 5 ust. 1 pkt. 3 w przypadku:

a. dwukrotnego stwierdzenia przez Zamawiającego przerw w dostawie materiałów eksploatacyjnych do magazynu Zamawiającego,

b. dwukrotnego stwierdzenia przez Zamawiającego nieterminowej naprawy urządzeń (dotyczy to rozpoczęcia naprawy, jak i jej zakończenia).

2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Odbiorca może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Dostawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

3. W przypadku wygaśnięcia lub odstąpienia od umowy Wykonawca zobowiązuje się w terminie 30 dni od wygaśnięcia umowy lub odstąpienia od umowy odbierze od Zamawiającego na swój koszt użyczone urządzenia.

4. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za naturalne zużycie urządzeń będące następstwem ich prawidłowego używania. Potwierdzeniem zwrotu Urządzenia będzie podpisanie przez strony protokołu zdawczo-odbiorczego. 

§ 13
1. Prawa i obowiązki wynikające z treści niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego na dokonanie takiej czynności. Podkreśla się, że powyższe dotyczy także przelewu wierzytelności Wykonawcy przysługujących mu względem Zamawiającego, w szczególności w formie cesji, faktoringu lub innych czynności o takim skutku. 

2. Wykonawca zobowiązuje się umieszczać na wystawianych przez siebie fakturach informację o wynikającym z treści ust. 1 zakazie przelewu wierzytelności, której dotyczy faktura, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
§ 14
1. Osobą odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Zamawiającego są Tomasz Kaczmarczyk, Jakub Madej, Damian Dubik, Krzysztof Żurek, Andrzej Kostecki, natomiast po stronie Wykonawcy ……………………………….

2. Zmiana osoby, o której mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany treści umowy i nie wymaga aneksu.

§ 15
W przypadku, gdy Dostawca realizuje przedmiot umowy przy pomocy podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, któremu powierzono realizację części przedmiotu umowy, podwykonawca przedkłada Odbiorcy poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

§ 16
1. Wszelkie oświadczenia Stron dotyczące niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu do umowy z uwzględnieniem wyjątków wskazanych wyraźnie w umowy.
2. Zmiany umowy są dopuszczalne w zakresie dozwolonym przez art. 144 ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 
§ 17
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy, także po zakończeniu jej realizacji. Obowiązek ten nie dotyczy informacji, co do których Zamawiający ma nałożony ustawowy obowiązek publikacji lub która stanowi informację jawną, publiczną opublikowaną przez Zamawiającego. 
2. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i faktów, z którymi zapoznali się w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, a zwłaszcza dotyczących pacjentów szpitala. 
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacji, do których uzyska dostęp w trakcie ewentualnego świadczenia usług przez osoby świadczące pracę na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie również odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufności wyżej wymienionych informacji przez osoby wykonujące w jego imieniu obowiązki w ramach niniejszej umowy.
§ 18
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy prawa polskiego. 

2. Wszelkie oświadczenia Stron dotyczące umowy powinny być składane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. Niniejsza umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy
§ 19
Integralną częścią niniejszej umowy stanowi Załącznik:


Załącznik nr 1 do umowy – Szczegółowa Specyfikacja Systemu zarządzania środowiskiem druku
DOSTAWCA:






WYKONAWCA:

Załącznik nr 1 do umowy 

Szczegółowa Specyfikacja Systemu zarządzania środowiskiem druku:

Kompatybilność i współpraca

· System musi wspierać różnych dostawców urządzeń.
· Nie dopuszcza się rozwiązań bazujących o infrastrukturę chmurową.
· Wszystkie elementy systemu muszą być instalowane i wspierane bezpośrednio na serwerze zainstalowanym i dostarczonym przez Wykonawcę w sieci klienta.
Autoryzacja i kontrola dostępu

· Możliwość zastosowania autoryzacji do urządzeń po kodach PIN, kartą magnetyczną, loginem i hasłem oraz loginem i hasłem z domeny Active Directory.

· Współpraca z LDAP / Active Directory / Lokalna baza danych. System musi wspierać jednoczesne wykorzystanie AD oraz lokalnej bazy użytkowników. 

· Szyfrowane połączenie SSL pomiędzy urządzeniem na serwerem.

· Urządzenia muszą być wyposażone w wielozakresowy czytnik kart wspierający standard MIFARE umożliwiający przeprogramowanie w razie zmiany wewnętrznego standardu kart Zamawiającego.

· Po zalogowaniu się przez użytkownika do urządzenia, na panelu musi być widoczne dostępne saldo jakie pozostało do wykorzystania a system musi mieć możliwość wyłączenia widoczności salda.

· Po zalogowaniu się przez użytkownika do urządzenia, musi mieć możliwość wyszukania w bazie danych wszystkich zarejestrowanych projektów, na rzecz, których można wykonać zadania na urządzeniu (kopiowanie / skanowanie / drukowanie / skanowanie na HDD oraz skany do pamięci USB.)

· System musi mieć panel do zarządzania dostępny za pomocą przeglądarki internetowej.

· System musi umożliwiać przypisywanie karty magnetycznej do użytkownika bezpośrednio z panelu urządzenia.

· System musi umożliwiać modyfikację funkcjonalności urządzenia według poniższych:

· Blokowanie dostępu do zmiany kodu projektu na panelu urządzenia przez użytkownika.

· Wymuszenie wykorzystania trybu oszczędzania tonerów.

· Blokowanie dostępu do podglądu dokumentów z HDD urządzenia.

· Blokowanie możliwości skanowania dokumentów do HDD urządzenia.

· Ograniczenie podglądu dokumentów na HDD tylko dla zalogowanego użytkownika.

· Ograniczenie dostępu dla użytkownika do folderów sieciowych oraz wydruku z nich.

· Ograniczenie dostępu dla użytkownika do rejestracji programów skanowania na panelu.

· Możliwość wymuszenia trybu drukowania w kolorze lub mono.

· Możliwość modyfikowania dostępu dla użytkownika na panelu do poszczególnych ustawień systemowych urządzenia tj. ustawienia głównego ekranu, ustawienia jakości druku, ustawienia drukarki, ogólne ustawienia systemowe i kontroli użytkowników.

· Możliwość blokowania dostępu do innych aplikacji zintegrowanych z urządzeniem wielofunkcyjnym.

Raportowanie i rozliczanie

· System musi umożliwiać raportowanie zadań według poniższych wymagań:

· Historia zadań z możliwością filtrowania po: użytkowniku, urządzeniu, rodzaju zadnia (kopiowanie, druk, skan, wydruk z HDD urządzenia, skan z HDD urządzenia), statusie (anulowano, błąd, zakończono, rozpoczęto, zawieszono), dacie rozpoczęcia i zakończenia.

· Możliwość wyszczególnienia wydruków z podziałem na konkretnych dostawców urządzeń, projekty i wydruki personalne.

· Możliwość szybkiego wyszukania zadań w historii poprzez wprowadzenie nazwy projektu, zlecenia lub jego kodu.

· System musi udostępniać informacje odnośnie % (procentowego) wykorzystania poszczególnych urządzeń według poniższych:

· Liczba zadań kopiowania, skanowania, drukowania, wydruk i skan z HDD urządzenia.

· Rozliczanie kosztów na użytkownika, dział, urządzenie (z uwzględnianiem ośrodka kosztów przypisanego do maszyny dostarczonego przez zamawiającego), projekt.

· Możliwość generowania raportów po użytkowniku, urządzeniu, dziale, projekcie oraz użytkownikach w ramach projektu.

· Możliwość zliczania i monitorowania zszywek w urządzeniach.

· System musi umożliwiać nadanie dostępu do samego panelu zarządzania saldami dla pracowników.

· System musi umożliwiać dodawanie projektów oraz zarządzanie nimi bezpośrednio z panelu administracyjnego – bez potrzeby instalowania dodatkowych aplikacji i innych elementów.

· System musi umożliwiać pełne zarządzanie osobami przypisanymi do projektów (dodawanie, usuwanie) wedle potrzeb.

Pozostałe

· Możliwość modyfikacji komunikatów występujących w oprogramowaniu na żądanie i w czasie rzeczywistym.

· Możliwość ustawienia automatycznego skanowania po autoryzacji t.j: skanuj do mnie.

· Zastosowanie wydruku podążającego na wszystkich urządzeniach podłączonych do systemu.

· Po wykonaniu wydruku do serwera musi istnieć możliwość zwielokrotnienia ilości wydruków bezpośrednio na panelu urządzenia, możliwość wyboru dokumentów do druku, możliwość wydrukowania wszystkiego i jednoczesnego usunięcia z serwera.

· Możliwość uruchomienia, zatrzymania i restartowania usług serwerowych bezpośrednio z panelu administracyjnego systemu zarządzania drukiem (bez potrzeby dostępu za pomocą panelu zdalnego do serwera, na którym znajduje się aplikacja).

· System musi udostępniać dokładnie informacje na temat posiadanej licencji, ich ilości i zakresu.

· System musi umożliwiać dynamiczne przydzielanie licencji na poszczególne urządzenia tzn. administrator wybiera poszczególne aktywne licencje systemu oraz włącza i wyłącza je wedle uznania dla wybranych urządzeń.



