Załącznik nr 7 do SIWZ

WZÓR UMOWY 
UMOWA  NA/…/2019
POSTĘPOWANIE NA/P/86/2019
zawarta w dniu .......................... r. ,w  Rzeszowie pomiędzy:  

Politechniką   Rzeszowską  im. Ignacego   Łukasiewicza  z siedzibą  w Rzeszowie, 35-959 Rzeszów, al. Powstańców Warszawy 12,  zwaną  dalej   "Zamawiającym", którą reprezentują :

1.  …………………………..

2.  …………………………. 

a ..........................................................................................................................................
działającym na podstawie  ………………………………………  (KRS, lub inne dokumenty) nr  ...................................., NIP: ...................................., mającym swoją siedzibę w  ........................................       ul. ......................................   nr ……  zwanym   dalej  w  tekście   "Wykonawcą", którą(-ego) reprezentują:

1..................................................

2..................................................

o   następującej   treści:
§1
1. Na mocy niniejszej umowy Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać z należytą starannością czynności serwisowe, to jest: przeglądy serwisowo - okresowe przeglądy techniczne  oraz utrzymanie ruchu  stanowiska badawczego Seal Rig zwanego dalej urządzeniem. 
2. Czynności serwisowe  urządzenia obejmują wykonywanie  co najmniej:

· Okresowych przeglądów (l x w każdym miesiącu, potwierdzonych protokołem przeglądu), zgodnie z harmonogramem przeglądów określonych w treści ogłoszenia o udzieleniu zamówienia;
· Podejmowanie czynności zapobiegawczych niezbędnych dla zapewnienia dobrego działania urządzenia;

· Oględzin ogólnych  i oceny stanu technicznego  urządzenia; 

· Dokonywanie niezbędnych napraw;

· Diagnozowanie  i usuwanie awarii.
§2
1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dysponuje stosowną bazą do wykonania przedmiotu umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia kompleksowych usług związanych z serwisem urządzenia, w ramach wynagrodzenia umownego, przez cały okres trwania niniejszej umowy.
3. Czynności serwisowe będą wykonywane w miejscu zainstalowania urządzenia.
4. W przypadku wystąpienia awarii urządzenia Zamawiający powiadamia o tym fakcie Wykonawcę telefonicznie na nr ……………….. lub pocztą elektroniczną na adres …………………………. Wykonawca potwierdza gotowość do reakcji serwisowej w miejscu zainstalowania urządzenia w terminie do …. godzin licząc od momentu zgłoszenia awarii, przy czym momentem zgłoszenia w przypadku zgłoszenia awarii poczta elektroniczną jest moment potwierdzenia dostarczenia wiadomości Zamawiającego Wykonawcy.
5. Reakcja serwisowa oznacza przybycie Wykonawcy do miejsca instalacji urządzenia, dokonanie oględzin, zdiagnozowanie przyczyn awarii oraz przedstawienie kosztu i czasu jej usunięcia.    

6. Wykonawca nie ma prawa podejmować żadnych czynności mających na celu usunięcie awarii i dokonanie naprawy urządzenia bez uprzedniej akceptacji przez Zamawiającego zakresu naprawy oraz jej kosztów. W przypadku naprawy urządzenia w ramach udzielonych gwarancji, bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego kosztów z tego tytułu, akceptacji Zamawiającego wymaga zakres dokonywanej naprawy.  
7. Termin usunięcia awarii i naprawy urządzenia nie przekroczy 14 dni roboczych. W przypadkach gdy zachowanie powyższego terminu nie będzie możliwe z uwagi na brak dostępności części zamiennych, Wykonawca dołoży wszelkich starań aby termin naprawy był jak najkrótszy, jednakże w żadnym przypadku nie  może on przekroczyć   45 dni.
8. Przedstawicielami Stron do wykonania umowy są: 
a) ………………….... - przedstawiciel Wykonawcy, tel.…………,adres email……..

b) …………………… - przedstawiciel Zamawiającego., tel.…………,adres email……..
§ 3

Przedmiotowa umowa zostaje zawarta na okres od dnia jej zawarcia do 31.12.2019 r.

§ 4
1. Z tytułu realizacji obowiązków  umowy Wykonawcy będzie przysługiwać następujące wynagrodzenie: 

a) za wykonanie przeglądów okresowych urządzenia  - wynagrodzenie za każdy przegląd okresowy, skalkulowane w oparciu ofertę Wykonawcy, w  wysokości …………………. zł brutto (słownie: ……………………………) za jeden przegląd, przy czym łączne wynagrodzenie z tego tytułu  nie może przekroczyć kwoty ………………zł brutto (słownie: ……………………………).  Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie koszty, jakie Wykonawca musi ponieść w celu należytego wykonania przeglądów okresowych urządzenia, w szczególności koszty robocizny, dojazdu, kwotę należnego podatku od towarów i usług i in. 

b) za   usuwanie awarii  urządzenia – wynagrodzenie za każdą naprawę skalkulowane w oparciu ofertę Wykonawcy, przy czym łączne wynagrodzenie z tego tytułu  nie może przekroczyć kwoty 49 200.00 zł brutto (słownie: czterdzieści dziewięć tysięcy dwieście złotych). Maksymalna wysokość wynagrodzenia z tytułu usuwania awarii obejmuje wszelkie koszty, jakie Wykonawca musi ponieść w celu należytego wykonania naprawy urządzenia, w szczególności koszty robocizny, dojazdu, kwotę należnego podatku od towarów i usług jak również koszty części zamiennych. 
2.  Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykorzystania w okresie trwania umowy  kwoty wskazanej w §4 ust. 1 lit  a) i b) w sytuacji braku świadczenia usług.
3.  Wynagrodzenie określone w ust. 1 lit. a) będzie płatne po każdorazowym wykonaniu przeglądu okresowego urządzenia, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury. Termin płatności wynosi 21 dni od dnia doręczenia faktury Zamawiającemu. Faktura będzie wystawiona na podstawie protokołu z przeglądu podpisanego przez przedstawicieli obu Stron, w którym Zamawiający nie wniesie żadnych zastrzeżeń co do ich wykonania oraz potwierdzonych wpisem w karcie przeglądów i konserwacji urządzeń objętych gwarancją.
4. 
Wynagrodzenie określone w ust. 1 lit. b) będzie płatne każdorazowo po usunięciu awarii na podstawie prawidłowo wystawionych faktur w terminie 21 dni od daty ich otrzymania. Faktura będą wystawiane w oparciu o potwierdzenie wykonania usługi podpisane przez przedstawiciela Zamawiającego. 

5.
Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej umowy będzie płatne na rachunek wskazany na fakturze. Za datę zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 

§5
1. Wykonawca udziela  12 miesięcy gwarancji na świadczone usługi, licząc od daty podpisania każdego protokołu odbioru.

2. W ramach udzielonej  gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do  bezpłatnego usuwania stwierdzonych wad  części/podzespołów urządzenia/urządzeń poprzez użycie  nowych, oryginalnych, dopuszczonych do zastosowania przez producenta części lub podzespołów zamiennych oraz materiałów eksploatacyjnych.

3. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad bez względu na wysokość związanych z tym kosztów. 

4. Zgłoszenie przez Zamawiającego wady urządzenia będzie następowało drogą elektroniczną na adres: ………………………….

5. Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia otrzymania zgłoszenia pocztą elektroniczną.
6. Wykonywanie czynności gwarancyjnych odbywać się będzie w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:15 do 15:15 w miejscu zainstalowania urządzenia, w terminach uprzednio ustalonych przez osobę sprawującą nadzór nad serwisowaniem urządzania ze strony Zamawiającego.

7. W wyjątkowych sytuacjach dopuszcza się możliwość wykonania czynności serwisowych poza godzinami urzędowania Zamawiającego, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym.

8. Usunięcie wady (usterki) będzie stwierdzone protokolarnie, po uprzednim zawiadomieniu przez Wykonawcę Zamawiającego o jej usunięciu.

9. Jeżeli z jakiegokolwiek powodu leżącego po stronie Wykonawcy nie usunie on wady (usterki)  w wyznaczonym terminie, Zamawiający ma prawo usunąć wady na koszt 
i niebezpieczeństwo Wykonawcy. W tym wypadku Wykonawca zobowiązany jest pokryć związane z tym koszty w ciągu 14 dni od daty otrzymania dowodu zapłaty.
10. Wykonanie uprawnień z tytułu gwarancji nie narusza uprawnień Zamawiającego wynikających z postanowień niniejszej umowy dotyczących świadczenia serwisu. 

11. Wykonawca po wykonaniu czynności gwarancyjnych zapewnia odbiór wszystkich wymienianych części, materiałów eksploatacyjnych, zużytych tonerów itp. na własny koszt.

12. Niezależnie od uprawnień Zamawiającego wynikających z udzielonej gwarancji ma on prawo realizować uprawnienia wynikające z rękojmi na zasadach określonych w KC. 
§6
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego  kar umownych 
w następujących wysokościach i okolicznościach:

a) w razie nieterminowego wykonywania przeglądów okresowych Zamawiający będzie uprawniony do nałożenia na Wykonawcę kary umownej w wysokości 0,1% wynagrodzenia wskazanego §4 ust. 1 lit. a) -  za każdy dzień zwłoki; 

b) w razie naruszenia terminu określonego w §2 ust. 4 (czas reakcji serwisowej)  Zamawiający będzie uprawniony do nałożenia na Wykonawcę kary umownej w wysokości 0,01% wynagrodzenia wskazanego §4 ust. 1 lit. b) -  za każdą godzinę zwłoki;
c) w razie nieterminowego usuwania awarii i dokonywania napraw  Zamawiający będzie uprawniony do nałożenia na Wykonawcę kary umownej w wysokości 0,1% wynagrodzenia wskazanego §4 ust. 1 lit. b) -  za każdy dzień zwłoki; 

d) w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy  z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% łącznego wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 lit a) i b).

2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego  mu wynagrodzenia. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego
wysokość zastrzeżonych kar umownych, do pełnej wysokości poniesionej szkody.

4. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania umowy.
5. W przypadku braku reakcji serwisowej Wykonawcy przez 48 godzin Zamawiający ma prawo zlecić usuniecie awarii i dokonanie naprawy  innej firmie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§ 7
1. Zamawiający ma prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 30 dni od  dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, iż wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. Wykonawca może w takim wypadku żądać wyłączenie wynagrodzenia należnego za wykonanie części umowy

3. Strony mają prawo do odstąpienia od niniejszej umowy w razie rażącego niewywiązywania się z obowiązków, wynikających z niniejszej umowy,  w terminie 14 dni od dnia zajścia zdarzenia uzasadniającego odstąpienie od umowy.
4. Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy w szczególności w razie powtarzających się reklamacji (co najmniej trzech w okresie trwania umowy) związanych z nieterminowym wykonywaniem obowiązków przez Wykonawcę.  
§8
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody Stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Strony przewidują możliwość wprowadzenia następujących zmian do umowy, 
w okolicznościach określonych poniżej:

a) zmiana terminu  umowy w przypadku : 

- niedotrzymania pierwotnego terminu realizacji  umowy wynika z napotkania przez Wykonawcę lub Zamawiającego okoliczności  niemożliwych do przewidzenia i niezależnych od nich, np.  wystąpienia zjawisk związanych z działaniem siły wyższej (klęska żywiołowa, niepokoje społeczne, działania militarne itp.). 

- niedotrzymania pierwotnego terminu realizacji umowy, co jest konsekwencją opóźnienia przez Zamawiającego w realizacji  prac koniecznych do prawidłowego odbioru  (przyjęcia)  przedmiotu umowy.

W przypadku wystąpienia powyższych  okoliczności, w zakresie mającym wpływ na przebieg realizacji zamówienia, termin wykonania umowy może ulec odpowiedniemu przedłużeniu o czas niezbędny do zakończenia wykonania przedmiotu umowy w sposób należyty.

b) zmiana terminu płatności w przypadku: 

- ograniczenia finansowego po stronie Zamawiającego, z przyczyn od niego niezależnych

c) zmiany w sposobie realizacji zamówienia polegającej na: zmianie osób, podwykonawców, partnerów konsorcjum i  innych podmiotów  współpracujących  przy realizacji zamówienia pod warunkiem, że ich uprawnienia, potencjał  ekonomiczny, wykonawczy  i doświadczenie nie są gorsze od tych, jakie posiadają podmioty zamieniane. Zmiany te mogą nastąpić z przyczyn organizacyjnych. 

d) zmiany wynagrodzenia: 

- zmiana urzędowej stawki podatku VAT,
3. Wystąpienie którejkolwiek z wymienionych powyżej okoliczności nie stanowi bezwzględnego zobowiązania Zamawiającego do dokonania takich zmian, ani nie może stanowić podstawy roszczeń Wykonawcy do ich dokonania.
§ 9
1. Żadna ze Stron nie jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i zobowiązań z tytułu niniejszej umowy bez uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony.

2. Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na przeniesienie praw i obowiązków z niniejszej umowy, także w przypadku zmiany formy prawnej Wykonawcy.

§ 10
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy 

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z poźn. zm. )

2.Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy mogą nastąpić za zgodą Stron w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
§ 11
Sądem właściwym dla wszystkich spraw, które wynikną z realizacji tej umowy będzie sąd  właściwy dla Zamawiającego.

§ 12
Niniejszą umowę sporządzono w dwóch (2) jednobrzmiących egzemplarzach po jednym (1) egzemplarzu dla każdej ze Stron.

............................................                                      ........................................
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