
                                                                                               NZ/18/U/N/AC/2019

UMOWA

zawarta w dniu ______2019 r. w Limanowej pomiędzy:  

Szpitalem Powiatowym w Limanowej, ul. Piłsudskiego 61, 34-600 Limanowa

wpisanym do KRS nr 0000019390, NIP 737-17-41-935, REGON P-000304378 

w imieniu którego działa: dr Marcin Radzięta – Dyrektor
zwany w treści umowy Zamawiającym, a firmą

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________________________________________
wpisaną do KRS nr ______________, NIP: _________; REGON: _________
reprezentowaną przez: 

​​​​​​​​​​​​​​____________________________________________________

 zwaną w treści umowy Wykonawcą. 

Umowę niniejszą zawiera się w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r.  poz. 1986.) 

Wychodząc naprzeciw zapotrzebowaniu Zamawiającego na profesjonalną opiekę serwisową Strony zgodnie postanawiają, co następuje:

§ 1

/Przedmiot/

Przedmiotem niniejszego Kontraktu jest świadczenie na rzecz Zamawiającego usług serwisowania urządzeń  w ramach postępowania na Konserwację tomografu komputerowego Somatom Emotion 16 ze stacją Syngo-Via ujętą w 3 zadaniach asortymentowych wymienionych w załączniku nr 2 do Kontraktu, zwanych dalej „Sprzętem”. Szczegółowy zakres przedmiotowy usług serwisowania Sprzętu, zwanych dalej „Usługami Serwisowymi”, w tym również – o ile są objęte niniejszym Kontraktem - zakres przedmiotowy Usług Serwisowych systemu syngo.via, zwanego dalej także „oprogramowaniem”, jak również warunki realizacji Usług Serwisowych oprogramowania, zostały opisane w załącznikach nr 3 do Kontraktu.

§ 2

/Okres obowiązywania Kontraktu/

Kontrakt obowiązuje przez okres 12 miesięcy liczony od ___________________2019 r.
§ 3

/Wynagrodzenie/

1. Z tytułu świadczenia Usług Serwisowych Zamawiający zapłaci z dołu miesięczne:

a) Zadanie nr 1 Konserwacja tomografu komputerowego Somatom Emotion 16 w kwocie brutto: _________________ . Ogólna wartość kontraktu wynosi brutto: ____________________ (słownie: ______________)
b) Zadanie nr 2 Obsługa systemu Syngo-Via w kwocie brutto: _________________. Ogólna wartość kontraktu wynosi brutto: _________________________ (słownie: ___________________)

 2. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie faktur VAT w terminie 30 dni licząc od dnia otrzymania faktury przez Zamawiającego. Zamawiający upoważnia ____________________________ do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.

3. Niedotrzymanie terminu zapłaty uprawnia Wykonawcę do naliczania odsetek w wysokości ustawowej. Odsetki naliczane są do czasu spłaty całej zaległości. Jeżeli czas trwania opóźnienia przekroczy 30 dni, Wykonawca. ma prawo zawiesić wykonywanie Usług Serwisowych do czasu zapłaty przez Zamawiającego zaległości wraz z należnymi odsetkami, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Zamawiającego. 

4. Jeżeli czas trwania opóźnienia Zamawiającego przekroczy 60 dni Wykonawca ma prawo wypowiedzieć Kontrakt ze skutkiem natychmiastowym.

5. W razie zmiany stawki podatku VAT po zawarciu Kontraktu, dla Stron wiążąca będzie stawka VAT obowiązująca w dniu wystawienia faktury, a zmiana kwoty ceny brutto z tego tytułu jest akceptowana przez Strony bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń.

§ 4

/Sposób wykonywania Kontraktu/

1. Wykonawca wykonywać będzie Usługi Serwisowe zgodnie z instrukcjami używania Sprzętu, zaleceniami producenta, posiadaną specjalistyczną wiedzą i z należytą, wymaganą prawem starannością.

2. Przeglądy okresowe Sprzętu będą wykonywane w terminach uzgodnionych uprzednio z Zamawiającym, a ich częstotliwość i zakres wynikać będą z zaleceń producenta Sprzętu znajdujących się w instrukcjach używania, o ile Strony nie określiły w formie pisemnej pod rygorem nieważności, innego zakresu i częstotliwości przeglądów okresowych.

3. Zgłaszanie awarii Sprzętu odbywa się poprzez dostępny 24h na dobę, 7 dni w tygodniu, numer tel/faks ___________________, adres poczty elektronicznej ____________________________
Zgłoszenia może dokonać osoba upoważniona przez Zamawiającego do zgłaszania awarii, zgodnie z załącznikiem nr 4 do Kontraktu. Uznaje się, że się, że osoba zgłaszająca awarię w imieniu Zamawiającego i podająca się za osobę wskazaną w załączniku nr 4 jest osoba upoważnioną.

4. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszoną awarię wynosi 24 godziny w dni robocze rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8:00 – 17:00. Przez reakcję Wykonawcy na zgłoszoną awarię rozumie się m.in. telefoniczny wywiad techniczny przeprowadzony z bezpośrednim użytkownikiem Sprzętu.

5. W uzgodnionym terminie Zamawiający zobowiązany jest udostępnić Sprzęt osobom wykonującym Usługi Serwisowe. Sprzęt, jak również pomieszczenia, w których jest on zlokalizowany, winny być czyste tj. pozbawione krwi lub innych substancji zanieczyszczających aktywnych biologicznie lub chemicznie. W razie niewykonania przez Zamawiającego przedmiotowych obowiązków Wykonawca  jest uprawniony do powstrzymania się od wykonywania Kontraktu. 

6. Zaleca się by Zamawiający, każdorazowo przed przystąpieniem Wykonawcy do wykonywania jakiejkolwiek Usługi Serwisowej objętej Kontraktem wykonał kopię bezpieczeństwa danych zgromadzonych na nośnikach informacji stanowiących części składowe lub przynależności Sprzętu będącego przedmiotem Usługi Serwisowej. Wykonawca nie odpowiada za utratę ww. danych podczas wykonywania Usług Serwisowych, w tym za koszty odtworzenia utraconych danych, z zastrzeżeniem, że powyższe nie dotyczy sytuacji, w której utrata danych nastąpiła z winy Wykonawcy rozumianej jako wina umyślna. 

7. Raport Serwisowy jest podstawowym dokumentem obrazującym czas pracy poświęcony na daną czynność wchodzącą w zakres Usługi Serwisowej, zużyte części lub części, które winny być zamówione w celu usunięcia awarii, ewentualne zastrzeżenia lub uwagi związane z dalszym postępowaniem lub eksploatacją Sprzętu. Niezwłocznie po wykonaniu Usługi Serwisowej Raport Serwisowy jest przedstawiany do podpisania jednej z osób wymienionych w załączniku nr 4 do Kontraktu, a jego kopia pozostaje u Zamawiającego. Nieuzasadniona odmowa podpisania Raportu Serwisowego lub nieuzasadniona nieobecność osoby upoważnionej do podpisania Raportu Serwisowego w imieniu Zamawiającego upoważniają Wykonawcę do jednostronnego podpisania Raportu Serwisowego i uznania jako terminu końcowego niesprawności Sprzętu, daty i godziny wskazanej w Raporcie Serwisowym, jako zakończenie naprawy.

8. Części zamienne przechowywane przez Wykonawcę  u Zamawiającego pozostają własnością Wykonawcy.  Zużyte lub uszkodzone części wymienione w czasie naprawy zastaną zwrócone Wykonawcy.
9. Wykonawca podejmuje się realizacji Kontraktu na zasadach wyłączności. Dopuszczenie, bez zgody Wykonawcy, osób trzecich do wykonywania Usług Serwisowych Sprzętu, zwalnia Wykonawcę  z odpowiedzialności, za jakość i niezawodność Sprzętu oraz za szkody wyrządzone przez ten Sprzęt.

10. Wykonawca  może powierzyć, bez konieczności uzyskiwania zgody Zamawiającego, wykonywanie niektórych obowiązków wynikających z niniejszego Kontraktu podwykonawcom, w tym pracownikom podmiotów powiązanych kapitałowo Wykonawcą  lub osobom trzecim, niepowiązanym kapitałowo z Wykonawcą. Za działania lub zaniechania podwykonawców Wykonawca odpowiada jak za własne działania lub zaniechania.

11. W przypadku przestoju któregokolwiek Sprzętu wskazanego w załączniku nr 2 do Kontraktu, z przyczyn za które odpowiedzialny jest Wykonawca, o ponad 2 tygodnie, Wykonawca. zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wartości netto rocznej obsługi serwisowej Sprzętu, który uległ przestojowi, za każdy kolejny dzień przestoju, nie więcej jednak niż 5% wartości netto rocznej obsługi serwisowej przedmiotowego Sprzętu. Powyższe nie dotyczy przestojów spowodowanych oczekiwaniem na części zamienne lub materiały, za których dostarczenie odpowiedzialny jest Zamawiający. Do czasu przestoju nie wlicza się czasu wykonywania przeglądów okresowych Sprzętu.
12. Wykonawca ma prawo do obciążenia Zamawiającego kosztami napraw: (i) uszkodzeń nie wynikających z naturalnego zużycia części/Sprzętu, w szczególności spowodowanych przyczynami niezależnymi od Wykonawcy, w tym eksploatacją Sprzętu niezgodną z jego przeznaczeniem, niestosowaniem się Zamawiającego do instrukcji używania Sprzętu, mechanicznego uszkodzenia powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi awarie/usterki (ii) uszkodzeń wywołanych samowolnymi naprawami, przeróbkami lub zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi przez Zamawiającego lub inne nieuprawnione osoby, (iii) uszkodzeń spowodowanych zdarzeniami losowymi tzw. siłą wyższą.

13. Strony nie odpowiadają za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Kontraktu, jeżeli to niewykonanie lub nienależyte wykonanie Kontraktu spowodowane zostało siłą wyższą. Przez siłę wyższą rozumie się w szczególności: wojnę, powstanie, klęski żywiołowe, zarządzenia władz, powódź, pożar, strajk lub lokaut. Strona nie wykonującą zobowiązań z powodu siły wyższej ma obowiązek niezwłocznego pisemnego powiadomienia o fakcie wystąpienia zdarzenia noszącego znamiona siły wyższej drugą Stronę. 

§ 5

/Dane osobowe/

1. Mając na uwadze fakt, że na nośnikach informacji stanowiących części składowe lub przynależności Sprzętu, mogą znajdować się dane osobowe pacjentów, jak również mając na uwadze, że niektóre z wykonywanych w ramach Kontraktu Usługi Serwisowe uwarunkowane są koniecznością zapewnienia dostępu do przedmiotowych nośników i znajdujących się na nich informacji, w tym danych osobowych, Zamawiający upoważnia Wykonawcę, w tym osoby świadczące Usługi Serwisowe w imieniu Wykonawcy, do przetwarzania, w razie zaistnienia takiej potrzeby, ww. danych osobowych, w zakresie i celu niezbędnym do wykonania czynności objętych Kontraktem. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem ww. danych osobowych, w szczególności jest uprawniony do ich udostępniania. 

2. Wykonawca zastosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, w szczególności zabezpieczy je przed ich udostępnianiem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§ 6

/Odpowiedzialność/

1. Łączna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy  wynikająca z Kontraktu lub pozostająca z nim w związku, niezależnie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia, ograniczona jest do rocznej wartości netto Kontraktu. 

2. Wykonawca nie odpowiada z tytułu: utraconych korzyści, szkód pośrednich, utraty zysków, utraty przychodów, utraty możliwości eksploatacji, utraty danych, kosztów kapitałowych lub finansowania, rękojmi oraz odszkodowań wynikających z umów Zamawiającego z jego kontrahentami.

3. Ograniczenia, o których mowa w ust. 1 i 2 nie dotyczą sytuacji, w której bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie powalają na modyfikację zakresu odpowiedzialności, w szczególności, gdy szkoda została wyrządzona z umyślnej winy Wykonawcy. 
wykonawca nie będzie ponosić również żadnej odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych Kontraktem, w przypadku niespełnienia lub nienależytego spełnienia przez Zamawiającego warunków określonych Kontraktem.

§ 7

/Poufność/

1, Dla celów Kontraktu „Informacja Poufna” oznacza jakąkolwiek informację lub dane, które obejmują, ale nie ograniczają się do wszelkiego rodzaju informacji i danych dotyczących przedsiębiorstwa, informacji lub danych handlowych lub technicznych, ujawnionych między sobą przez Strony w związku z Kontraktem, niezależnie od rodzaju nośnika, na którym przekazane zostały takie dane lub informacje. Informacja Poufna będzie obejmować wszelkie kopie lub wyciągi, jak również moduły, próbki, prototypy lub ich części. Informacje Poufne będą wykorzystane przez Strony wyłącznie dla celów realizacji Kontraktu i nie będą rozpowszechniane, rozprowadzane lub ujawniane przez Strony w jakikolwiek sposób i w jakiejkolwiek formie osobom trzecim dla innych celów niż cele zgodne Kontraktem, bez pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji określonych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa; w takiej jednak sytuacji Strona wezwana do ujawnienia informacji ma obowiązek niezwłocznego, pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony.                                                                                                             
2. Zobowiązania, o których mowa w ust.1 powyżej, obowiązują Strony również po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Kontraktu.                                  

§ 8

/Postanowienia różne/

1. Wszelkie uzupełnienia lub zmiany Kontraktu wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wszelkie spory wynikające lub pozostające w związku z Kontraktem będą rozstrzygane przez Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Wszystkie załączniki do niniejszego Kontraktu stanowią jego integralną część.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Kontraktem zastosowanie znajdą właściwe przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawo zamówień Publicznych.
5. Kontrakt został sporządzony w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

6. Załączniki, stanowiące integralną część Kontraktu:

- załącznik nr 1 - zakres Usług Serwisowych

- załącznik nr 2 - lista osób upoważnionych do reprezentowania Zamawiającego.

                    ZAMAWIAJĄCY 





WYKONAWCA
