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Pismo: KC-zp.272-26/19                   		Kraków, 2019-04-09

WYKONAWCY, 
którzy pobrali SIWZ
ODPOWIEDŹ NA ZAPYTANIA W SPRAWIE SIWZ
Zmiany SIWZ
Uprzejmie informujemy, że w dniu 2019-04-08 wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z  2018 r. poz. 1986 ze zm.) w trybie „przetarg nieograniczony” którego przedmiotem jest dostawa sprzętu  studyjnego na potrzeby Studia Muzycznego Kotłownia AGH- KC-zp.272-26/19.

Treść zapytania brzmi następująco:
 1. Bardzo proszę o podanie długości gwarancji jaką Kupujący wymaga na dostarczony sprzęt?
  2.  Kupujący w § 8 wzoru umowy w pkt. 5 wymaga aby czas naprawy był nie dłuższy niż 3 dni od momentu zgłoszenia, co w praktyce może być nie realne do wykonania. 
Czy zamawiający zgodzi się na zapis, że w przeciągu 3 dni roboczych od zgłoszenia wykonawca dostarczy sprzęt zastępczy o tej samej funkcjonalności na czas naprawy, której czas nie może być dłuższy niż 21 dni?
Odpowiedź Zamawiającego:

1. Zamawiający wymaga gwarancji na całość przedmiotu zamówienia. 
min. 24 m-cy .
[bookmark: _GoBack]


2. Tak, pod warunkiem że "sprzęt o tej samej funkcjonalności" zostanie zaakceptowany przez zamawiającego przed jego dostarczeniem. 
Chodzi o uniknięcie sytuacji, w której dostarczone będzie urządzenie niższej klasy o tej samej funkcjonalności, lub urządzenia nie spełniającego wymagań określonych w specyfikacji.
W związku z powyższym Zamawiający dokonuje zmian zapisów SIWZ w zał. Nr 3 w § 8 wzoru umowy w pkt. 5
JEST : 
5. Czas reakcji na zgłoszenie usterki nie może być dłuższy niż 24 godziny od momentu zgłoszenia, czas naprawy nie dłuższy niż 3 dni od momentu zgłoszenia.
WINNO BYĆ: 
5. Czas reakcji na zgłoszenie usterki nie może być dłuższy niż 24 godziny od momentu zgłoszenia, czas naprawy nie dłuższy niż 21  dni od momentu zgłoszenia, natomiast w przeciągu 3 dni roboczych od zgłoszenia wykonawca dostarczy sprzęt zastępczy o tej samej funkcjonalności na czas naprawy.
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