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[bookmark: _Toc1413987]Wstęp 

[bookmark: _Toc1413988]Wprowadzenie 
W Bibliotece Narodowej wdrożone jest oprogramowanie do obsługi digitalizacji, przechowywania i zarządzania zbiorami cyfrowymi nazywane dalej Repozytorium Cyfrowym lub RCBN. Jednym z elementów tego oprogramowania jest Moduł Archiwizacji zajmujący się tworzeniem kopii archiwalnych zgromadzonych w Repozytorium Cyfrowym zbiorów z wykorzystaniem biblioteki taśmowej. Moduł ten jest w znacznym zakresie autonomiczny i poza pobieraniem danych pracuje niezależnie od pozostałych części Repozytorium.
Niniejszy Opis Przedmiotu Zamówienia (dalej OPZ) opisuje zakres Usługi Utrzymania tj. wymaganej opieki serwisowej nad Modułem Archiwizacji. Celem tej opieki jest zapewnienie bezpiecznej archiwizacji oraz jej wystarczającej wydajności. Opieka ta będzie się koncentrowała przede wszystkim na monitorowaniu poprawności oraz wydajności działania Modułu Archiwizacji i w razie wykrytych nieprawidłowości, wykonaniu czynności potrzebnych w celu przywrócenia prawidłowej pracy, zdefiniowanych w dalszej części OPZ w szczególności prac programistycznych i prac administracyjnych. 
Zasoby cyfrowe zgromadzone w Repozytorium Cyfrowym mają bardzo dużą wartość – w razie utraty, ich odtworzenie kosztowałoby wiele milionów złotych, System Archiwizacji jest jedynym miejscem przechowywania oryginalnych plików będących wynikiem digitalizacji, w związku z tym należy zwrócić uwagę, iż bardzo ważnym zadaniem jest dbałość o bezpieczeństwo tych danych poprzez sumienne monitorowanie poprawności działania wspomnianego modułu a także dokładne testowanie wprowadzonych modyfikacji przed wdrożeniem na serwer produkcyjny.
[bookmark: _Toc1413989]Słownik pojęć
HCP (również Hitachi Content Platform) - dedykowana komercyjna platforma sprzętowa wykorzystywana w RCBN do przechowywania zawartości i metadanych obiektów cyfrowych.
Moduł Archiwizacji (inaczej System Archiwizacji) – moduł składający się z jednej instancji archiwizatora i wielu instancji archiwum, realizujący procesy biznesowe archiwizacji, przywracania i weryfikacji szerzej opisany w rozdziale 2.2.	Moduł Archiwizacji.
Monit – narzędzie do zarządzania i monitorowania usług uruchomionych w systemach rodziny Unix.
Obiekt – zasób w systemie będący cyfrową postacią jednostki bibliotecznej, pochodzący z postaci analogowej (poprzez digitalizację) lub cyfrowej (poprzez przekazanie już w formie cyfrowej – born-digital). Składa się z metadanych i zawartości cyfrowej (plików).
Polona – serwis internetowy pełniący rolę biblioteki cyfrowej, jednocześnie będący prezentacyjną częścią systemu RCBN.
Rozdział – rozdział wraz z podrozdziałami
Repozytorium Cyfrowe Biblioteki Narodowej (dalej: Repozytorium lub RCBN) – system informatyczny wykorzystywany w Bibliotece Narodowej do wsparcia procesu digitalizacji, przechowywania oraz udostępniania pozycji bibliotecznych.
System Redmine – system monitorowania zgłoszeń dostarczony i zarządzany przez Zamawiającego, dostępny pod adresem https://redmine.bn.org.pl
Usługa Utrzymania – usługa będąca przedmiotem zamówienia określonego niniejszym Opisem Przedmiotu Zamówienia
[bookmark: _Toc1413990]Opis systemu
W niniejszym rozdziale zostaną przedstawione elementy Modułu Archiwizacji, który objęty jest usługą będącą przedmiotem niniejszego OPZ a także pozostałych systemów, z którymi moduł ten współpracuje i które w zdefiniowanej części również będą podlegały usłudze będącej przedmiotem niniejszego OPZ.
Rozdział ten ma w szczególności na celu pokazanie skali, zakresu technicznego i stopnia skomplikowania systemu, w celu umożliwienia Wykonawcy właściwego skalkulowania ceny oferty.
[bookmark: _Toc484091408][bookmark: _Toc1413991]Repozytorium Cyfrowe Biblioteki Narodowej
W Bibliotece Narodowej działa produkcyjnie autorski system Repozytorium Cyfrowego (dalej Repozytorium lub RCBN), wytworzony dla Biblioteki Narodowej w celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia w procesie digitalizowania, gromadzenia, przetwarzania, zarządzania i archiwizowania zasobów cyfrowych - zarówno zasobów powstałych w procesie digitalizacji (np. skany książek) jak i zasobów, które od razu mają postać cyfrową określanych jako 
born-digital (np. PDF). Obecnie system przechowuje ponad 2 mln Obiektów (publikacji) i ponad 66 mln plików źródłowych (dodatkowo wersje pochodne tych plików). 
Opisany w tym rozdziale system RCBN nie podlega w całości niniejszej Usłudze utrzymania która ograniczona jest do opisanego w rozdziale 2.2 Modułu Archiwizacji. Należy jednak zwrócić uwagę, iż Moduł Archiwizacji operuje bezpośrednio na zasobach należących do RCBN, w szczególności zasobach jeszcze nie zarchiwizowanych, a więc istniejących jako unikalne egzemplarze (nie istnieje kopia). W zakres tych operacji wchodzi:
a) zarządzanie przy zachowaniu integralności danych i spójności ze sposobem zarządzania przez system RCBN, polegające na operowaniu zasobami na poziomie plikowym (w szczególności usuwanie zdefiniowanych w konfiguracji plików źródłowych z zasobu online po ich wcześniejszym poprawnym zarchiwizowaniu oraz przywracanie ich na życzenie) oraz na logicznym odwzorowaniu tych zmian (na poziomie obiektu) w bazie danych systemu RCBN,
b) przeprowadzanie analizy zawartości przechowywanej przez system RCBN i na podstawie ustalonych parametrów tworzenie paczek obiektów, które będą podlegały archiwizacji w taki sposób, aby w razie potrzeby można z nich było pobrać i przywrócić zawartość, która została usunięta jako archiwalna a zarazem w taki sposób, by zawierały kompletne obiekty czytelne poza systemem RCBN na wypadek katastrofy systemu RCBN. 
Operacje opisane powyżej są wykonywane z wykorzystaniem zarówno interfejsów programistycznych systemu RCBN jak i przez operacje bezpośrednio na obiektowym systemie przechowywania zasobów online realizowanym przez komercyjny produkt HCP (Hitachi Content Platform), z którego korzysta system RCBN.
Ze względu na opisaną zależność działania Modułu Archiwizacji od całości RCBN, poniżej zaprezentowano ogólny opis systemu, z którym Moduł Archiwizacji współpracuje i struktury danych wykorzystywanych przez system RCBN na których Moduł Archiwizacji operuje. 
Podstawowym komponentem systemu RCBN jest moduł Repozytorium Cyfrowego. Jego przeznaczeniem jest gromadzenie zbiorów cyfrowych, zarządzanie nimi oraz realizacja udostępniania tych zasobów.
Cały proces przetwarzania i gromadzenia zbiorów cyfrowych jest realizowany poprzez rozbudowany proces workflow prowadzący użytkownika przez kolejne etapy. Rozpoczynając od planowania pracy, poprzez digitalizację zasobów analogowych i umieszczenie wyników w systemie, po przygotowanie tak zgromadzonych zasobów pod kątem ich opublikowania. System wspiera wiele ścieżek workflow i w zależności od typu źródła zasobów i/lub typu przyjętej specyfiki pracy ścieżka jest odpowiednio dostosowana i zoptymalizowana (np. digitalizacja zasobów analogowych, wprowadzanie zasobów typu born-digital, uwzględnienie komunikacji z magazynem źródłowym, rodzaj źródła opisu bibliograficznego).
Zaimplementowany jest rozbudowany system uprawnień, który definiuje elementy od dostępu do Obiektów (schodząc do poziomu zawartości w Obiekcie), poprzez dostęp do każdego etapu pracy w ścieżkach aż po określenie każdego elementu funkcjonalności dostępnej w systemie. Dostęp do zasobów jest regulowany systemem kont użytkowników, grup, ról i precyzyjnych uprawnień. Praca różnych grup użytkowników na różnych grupach zasobów jest również separowana poprzez różne pulpity robocze zwane kontekstami.
Głównym przeznaczeniem systemu RCBN jest gromadzenie plików źródłowych i jest on przygotowany do przechowywania różnego typu plików.
W systemie RCBN postawiony jest duży nacisk na wierne odwzorowywanie struktur związanych z Obiektami zeskanowanymi. Wiąże się to z przechowywaniem informacji i dostarczaniem narzędzi do ich edycji związanych między innymi z: paginacją Obiektu, określaniem znaczenia wybranych skanów (np. okładka, strona tytułowa), określaniem Rozdziałów, spisów treści, wiernym odwzorowywaniem segmentacji pozyskanego w procesie OCR tekstu. 
System RCBN dysponuje API, które udostępnia wybrane funkcje do wykorzystania przez dedykowanych klientów. Funkcje te dotyczą głównie możliwości prezentacyjnych. API w chwili obecnej jest przeznaczone do wewnętrznej współpracy z serwisami umożliwiającymi prezentację zgromadzonych zasobów, w tym do współpracy z zewnętrznym serwisem prezentacyjnym Polona.
Do przechowywania zawartości cyfrowej (plików) system RCBN wykorzystuje rozwiązanie Hitachi Content Platform (HCP). Jest to dedykowana platforma sprzętowa przeznaczona do przechowywania zasobu cyfrowego, która obsługuje między innymi wersjonowanie składowanych plików. Współpraca systemu RCBN z HCP odbywa się poprzez API udostępniane przez tę platformę, a cała komunikacja odbywa się po protokole HTTPS.
Jednym z elementów jest również moduł wypożyczalni, który pozwala na prezentację zasobów zgromadzonych w RCBN, z głównym nastawieniem na pozycje chronione prawami autorskim – co najważniejsze umożliwia dostęp do tych zasobów również poza lokalizacją macierzystą, jaką jest Biblioteka Narodowa. Jest to możliwe dzięki wykorzystaniu dedykowanych terminali opracowanych tak, aby odpowiednio zabezpieczyć wyświetlaną zawartość. Terminale te są wdrożone w wielu bibliotekach współpracujących z Biblioteką Narodową i tworzą krajową sieć terminali ułatwiających dostęp do tych zasobów. Obecnie zarejestrowanych jest ponad 280 terminali. Czytelnik może poprzez odpowiednią stronę internetową przeglądać katalog dostępnych publikacji i w razie zainteresowania wybraną pozycją zarezerwować ją a następnie przeglądać na terminalu w najbliższej dostępnej lokalizacji. W Internecie, publicznie dostępny jest element tego serwisu pod adresem academica.edu.pl.

[bookmark: _Toc476748426][bookmark: _Toc477160408][bookmark: _Toc484091411][bookmark: _Toc1413992]Model Danych
Jak wspomniano wcześniej Moduł Archiwizacji operuje na zasobach cyfrowych zarządzanych przez system RCBN, zarówno na poziomie plikowym jak i logicznym. W związku z tym niezbędnym było poglądowe przedstawienie modelu danych na jakim opiera się system RCBN. 
Model Danych w systemie RCBN został zaprojektowany tak, aby spełniał przede wszystkim następujące założenia:
a. podstawowym bytem jest Obiekt, który może się składać z wielu plików i metadanych opisujących ten Obiekt,
b. mogą być przechowywane pliki dowolnego formatu i wielkości,
c. system przechowuje pliki źródłowe, czyli pliki stanowiące możliwie wierne cyfrowe odwzorowanie Obiektu lub jego elementów, pochodzące z digitalizacji lub uzyskania Obiektu w postaci natywnie cyfrowej (born-digital), a także n formatów pochodnych dla danego pliku źródłowego,
d. system umożliwia wierne odwzorowanie paginacji takie jak w Obiektach typu książka, czasopismach itp. i nawigację po niej (numerowanie stron w wielu standardach, oznaczanie funkcji stron jak okładka czy spis treści, oznaczanie rozdziałów),
e. pliki umieszczone w Obiekcie system potrafi rozdzielić na pliki, które wchodzą w skład paginacji (wierne odwzorowanie książki po zeskanowaniu) oraz pliki w formie scalonej, jak pliki PDF, EPUB, ZIP itp.,
f. pliki źródłowe umieszczone w Obiekcie, wchodzące w skład struktury paginacyjnej, mogą mieć swoje wersje alternatywne (oddzielny plik źródłowy + jego pochodne), np. skan w podczerwieni,
g. system umożliwia odwzorowanie segmentacji na podstawie załączonych skanów i rozpoznanego tekstu do tych skanów (artykuły, rozdziały, sekcje, tytuły poszczególnych artykułów i sekcji),
h. system zapewnia możliwość opisu metadanych na poziomie Obiektu, artykułu i pliku źródłowego,
i. system umożliwia grupowanie Obiektów (kolekcje, kategorie, konteksty-obszary robocze),
j. system umożliwia budowanie relacji pomiędzy poszczególnymi Obiektami,
k. system umożliwia współdzielenie plików pomiędzy wiele Obiektów (plik nie jest przypisany do konkretnego Obiektu),
l. system umożliwia wersjonowanie Obiektów i plików.
Odnosząc się do powyższych założeń stworzono w systemie model danych, który odwzorowuje następujący diagram klas:
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[bookmark: _Hlk507957222]
Opis elementów diagramu:
a. PageStructure – typ enum opisujący strukturę pojedynczej strony dokumentu; dostępne elementy typu wyliczeniowego: X, SINGLE_PAGE, DOUBLE_PAGE, QUATRO_PAGE,
b. [bookmark: __DdeLink__9361_1605720031]PaginationInfo - informacje o paginacji pojedynczej strony dokumentu (np. rozdział, struktura strony, numer strony, opis słowny strony, funkcja strony),
c. [bookmark: __DdeLink__9363_1605720031]DigitalContext – reprezentuje kontekst w jakim mogą znajdować się dokumenty,
d. DigitalStream – interfejs implementowany przez klasy reprezentujące strumień danych w systemie; takim strumieniem może być np. plik w dowolnym formacie; interfejs deklaruje metody do pobierania identyfikatora strumienia, nazwy pliku, typu MIME oraz metodę do klonowania strumienia,
e. DigitalResourceType – typ enum określający typ zasobu; dostępne wartości: DOCUMENT, CONTENT, COLLECTION, CATEGORY,
f. DigitalResource – abstrakcyjna klasa bazowa dla zasobu systemu; wszystko co dziedziczy z tej klasy trafia do Systemu Archiwizacji; zawiera m.in. datę utworzenia, modyfikacji, typ zasobu, listę relacji między zasobami oraz metadane,
g. DigitalContent – dziedziczy z DigitalResource i reprezentuje pojedynczą treść w systemie, np. skan, który jest obrazem i posiada warstwę tekstową w postaci pliku w formacie ALTO; klasa ta rozszerza klasę bazową o listę wszystkich strumieni zasobu (np. strumień obrazu oraz strumień warstwy tekstowej) oraz definiuje strumień główny (np. strumień obrazu); strumienie, które nie są strumieniem głównym są rozumiane w systemie jak strumienie alternatywne danej treści,
h. DigitalObject – abstrakcyjna klasa rozszerzająca DigitalResource, dokłada główną postać reprezentacyjną, listę treści (listę skanów i listę postaci zbiorczych), listę podobiektów, listę nadobiektów, kontekst obiektu, oraz informacje o dostępności obiektu,
i. DigitalDocument – jest reprezentacją dokumentu, czyli tworu, który składa się z wielu treści; dziedziczy z DigitalObject i rozszerza go o listę kategorii i kolekcji do których przynależy,
j. DigitalContainer – abstrakcyjna klasa bazowa dziedzicząca z DigitalObject; reprezentuje kontener dla dokumentów; rozszerza klasę bazową o listę dokumentów, które przynależą do danego kontenera,
k. DigitalCategory – kontener dziedziczący z DigitalObject reprezentujący kategorię dokumentów; każda kategoria określa swoją kategorię-rodzica, dlatego klasa ta pozwala na tworzenie hierarchicznych struktur drzewiastych o dowolnym poziomie zagłębienia,
l. DigitalCollection – kontener dziedziczący z DigitalObject reprezentujący kolekcję dokumentów. Kolekcje nie tworzą struktur hierarchicznych w systemie; mają jednopoziomową płaską strukturę,
m. Clipping – wycinek obrazu; reprezentuje fragment obrazu, o określonych współrzędnych (x, y) w lewym górny rogu wycinka oraz szerokości (width) i wysokości (height); posiada informację o zawieranym tekście w zmiennej text,
n. Section – sekcja - zbiór wycinków obrazu o określonym typie (np. abstrakt, tytuł, treść, spis treści itp.); nie musi ograniczać się do pojedynczego obrazu; może obejmować wiele obrazów w dokumencie,
o. Article – artykuł - byt składający się ze zbioru sekcji, posiadający własne metadane,
p. SectionType - typ sekcji; definiowany w systemie przez użytkownika; określa jakiego typu jest sekcja np. abstrakt, treść, tytuł, spis treści itp.,
q. ClippingRef - referencja do wycinka, bazowa informacja o wycinku tj. jego identyfikator bazodanowy,
r. ExtendedClipping -  rozszerzony wycinek obrazu, posiada dodatkowo informacje na jakim występuje dokumencie, o numerze strony dokumentu na której występuje itp.,
s. RelationType – definiowany przez użytkowników typ relacji pomiędzy dwoma dokumentami np.: poprzedni, następny, powiązany z,
t. Relation – relacja pomiędzy dwoma dokumentami o określonym typie,
u. ContentRef - referencja do obiektu typu Content, zawiera podstawowe informacje o tym typie obiektu,
v. DigitalObjectRef - referencja do obiektu typu DigitalObject, zawiera podstawowe informacje o tym typie obiektu,
w. DigitalContextInfo – informacje o DigitalContext, tabela bazodanowa,
x. DigitalContentInfo – informacje o DigitalContent, tabela bazodanowa.


[bookmark: _Toc484091412][bookmark: _Toc1413993]Informacje o kodzie oprogramowania
Kod systemu RCBN to około 800 tysięcy linii.  W dominującej większości system jest napisany w języku Java w oparciu o wersję 1.7. Poza tym do zaimplementowania systemu wykorzystywane są następujące technologie:
a. JSF (Moharra)
b. RichFaces
c. Spring Framework
d. Mybatis
e. Apache TIKA
f. Apache CXF
g. Activiti
h. JUnit
i. TestNG
j. JMockit
k. Quartz
l. JasperReports
m. Pdfbox
n. Findbugs
o. Httpclient
p. OCLC’s OAICat Repository Framework
q. Jquery, Grunt
r. html, javascript, json, soap, seadragon, oauth2, SASS, METS, XML, skrypty bashowe, Dublin Core
s. peronalizowany system oparty na rozwiązaniu openkiosk.mozdevgroup.com + framework firefox
t. w znikomych ilościach python, perl
Wykorzystywane narzędzia:
a. Apache HornetQ
b. Apache Solr
c. Serwer IIPImage
d. Serwer bazy danych MySQL
e. Hitachi Content Platform
f. GraphicsMagic, Calibre, 7z, pdftotext
g. NFS
h. Git
i. Maven
Całość wdrożona jest na kilkudziesięciu serwerach i zarządza zasobami przekraczającymi 1 petabajt.

[bookmark: _Toc477160410][bookmark: _Toc484091413][bookmark: _Toc1413994]Dokumentacja RCBN
Niniejszy Rozdział zawiera informacje o wybranych elementach dokumentacji dotyczącej oprogramowania Repozytorium Cyfrowego BN, które są istotne z punktu widzenia Usługi utrzymania Modułu Archiwizacji.
[bookmark: _Toc477160414]Dokumentacja ogólny opis funkcjonalny i architektury systemu 
Dokumentacja ta zawiera opis funkcjonalny najwyższego poziomu (główne założenia biznesowe) oraz wysokopoziomowy opis architektury systemu. Znajdują się tu ogólne diagramy i opisy systemu, które powinny umożliwić zrozumienie na ogólnym poziomie szczegółowości, jakie funkcjonalności zapewnia system, z którym Moduł Archiwizacji współpracuje.
Dokumentacja, o której jest mowa powyżej znajduje się w następujących załącznikach:
· „załącznik 5 do OPZ - analiza funkcjonalna systemu RCBN - informacje ogólne.pdf”
Dokumentacja HCP
Dokumentacja dotycząca rozwiązania HCP które RCBN wykorzystuje do przechowywania plików jest dostępna online pod następującymi adresami:
· https://knowledge.hds.com/Documents/Storage/Content_Platform/7.1.2
· https://community.hds.com/docs/DOC-1000131
[bookmark: _Toc1413995]Moduł Archiwizacji
Elementem systemu Repozytorium Cyfrowego BN, który będzie podlegał usłudze utrzymania jest Moduł Archiwizacji. Moduł ten jest w znacznej mierze autonomiczną częścią systemu RCBN, jednak współpracuje z całością RCBN w zakresie przechowywania treści cyfrowej, w szczególności pobiera oraz wprowadza zawartość obiektów do części RCBN przetwarzającej zbiory online. 
Moduł Archiwizacji odpowiada za archiwizację obiektów pochodzących z systemu RCBN, z którym moduł współpracuje, realizując przede wszystkim funkcje długotrwałego przechowywania oraz odpowiednie zarządzanie tymi zasobami w systemie przechowywania treści RCBN (w tym usuwanie zarchiwizowanych plików z zasobu online i przywracanie tych zasobów na życzenie). Moduł Archiwizacji umieszcza dane na kasetach w bibliotece taśmowej w postaci paczek ze zdefiniowaną strukturą zawierająca metadane i zawartość obiektów.
Archiwizacja dokonuje się ze zdefiniowaną w konfiguracji redundancją danych poprzez umieszczenie kopii paczek w wielu instancjach archiwów. Moduł ten zawiera usługi pomocnicze, które współpracują z systemem RCBN i archiwizują wybraną zgodnie z konfiguracją zawartość oraz pozwalają w dowolnym momencie odtworzyć zarchiwizowaną zawartość ponownie do RCBN. Moduł Archiwizacji steruje pracą biblioteki taśmowej, zarządza napędami i taśmami. 
W ramach opisywanego Modułu Archiwizacji można wyróżnić następujące elementy:
a) Instancja archiwum
a.1. moduł kolejkowy
a.2. baza danych
a.3. moduł zarządzający instancją
a.4. usługi kopiujące paczki
a.5. moduł obsługi LTO
b) Instancja archiwizatora
b.1. moduł kolejkowy
b.2. baza danych
b.3. moduł zarządzający instancją
b.4. usługi kopiujące paczki
b.5. usługa wyszukiwania obiektów systemie RCBN do zarchiwizowania
b.6. usługa wyszukiwania obiektów systemie RCBN do odtworzenia
b.7. usługa wyszukiwania obiektów systemie RCBN do zredukowania
b.8. usługa przygotowująca wybrane obiekty do zarchiwizowania
b.9. usługa redukująca obiekty w systemie RCBN, które zostały poprawnie zarchiwizowane
b.10. usługa wykonywania kopii bezpieczeństwa wskazanych baz danych
b.11. API
b.12. WEB administrator
c) Narzędzia pomocnicze
c.1. CLItool – narzędzie do administracji taśmami w bibliotece taśmowej
Zadania biznesowe, które wykonuje Moduł Archiwizacji:
1. Archiwizacja obiektów z Repozytorium
2. Przywracanie obiektów do Repozytorium
3. Redukcja obiektów w Repozytorium
4. Weryfikacja stanu kaset i wykonywanie ewentualnych migracji kaset
[bookmark: _Toc1413996]Informacje o kodzie oprogramowania
Oprogramowanie wchodzące w skład Modułu Archiwizacji, który podlega Usłudze utrzymania:
a) jest wytworzone głównie w oparciu o następujące technologie:
· Oracle Java 1.8
· Apache ActiveMQ Artemis 1.4 (dalej nazywane Artemis)
· Web Services w konwencji REST
· Framework Spring
· Web framework Spark
· Atomikos
· Transakcje XA i Atomikos
· Logback
· Monit
· Narzędzie rsync
· Git
b) używa między innymi następujących narzędzi i oprogramowania:
· Biblioteka taśmowa IBM TS3500 (integracja)
· Serwer pocztowy (integracja)
· Oracle MySQL 5.6 (baza danych)
Moduł Archiwizacji steruje biblioteką taśmową IBM.
Oprogramowanie jest uruchomione na 6 serwerach wirtualnych, gdzie dostępny jest system operacyjny Linux CentOS 6.5. 
[bookmark: _Toc1413997][bookmark: _Hlk513983712]Dokumentacja Modułu Archiwizacji
Dokumentacja podstawowa, opisująca sposób działania Modułu Archiwizacji oraz zawierająca jego podstawowy opis techniczny, znajduje się w następujących załącznikach:
· załącznik 1 do OPZ - moduł archiwizacji - projekt techniczny.docx
· załącznik 2 do OPZ - załącznik nr 1 do projektu technicznego.xlsx
· załącznik 3 do OPZ - załącznik nr 2 do projektu technicznego.xlsx
[bookmark: _Hlk509677050]Po złożeniu zobowiązania do zachowania poufności (art. 37 ust. 6 ustawy PZP) Wykonawca otrzyma uzupełnienie dokumentacji, które opisuje powyższe aspekty w sposób bardziej szczegółowy tj. załącznik nr 4 do OPZ –moduł archiwizacji-uzupełniony projekt techniczny.docx.
Uwaga: załączniki te zawierają dokumenty, które powstawały w czasie tworzenia Systemu Archiwizacji, stwierdzenia opisujące funkcjonalności i rozwiązania, sformułowane w czasie przyszłym lub z użyciem określenia „powinien” odnoszą się do elementów obecnie zrealizowanych i należy je traktować jako obowiązujące.
[bookmark: _Toc484091414][bookmark: _Toc1413998]Infrastruktura RCBN
Dla zobrazowania skali środowiska i wymaganej wydajności działania opisywanych systemów zamieszczono niżej informacje o aktualnej infrastrukturze RCBN. 
Na potrzeby systemu RCBN włącznie z Modułem Archiwizacji RCBN pracuje ponad 35 wielordzeniowych wieloprocesorowych serwerów łącznie ponad 540 rdzeni, dwie macierze dyskowe klasy średniej (midrange) o łącznej pojemności znacznie przekraczającej petabajt z dyskami o zróżnicowanej wydajności (NL, SAS, SSD) pracującymi w układzie RAID, macierz wirtualizacyjna klasy korporacyjnej (enterprise) a także biblioteka taśmowa klasy korporacyjnej (enterprise) z napędami LTO5 i LTO7. 
Dane przechowywane w RCBN zabezpieczane są przez replikowanie, za pośrednictwem łącz światłowodowych, do Centrum Zapasowego w serwerowni kolokacyjnej odległej o ponad 10 km, gdzie pracuje analogiczna biblioteka taśmowa oraz mniejsza macierz i kilka serwerów dwuprocesorowych.  
Urządzenia połączone są siecią LAN 1/10GB/s oraz SAN 4/8GB/s. Sieć wewnętrzna LAN BN pozwala na połączenia 10GB/s w rdzeniu i 1GB/s w dystrybucji.
Systemy BN przyłączone są do Internetu redundantnym łączem o przepustowości 500MB/s.
RCBN wraz z Modułem Archiwizacji RCBN zlokalizowane jest w pomieszczeniach odpowiednio do tego celu przygotowanych i wyposażonych w zapewniającą bezpieczne i stabilne funkcjonowanie infrastrukturę składającą się m.in. z: 
· dwutorowego systemu zasilania, redundantnych zasilaczy UPS, agregatu, 
· systemu chłodzenia ze szczelnym korytarzem zimnym
· zabezpieczeń przed nieuprawnionym dostępem (wejście wykluczające przypadkowe osoby - czytnik biometryczny, monitoring 24/7 itd.), 
· zabezpieczeń pożarowych (czujniki wczesnego wykrywania dymu i pożarowe, system gaszenia gazem),
· zabezpieczeń przed zalaniem (lokalizacja powyżej poziomu gruntu, podłoga podniesiona bez instalacji elektrycznych, czujniki zalania, instalacja odprowadzania wody).
[bookmark: _Toc1413999]Dane w RCBN
W niniejszym rozdziale znajdują się informacje o skali i wartości danych zgromadzonych w RCBN i podlegających przetwarzaniu w Module Archiwizacji oraz wydajności ich przetwarzania w RCBN. Wyjątkowa wartość tych danych wymaga od Wykonawcy zachowania szczególnej profesjonalnej staranności.
Wiele obiektów przetwarzanych w RCBN jest chronionych prawem autorskim zgodnie z ustawą z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Podlegają one zatem nie tylko ochronie przed uszkodzeniem, ale również przed nieuprawnionym dostępem. 
a) W RCBN zgromadzonych jest obecnie około 2 mln Obiektów cyfrowych będących wynikiem cyfryzacji tradycyjnych Obiektów bibliotecznych bądź przesłanych jako Obiekty natywnie cyfrowe (born-digital).
b) Większość tych danych jest zarchiwizowana na taśmach LTO w bibliotece taśmowej przy pomocy Modułu Archiwizacji. 
c) Dzienny napływ danych do RCBN niejednokrotnie przekracza 2 TB.
d) Wolumen zgromadzonych w różnych postaciach danych przekracza 1,5 PB. 
e) Obecnie Moduł Archiwizacji ma w swojej bazie ponad 300 taśm wypełnionych danymi oraz ponad 1000 taśm gotowych do zapisania.
f) Obecnie Moduł Archiwizacji archiwizuje na dobę dane w ilości co najmniej 7 TB (bez uwzględnienia redundancji), jeśli ilość danych gotowych do archiwizacji jest równa lub większa od tej wartości.
g) Wartość ponownej digitalizacji w celu odtworzenia zasobów w wypadku ich uszkodzenia w RCBN przekracza 20 milionów złotych. Niektóre obiekty nie są już dostępne do ponownej digitalizacji.
[bookmark: _Toc1414000]Zakres Usługi Utrzymania
Celem Usługi Utrzymania jest zapewnienie bezpiecznego i ciągłego działania Modułu Archiwizacji w tym jego współpracy z pozostałymi elementami RCBN. Cel ten ma być osiągnięty przez monitorowanie i utrzymanie Modułu archiwizacji zgodnie rozdziałami 3, 4 i 5 niniejszego OPZ. Wysoka wartość danych zgromadzonych w RCBN, w tym w Module Archiwizacji wymaga od Wykonawcy zachowania szczególnej staranności. 
[bookmark: _Toc1414001]Definicje
[bookmark: _Toc1414002]Awaria 
Awaria to zgłoszone w systemie Redmine nieprawidłowe działanie Modułu Archiwizacji lub jego wybranych elementów powodujące: 
a) niedostępność Modułu Archiwizacji tj. brak komunikacji poprzez API lub komunikacji z komponentami zależnymi
b) brak realizacji procesów biznesowych archiwizacji obiektów lub przywracania zgodnie z dokumentacją,
c) spadek szybkości realizacji procesów biznesowych archiwizacji obiektów poniżej 30% wydajności określonej w rozdziale 2.4 punkt f) OPZ, jeśli ilość danych gotowych do archiwizacji jest równa lub większa od 7 TB (i nie zaszła zmiana w infrastrukturze obniżająca jej wydajność w obszarze dotyczącym archiwizacji),
d) spadek szybkości realizacji procesów biznesowych przywracania obiektów poniżej 30% wydajności średniej osiągniętej w poprzednim miesiącu (jeżeli nie wynika z odpowiedniego spadku zadań przywracania i nie zaszła zmiana w infrastrukturze obniżająca jej wydajność w obszarze dotyczącym archiwizacji),
e) konieczność wstrzymania działania Modułu Archiwizacji ze względu na zagrożenie uszkodzeniem lub utratą danych.
[bookmark: _Hlk507959442]Za Awarię uznaje się również sytuację, w której Moduł Archiwizacji swoim działaniem powoduje występowanie krytycznych błędów w innych modułach RCBN.
[bookmark: _Toc1414003]Zgłoszenie Standardowe 
Zgłoszenie Standardowe, to zgłoszone w systemie Redmine nieprawidłowe funkcjonowanie Modułu Archiwizacji lub jego elementów, które nie powoduje wystąpienia okoliczności kwalifikujących zgłoszenie jako Awarię.
Jako Zgłoszenie Standardowe kwalifikują się również wszystkie inne zgłoszenia, które znajdują się w zakresie utrzymania zdefiniowanym w rozdziale 3.2 OPZ oraz posiadają priorytet „High”.
[bookmark: _Toc1414004]Czas Reakcji 
Czas Reakcji, to czas liczony od momentu utworzenia zgłoszenia w systemie Redmine do momentu 
a) ustawienia przez Wykonawcę statusu „W toku”, 
b) wskazania przyczyny zgłoszonego problemu w formie komentarza do zgłoszenia w systemie Redmine i zmiany statusu na „Odrzucony” zgodnie z procedurą opisaną w rozdziale 5.3.3 OPZ - jeżeli obsługa zgłoszenia wykracza poza zakres niniejszego zamówienia.
Czas Reakcji nie jest Czasem Naprawy.
[bookmark: _Toc1414005]Czas Naprawy 
Czas Naprawy, to czas liczony od momentu utworzenia zgłoszenia w systemie Redmine, do momentu: 
a) zmiany statusu na „Zamknięty” zgodnie z procedurą opisaną w rozdziale 5.3.3 OPZ - jeżeli obsługa zgłoszenia wchodzi w zakres niniejszego zamówienia,
b) wskazania przyczyny zgłoszonego problemu w formie komentarza do zgłoszenia w systemie Redmine i zmiany statusu na „Odrzucony” zgodnie z procedurą opisaną w rozdziale 5.3.3 OPZ - jeżeli obsługa zgłoszenia wykracza poza zakres niniejszego zamówienia.

[bookmark: _Toc1414006]Zakres utrzymania
a) Reagowanie na Zgłoszenia Standardowe lub zgłoszenia Awarii zgodnie z warunkami określonymi w rozdziale 4. Wymagania jakościowe dotyczące świadczenia Usługi utrzymania – SLA.
b) Dokonywanie analizy przyczyn Zgłoszeń Standardowych i Awarii, a następnie na podstawie tych analiz:
b.1. przygotowanie poprawek, w tym (jeśli zajdzie taka potrzeba) zmian w kodzie oprogramowania, w Module Archiwizacji eliminujących przyczyny problemów, w celu przywrócenia działania Modułu Archiwizacji z dokumentacją zawartą w załącznikach 1, 2, 3 do OPZ; a następnie wdrożenie tych poprawek zgodnie z procedurą opisaną w rozdziale 5.3.3 OPZ w środowisku testowym oraz produkcyjnym;
b.2. raportowanie o przyczynach, które nie są związane z działaniem Modułu Archiwizacji niezgodnie z dokumentacją;
b.3. raportowanie o przyczynach, które wynikają z otoczenia aplikacji.
c) Dokonywanie, na bieżąco lub w reakcji na Zgłoszenia Standardowe lub zgłoszenia Awarii, prac serwisowych:
c.1. wyjaśnianie i rozwiązywanie problemów dotyczących sterowników ich aktualizacja w systemie operacyjnym (w tym kompilowanie nowej wersji do systemu operacyjnego, jeżeli zajdzie taka potrzeba): sterownika Open Source LTFS wraz ze sterownikiem napędu taśmowego, MTX (zagadnienia sterowania robotem transportującym kasety, ładowaniem i rozładowaniem kaset do napędu, zapisem i odczytem kaset);
c.2. wyłączanie/włączanie Modułu Archiwizacji (wszystkich lub tylko wybranych usług w zależności od zapotrzebowania) na czas przerw serwisowych;
c.3. sprawdzanie poprawności działania Modułu Archiwizacji po zakończeniu przerw serwisowych;
c.4. konfiguracja w Module Archiwizacji nowych podłączonych zasobów dyskowych;
c.5. podłączanie i konfiguracja nowych instancji serwisów/usług w ramach Modułu Archiwizacji;
c.6. konfiguracja w Module Archiwizacji nowych napędów biblioteki taśmowej i aktualizacja konfiguracji dla napędów niedostępnych;
c.7. zarządzanie dostępnymi dla Modułu Archiwizacji kasetami biblioteki taśmowej, przez co rozumie się:
c.7.1. dodawanie w konfiguracji Modułu Archiwizacji nowych taśm,
c.7.2. usuwanie w konfiguracji Modułu Archiwizacji taśm oznaczonych przez Moduł Archiwizacji do usunięcia;
c.8. w przypadku stwierdzenia, iż komponent zależny (taki jak np. Artemis, baza danych) jest źródłem niepoprawnego działania Modułu Archiwizacji, wprowadzenie niezbędnych zmian usuwających przyczynę problemu, w tym np. podniesienie wersji tego komponentu oraz dostosowanie Modułu Archiwizacji do wprowadzonych zmian (w tym wprowadzenie stosownych zmian w kodzie aplikacji)
c.9. administracja logami w szczególności ich archiwizacją
c.10. okresowe czyszczenie bazy danych archiwizatora oraz instancji archiwum z zadań, które są oznaczone jako zakończone - procedura zgodnie z dokumentacją zawartą w załącznikach 1, 2, 3 do OPZ
c.11. inne prace wpływające na poprawność i niezawodność działania systemu	
d) Monitorowanie stanu i kondycji opisane w rozdziale 3.3 OPZ oraz niezwłoczne reagowanie w przypadku nieprawidłowości
e) Informowanie Zamawiającego o konieczności zmian w zasobach używanych w infrastrukturze produkcyjnej, koniecznych do prawidłowego działania systemu z co najmniej miesięcznym wyprzedzeniem (o ile możliwa jest ekstrapolacja aktualnej tendencji) lub niezwłocznie w chwili zauważenia takiej konieczności wraz z podaniem parametrów tych zmian (np. powiększenie zasobów sprzętowych, zwiększenie ilość RAM, podłączenie nowego udziału dyskowego), informowania o elementach, które powinny podlegać backupowi i preferowanym sposobie jego wykonywania
f) Dokonywanie aktualizacji Dokumentacji Administracyjnej wynikających ze zmian wprowadzonych w systemie.
g) Przygotowywanie miesięcznych raportów obejmujących następujące elementy:
g.1. Opis planowanych potrzeb (jak opisano w punkcie e) niniejszego rozdziału);
g.2. Lista zgłoszeń i podjętych działań – zestawienie zgłoszeń z systemu Redmine.
g.3. Informacje o pozostałych wykonanych pracach
h) W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania w zakresie opisanym w niniejszym rozdziale:
h.1. jednego środowiska produkcyjnego;
h.2. jednego środowiska testowego, w którym Zamawiający będzie mógł przetestować poprawki przed wprowadzeniem ich przez Wykonawcę w środowisku produkcyjnym.
i) Środowiska wymienione w punkcie h) niniejszego rozdziału znajdują się w infrastrukturze BN. Z zakresu utrzymania wyłącza się nadzór nad poprawnością funkcjonowania serwerów, systemu operacyjnego serwerów oraz środowiska wirtualnego funkcjonującego na rzecz utrzymywanych serwisów.
j) Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu informacje na temat dostrzeżonych możliwości optymalizacji działania Modułu Archiwizacji

[bookmark: _Toc1414007]Zakres monitorowania 
Zakres monitorowania Modułu Archiwizacji.
a) Monitorowanie realizacji celów biznesowych Modułu Archiwizacji (zgodnie z dokumentacją zawartą w załącznikach 1-4 do OPZ):
a.1. Czy realizowane są prawidłowo i poprawnie kończone zadania tworzenia paczek archiwizacyjnych? 
a.2. Czy realizowane są prawidłowo i poprawnie kończone zadania przywrócenia obiektów w RCBN jako efekt zdarzeń wywołanych z poziomu RCBN? 
a.3. Czy realizowane są prawidłowo i poprawnie kończone zadania zapisu i odczytu taśm – o ile na zapisanie czeka wystarczająca ilość danych lub mija czas karencji na zapis?
a.4. Czy realizowane są prawidłowo i poprawnie kończone zadania redukcji obiektów? 
a.5. Czy prawidłowo zwalniane są rezerwacje na miejsce na macierzach pomocniczych?
a.6. Czy z macierzy pomocniczych usuwane są paczki, które już nie są potrzebne dla Modułu Archiwizacji (zostały poprawnie zarchiwizowane zgodnie z konfiguracją)?
a.7. Czy realizowane są prawidłowo i poprawnie kończone zadania weryfikacji i migracji taśm?
a.8. Systematyczne wyrywkowe sprawdzanie, czy dane są prawidłowo zapisane na taśmie (należy wykonać pobranie 1 paczki raz w miesiącu za pośrednictwem API na dysk i sprawdzić czy plik TAR pozwala na poprawne rozpakowanie i czy zawarte wewnątrz pliki nie są uszkodzone).
b) Zakres monitorowania stanu Modułu Archiwizacji.
b.1. Czy wszystkie usługi wchodzące w skład Modułu Archiwizacji RCBN mają status „running” w aplikacji Monit i na liście usług?
b.2. Czy API REST odpowiada na podstawowe zapytania?
b.3. Odbieranie i analiza powiadomień typu WARNING i reagowanie na nie.
b.4. Monitorowanie poprawności działania aplikacji wykorzystywanych przez Moduł Archiwizacji jak baza danych czy system kolejkowy.
b.5. Monitorowanie poprawności działania (występowanie timeout’ów, monitorowanie działania, wyjaśnienie błędów komunikacji z aplikacją).
b.6. Monitorowanie wyznaczników wydajności:
b.6.1. szybkość procesu tworzenia paczek (ilość danych, nie liczba paczek),
b.6.2. szybkość zapisu lub odczytu taśmy,
b.6.3. szybkość procesu kopiowania paczek pomiędzy instancjami,
b.6.4. szybkość procesu weryfikacji taśm;
b.7. Monitorowanie zasobów wykorzystywanych przez Moduł Archiwizacji oraz przez komponenty zależne jak: bazy danych, Artemis (np. czy nie jest za mało miejsca na logi, bazę danych, paczki, czy jest wystarczająco pamięci RAM, itp.)
b.8. Monitorowanie logów deweloperskich i zdarzeń biznesowych, niezwłoczne reagowanie na błędy i ostrzeżenia.
b.8.1. Monitorowanie wpisów w logach Modułu Archiwizacji o poprawności komunikacji Modułu Archiwizacji z:
b.8.1.1. RCBN wraz z bazą danych,
b.8.1.2. HCP,
b.8.1.3. Podłączonymi zasobami;
b.8.2. Monitorowanie poprawności komunikacji między komponentami Modułu Archiwizacji
b.9. Monitorowanie liczby taśm w bibliotece taśmowej z poszczególnymi statusami, przesyłanie pocztą elektroniczną do zamawiającego informacji o sytuacji, kiedy liczba taśm gotowych do zapisania dostępnych w bibliotece taśmowej spada poniżej 10 sztuk dla danej instancji archiwum. Powiadamianie o wystąpieniu zdarzeń skierowania taśmy do migracji lub oznaczenia jako uszkodzonej.
c) Przygotowywanie i przesyłanie każdego dnia roboczego (o tej samej godzinie z dokładnością +/-15 minut) raportu dziennego zawierającego następujące dane:
c.1. Średnia Prędkość tworzenia paczek w ciągu ostatniej doby:
c.1.1. ilościowa na bazie zdarzeń biznesowych, 
c.1.2. wielkościowa w GB/h. 
c.2. Liczba taśm, które zostały zweryfikowane, liczba taśm zakwalifikowanych do migracji, liczba taśm poddanych migracji w ciągu ostatniej doby.
c.3. Liczba stworzonych i zarchiwizowanych paczek w ciągu ostatniej doby.
c.4. Liczba taśm zapisanych w ciągu ostatniej doby oddzielnie dla każdej instancji.
c.5. Komunikat informujący o ogólnym stanie działania Modułu Archiwizacji w postaci statusu:
c.5.1. Problem krytyczny (Moduł nie działa, zagrożenie utratą danych itp.),
c.5.2. Spowolnienie działania,
c.5.3. Praca poprawna.

[bookmark: _Wymagania__dotyczące][bookmark: _Ref488163004][bookmark: _Ref488163012][bookmark: _Ref488163013][bookmark: _Ref488163027][bookmark: _Ref488163033][bookmark: _Toc1414008][bookmark: _Hlk496517358]Wymagania jakościowe dotyczące świadczenia Usługi Utrzymania – SLA
a) Przyjmowanie zgłoszeń w dni robocze w godzinach 9:00 - 17:00.
b) Czas Reakcji w przypadku Zgłoszenia Standardowego nie może przekroczyć 8 godzin. Czas jest liczony w dni robocze w godzinach 9:00-17:00.
c) Czas Reakcji w przypadku Awarii nie może przekroczyć 4 godzin. Czas jest liczony w dni robocze w godzinach 9:00-17:00.
d) Czas Naprawy w przypadku Zgłoszenia Standardowego nie może przekroczyć 7 dni roboczych lub 4 dni roboczych zgodnie z ofertą Wykonawcy. Czas Naprawy w przypadku Zgłoszenia Standardowego stanowi kryterium oceny ofert.
e) Czas Naprawy w przypadku Awarii nie może przekroczyć 2 dni roboczych.
f) W przypadku, w którym do przeprowadzenia czynności związanych z obsługą zgłoszenia wymagany będzie udział pracowników Zamawiającego lub informacje od pracowników Zamawiającego, czas oczekiwania przez Wykonawcę na dostępność lub informacje, w szczególności na zgodę od pracowników Zamawiającego na wdrożenie poprawki w środowisku produkcyjnym nie będzie wliczany do obliczania Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy. Czas ten jest liczony od momentu zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do przeprowadzenia czynności do momentu uzyskania zgody od Zamawiającego.
g) W przypadku, w którym do przeprowadzenia czynności związanych z obsługą zgłoszenia wymagany będzie dostęp do środowiska testowego lub produkcyjnego Zamawiającego, a dostęp ten nie będzie poprawnie działał z winy Zamawiającego, czas oczekiwania przez Wykonawcę na naprawę dostępu do ww. środowisk nie będzie wliczany podczas obliczania powyższych czasów. Czas ten jest liczony od momentu zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do przeprowadzenia czynności do momentu uzyskania stosownego dostępu.
h) Monitorowanie zdefiniowane w rozdziale 3.3 wykonywane jest codziennie, co najmniej w dni robocze w godzinach 9:00 - 17:00 na bieżąco, przy czym sprawdzenie wszystkich wymienionych w rozdziale 3.3 parametrów odbywa się nie rzadziej niż raz na cztery godziny (jeśli w rozdziale 3.2 nie określono inaczej) a zalecane jest sprawdzanie częstsze. 
i) Przez dzień roboczy należy rozumieć każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Polski.
[bookmark: _Toc1414009]Zagadnienia organizacyjne 
[bookmark: _Toc1414010]Ochrona danych
Dane zgromadzone w RCBN mają ogromną wartość. W razie utraty, ich odtworzenie kosztowałoby wiele milionów złotych. Blisko połowa obiektów chroniona jest prawem autorskim. Z tych powodów wszystkie osoby mające dostęp do zbiorów RCBN zobowiązane są do zachowania szczególnej staranności by:
1. nie dopuścić do uszkodzenia lub zniszczenia danych,
2. nie dopuścić do nieuprawnionego dostępu do danych chronionych prawem autorskim.
[bookmark: _Toc1414011]Kanały komunikacji
[bookmark: _Toc1414012]Środki komunikacji
Wykonawca i Zamawiający w celu optymalizacji i maksymalizacji wymiany informacji zobowiązują się umożliwić kontakt poprzez następujące media:
a) poczta elektroniczna,
b) komunikator internetowy (z opcjami tekst/dźwięk/dzielenie ekranu) dostępny bezpłatnie (użytkowany przez Zamawiającego),
c) telefon,
d) Redmine.
W celu usprawnienia komunikacji Wykonawca i Zamawiający mogą uzgodnić dodatkową wymianę informacji.
[bookmark: _Toc1414013][bookmark: _Hlk496515479]Dostęp do systemów 
a) Wykonawca przed podpisaniem umowy dostarczy Zamawiającemu listę osób, które kieruje do realizacji Usługi Utrzymania. Na tej liście muszą się znaleźć wszystkie osoby, które zostały wskazane przez Wykonawcę w Wykazie osób do pełnienia odpowiedniej roli (na dowód spełniania warunku udziału w postępowaniu dotyczącego posiadania przez Wykonawcę zdolności technicznej lub zawodowej) zgodnie z załącznikiem nr 4 do Umowy – „Osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji Przedmiotu Umowy”.
b) Wykonawca może umieścić na tej liście dla każdej z ról większą liczbę osób, niż jest to wymagane przez warunki udziału w postepowaniu, jednak sumaryczna liczba osób nie może przekroczyć 10. Wykonawca może wprowadzać zmiany na tej liście najwyżej raz w miesiącu kalendarzowym. 
c) W przypadku zmiany osoby, która została wskazana przez Wykonawcę w Wykazie osób do pełnienia odpowiedniej roli (na dowód spełniania warunku udziału w postępowaniu dotyczącego posiadania przez Wykonawcę zdolności technicznej lub zawodowej), Wykonawca może ją zastąpić osobą, która spełnia wymagania SIWZ dla tej roli. 
d) Na tej liście Wykonawca zaznaczy, czy dana osoba będzie potrzebowała dostępu do systemu RCBN oraz Modułu Archiwizacji w celu realizacji Usługi utrzymania. 
e) Zamawiający w terminie dwóch dni roboczych od otrzymania informacji o zmianach na liście osób i uzyskania danych osoby potrzebującej dostępu do systemu RCBN oraz Modułu Archiwizacji utworzy odpowiednie personalne konto dla tej osoby oraz przekaże Wykonawcy dane do autoryzacji.
[bookmark: _Toc1414014]Obsługa zgłoszeń
[bookmark: _Toc1414015]Narzędzie do obsługi zgłoszeń
a) Obsługa zgłoszeń dotyczących przedmiotu niniejszej umowy będzie prowadzona w systemie obsługi zgłoszeń Redmine utrzymywanym przez Zamawiającego, dostępnym pod adresem https://redmine.bn.org.pl.
b) System Redmine jest dostępny dopiero po ustanowieniu połączenia VPN. 
c) W terminie 3 dni roboczych po otrzymaniu listy osób zgodnie z rozdziałem 5.2.2 Dostęp do systemów Zamawiający utworzy dla tych osób personalne konta:
· w systemie Redmine 
· umożliwiające połączenia VPN do systemu Redmine Zamawiającego. 
d) System Redmine umożliwia automatyczne powiadamianie mailem o wprowadzanych wpisach. Na potrzeby dotyczące realizacji przedmiotu niniejszej umowy utworzony będzie w Redmine dedykowany projekt. 
e) Zgłoszenie dotyczące nagłych wypadków może być dodatkowo przekazane poprzez mail lub telefonicznie, jednakże zawsze musi zostać udokumentowane wpisem do systemu Redmine, do którego należy nawiązywać podczas komunikacji.
[bookmark: _Toc1414016]Statusy zgłoszeń
Dostępne będą następujące statusy zgłoszeń:
a) Nowy – dodane do Redmine
b) W toku – trwa analiza zgłoszenia
c) Wymaga odpowiedzi - prośba o dodatkowe informacje niezbędne do dalszej obsługi zgłoszenia
d) Rozwiązany – Wykonawca wypracował rozwiązanie problemu i zgłosił gotowość do wprowadzenia zmian w środowisku produkcyjnym BN (patrz procedura w rozdziale 5.3.3)
e) Odrzucony – Wykonawca odrzucił wykonanie zgłoszenia jako wykraczające poza zakres umowy.
f) Zamknięty – Rozwiązanie zostało przyjęte przez Zamawiającego i zgłoszenie zostało zamknięte.
Dostępne będą następujące poziomy priorytetu:
i. Normal – oznacza Zgłoszenie Standardowe,
ii. High – oznacza zgłoszenie Awarii.
Standaryzację tytułów wpisów uzgodnią Wykonawca i Zamawiający.
[bookmark: _Toc1414017]Procedura obsługi zgłoszeń 
a) Dodanie nowego zgłoszenia w systemie Redmine przez członka Zespołu Roboczego Zamawiającego lub Wykonawcy. Należy podać informacyjny, różnicujący tytuł i umieścić w treści informacje ułatwiające rozwiązanie problemu (np. okoliczności, miejsce w systemie, fragment logu). Zgłoszenie otrzymuje status „Nowy” i ustawiany jest stosowny priorytet „Normal” lub „High” zgodnie z przesłankami opisanymi w rozdziałach 3.1.1 i 3.1.2. Od tego momentu liczy się Czas Reakcji i Czas Naprawy (patrz SLA). Następne wpisy dotyczące tego zgłoszenia umieszczane są w Redmine w wątku tego zgłoszenia.
b) Wykonawca przyjmuje zgłoszenie do realizacji - zakończenie Czasu Reakcji. Możliwe akcje to:
b.1. Przyjęcie do wykonania - zmiana statusu na „W toku”, 
b.2. Prośba o dodatkowe wyjaśnienia - zmiana statusu na „Wymaga odpowiedzi” – następuje zatrzymanie liczenia Czasu Reakcji do czasu udzielenia odpowiedzi w Redmine przez Zamawiającego.
b.3. Odrzucenie zgłoszenia jako wykraczającego poza zakres umowy – wpisanie uzasadnienia i zmiana statusu na „Odrzucony”. Koniec liczenia Czasu Naprawy (z zastrzeżeniem w dalszej części tego punktu). Zamawiający weryfikuje uzasadnienie odrzucenia. W przypadku weryfikacji negatywnej Zamawiający wpisuje uzasadnienie i przywraca status „W toku” – w takiej sytuacji, czas między ustawieniem statusu odrzucony a przywróceniem „w Toku” wlicza się do Czasu Naprawy i Czas Naprawy jest liczony aż do kolejnej zmiany statusu. 
c) Wykonawca wypracował rozwiązanie i podejmuje następujące kroki:
c.1. Jeżeli wprowadzenie rozwiązania nie wymaga testowania w środowisku testowym (warunek: Wykonawca oszacowuje jako niskie ryzyko zakłócenia pracy Modułu Archiwizacji lub uzgodniona została z Zamawiającym potrzeba pilnego wprowadzenia), Wykonawca wpisem w Redmine zgłasza gotowość wprowadzenia rozwiązania w środowisku produkcyjnym i ustawia status „Rozwiązany”. We wpisie tym Wykonawca opisuje krótko rozwiązanie, podaje warunki wdrożenia produkcyjnego (np. które procesy będą zatrzymane) oraz ilość czasu potrzebną na wdrożenie. Liczenie Czasu Naprawy jest zatrzymane do momentu, który Zamawiający wyznaczy wpisem w Redmine jako odpowiedni do wprowadzenia rozwiązania w środowisku produkcyjnym. 
c.2. Jeżeli wprowadzenie rozwiązania wymaga testowania w środowisku testowym (średnie lub wysokie ryzyko zakłócenia pracy Modułu Archiwizacji), Wykonawca powiadamia wpisem w Redmine o wypracowaniu rozwiązania i przystąpieniu do wdrożenia w środowisku testowym, wdraża i testuje rozwiązanie a następnie wpisem w Redmine powiadamia o wystawieniu rozwiązania do testów w środowisku testowym i ustawia status „Rozwiązany”. We wpisie tym Wykonawca opisuje krótko rozwiązanie, podaje warunki wdrożenia produkcyjnego (np. które procesy będą zatrzymane) oraz ilość czasu potrzebną na wdrożenie. Liczenie Czasu Naprawy jest zatrzymane od momentu wpisu „Rozwiązany” do momentu, który Zamawiający wyznaczy wpisem w Redmine jako odpowiedni do wprowadzenia rozwiązania w środowisku produkcyjnym.
d) Zamawiający testuje rozwiązanie w środowisku testowym, analizuje informacje dostarczone przez Wykonawcę, przygotowuje środowisko produkcyjne do czynności Wykonawcy (np. operatorzy kończą pracę). Zawiadamia Wykonawcę wpisem w Redmine o dostrzeżonych nieprawidłowościach lub o terminie wdrożenia rozwiązania w środowisku produkcyjnym. Od tego terminu kontynuowane jest liczenie Czasu Naprawy.
e) Wykonawca wdraża rozwiązanie w środowisku produkcyjnym a następnie wpisem w Redmine powiadamia o wystawieniu rozwiązania do weryfikacji w środowisku produkcyjnym. Następuje zakończenie liczenia Czasu Naprawy.
f) Zamawiający weryfikuje rozwiązanie w środowisku produkcyjnym.
f.1. W przypadku pozytywnego zweryfikowania zgłoszenia zmienia status na „Zamknięty”.
f.2. W przypadku negatywnego zweryfikowania zgłoszenia powiadamia Wykonawcę wpisem w Redmine o dostrzeżonych nieprawidłowościach. Następuje wznowienie liczenia Czasu Naprawy (niezależnie od wcześniejszych wyników testów Zamawiającego w środowisku testowym) aż do kolejnego wpisu Wykonawcy zgłaszającego wypracowanie rozwiązania jak w punkcie c) niniejszego rozdziału.
[bookmark: _Toc1414018]Miesięczny raport z wykonywanej usługi 
a) Do 2 dnia roboczego (włącznie) każdego miesiąca następującego po miesiącu, w którym była świadczona przez Wykonawcę Usługa utrzymania, Wykonawca dostarczy wypełniony raport z wykonywanej Usługi utrzymania.
b) Raport będzie dostarczany przez Wykonawcę drogą e-mailową. Wiadomość e-mail będzie wysyłana przez Wykonawcę na adres e-mail Zamawiającego określony w umowie.
c) Raport ma zawierać w części 1 następujące dane statystyczne:
c.1. Średnia Prędkość tworzenia paczek:
c.1.1. ilościowa na bazie zdarzeń biznesowych, 
c.1.2. wielkościowa w GB/h.
c.2. Liczba taśm które zostały zweryfikowane, liczba taśm zakwalifikowanych do migracji oraz liczba taśm poddanych migracji.
c.3. Liczba stworzonych i zarchiwizowanych paczek.
c.4. Łączna wielkość zapisanych danych.
c.5. Raport liczby obiektów z poszczególnym statusem.
c.6. Raport liczby taśm w każdej z instancji z podziałem na ich status.
c.7. Raport bieżącego stanu zapisanych taśm z następującymi danymi:
c.7.1. Data zapisania,
c.7.2. Wielkość zapisanych danych,
c.7.3. Liczba paczek,
c.7.4. Data ostatniej weryfikacji.
c.8. Raport statusu napędów, w szczególności ewidencja wystąpień problemów z danym napędem.
g) Raport ma zawierać w części 2 zestawienie zgłoszeń utworzonych w objętym raportem miesiącu zawierające dla każdego zgłoszenia:
g.1. Lp. - numer porządkowy zgłoszenia w raporcie;
g.2. Numer zgłoszenia -  identyfikator zgłoszenia w systemie Redmine;
g.3. Tytuł zgłoszenia;
g.4. Data i godzina utworzenia zgłoszenia - data utworzenia zgłoszenia w systemie Redmine;
g.5. Daty i godziny kolejnych zmian statusu – zgodnie z rozdziałem 5.3.3 Procedura obsługi zgłoszeń; 
g.6. Zgłaszający – nazwa użytkownika dokonującego wprowadzenia zgłoszenia do systemu Redmine;
g.7. Klasyfikacja zgłoszenia – określa czy zgłoszenie jest Zgłoszeniem Standardowym, czy Awarią;
g.8. Aktualny status zgłoszenia;
g.9. Czas Reakcji zgłoszenia (w godzinach, dla zgłoszeń o statusie „zamknięty”) – czyli czas od dodania zgłoszenia do systemu Redmine do zmiany statusu tego zgłoszenia na „W toku” lub „Odrzucony” zgodnie z rozdziałem 5.3.3 Procedura obsługi zgłoszeń;
g.10. Wyliczony ostateczny Czas Naprawy – zgodnie z rozdziałem 5.3.3 Procedura obsługi zgłoszeń (dla zgłoszeń niezakończonych aktualny czas naprawy obliczony na godzinę 24:00 ostatniego dnia miesiąca);
g.11. [bookmark: _Hlk513723541]Wykaz przeprowadzanych czynności – krótki opis przeprowadzonych czynności z informacją o wykonanych zgodnie z OPZ uzupełnieniach i zmianach w kodzie oprogramowania umieszczonych w repozytorium kodu.
h) Zamawiający w terminie do 2 dni roboczych może zgłosić uwagi do raportu drogą e‑mailową przesyłając wiadomość na adres e-mail Wykonawcy określony w umowie. 
i) Jeżeli w tym terminie Zamawiający nie zgłosi uwag, raport zostanie uznany za zaakceptowany i wówczas osoby upoważnione przez Zamawiającego podpiszą protokół odbioru bez zastrzeżeń zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 6 do OPZ - Wzór Protokołu Odbioru.
j) W razie zgłoszenia uwag do raportu Wykonawca uwzględni je następnego dnia roboczego po otrzymaniu lub strony uzgodnią inny termin.
k) Protokół Odbioru podpisany przez osoby upoważnione przez Zamawiającego bez zastrzeżeń, będzie podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury za świadczenie Usługi Utrzymania w miesiącu, którego dotyczy protokół.


[bookmark: _Toc1414019]Spis załączników
· załącznik 1 do OPZ - moduł archiwizacji - projekt techniczny
· załącznik 2 do OPZ - załącznik nr 1 do projektu technicznego
· załącznik 3 do OPZ - załącznik nr 2 do projektu technicznego
· załącznik 4 do OPZ - moduł archiwizacji - projekt techniczny wersja z danymi poufnymi
· załącznik 5 do OPZ - analiza funkcjonalna systemu RCBN - informacje ogólne
· Załącznik 6 do OPZ - wzór Protokołu Odbioru
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