


Okręgowy Szpital Kolejowy w Katowicach - s.p.z.o.z.
Panewnicka 65
40-760 Katowice

Pismo: nr TZM/03/P/2019	 Katowice dnia: 2019-03-01
O D P O W I E D Ź
na zapytania w sprawie SIWZ - 1
Szanowni Państwo,
Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2019-02-28 do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2018r. poz. 1986) w trybie przetargu nieograniczonego, na:
Usługę kompleksowego ubezpieczenia 
Okręgowego Szpitala Kolejowego w Katowicach – s.p.z.o.z.

[bookmark: _GoBack]Zamawiający przekazuje odpowiedzi na złożone pytania do Części 1 i 2:

Pytanie 1: Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie poniższej klauzuli (dotyczy wszystkich Zadań ujętych w SIWZ)?
Klauzula wypowiedzenia umowy przez Strony
1.	Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec  pierwszego lub drugiego okresu ubezpieczenia, z zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel może tego dokonać, jeżeli na koniec 9 miesiąca pierwszego lub  9 miesiąca drugiego okresu ubezpieczenia wskaźnik szkodowości przekroczy 40% 
2.	Wskaźnik szkodowości ustala się jako stosunek wypłaconych odszkodowań i założonych rezerw na odszkodowania,  odpowiednio: 
•	na koniec 9 miesiąca pierwszego okresu ubezpieczenia  -  za okres  9 pierwszych miesięcy  tego  okresu  ubezpieczenia 
•	na koniec 9 miesiąca drugiego okresu ubezpieczenia  - za okres 12 miesięcy pierwszego okresu  ubezpieczenia  i  9 pierwszych miesięcy  drugiego okresu ubezpieczenia.
3.	Dla celów niniejszej klauzuli rozumie się :
•	przez pierwszy okres ubezpieczenia - pierwsze 12 miesięcy  trwania umowy;
•	przez drugi okres ubezpieczenia - 12 miesięcy następujące po pierwszym okresie ubezpieczenia.
Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie Klauzuli wypowiedzenia umowy wg propozycji Wykonawcy.

Pytanie 2: Prosimy o potwierdzenie, że w kwestiach nie uregulowanych zapisami SIWZ, zastosowanie będą miały ogólne / szczególne warunki ubezpieczenia Wykonawcy oraz jeżeli ogólne lub szczególne warunki ubezpieczenia Wykonawcy wskazują przesłanki wyłączające bądź   ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela, to mają one zastosowanie, chyba że Zamawiający włączył je wprost do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ.
Odpowiedź: Zamawiający w Załączniku 6.1 pkt 3.4 oraz Załączniku 6.2 do SIWZ pkt 3.2 zawarł zapis o sprawach nieuregulowanych w SIWZ. Ponadto wszelkie klauzule, które wykonawca oferuje powinien załączyć do oferty. Jednocześnie zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z obowiązującym wzorem umowy (stanowiącym Załączniki nr 5.1 oraz nr 5.2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia) warunki określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, ofercie wykonawcy oraz w wzorze umowy mają pierwszeństwo przed zapisami Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, a składając ofertę – wykonawca deklaruje jej pełną zgodność z SIWZ

Pytanie 3: Odnośnie  „mienie, czasowo wycofane z eksploatacji – budynki i znajdujące się w nich środki trwałe” – prosimy o wskazanie, jaka na dzień dzisiejszy jest wartość takiego mienia oraz informację nt zabezpieczenia środków trwałych w takich obiektach (dozór, monitoring inne – jakie) oraz potwierdzenie, że mienie takie jest odłączone od zasilania, prawidłowo konserwowane.
Odpowiedź:  Zamawiający informuje, że nie zgłosił do ubezpieczenia budynków wycofanych z eksploatacji, jednakże z uwagi na trzyletni okres trwania umowy , nie może wykluczyć wystąpienia takiej sytuacji. 

Pytanie 4: Prosimy o obniżenie limitu dla katastrofy budowlanej do 5.000.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie rozliczeniowym.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie limitu dla klauzuli katastrofy budowlanej wg wniosku Wykonawcy

Pytanie 5: Prosimy o obniżenie limitu kradzieży zwykłej do poziomu 10.000,00 zł.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie limitu dla ryzyka dla kradzieży zwykłej wg wniosku Wykonawcy

Pytanie 6: Prosimy o podwyższenie franszyzy redukcyjnej w kl. E37 - Klauzula szkód mechanicznych i kl. E38 - Klauzula szkód elektrycznych do kwoty 1.000,00 PLN.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na podwyższenie franszyzy redukcyjnej w kl. E37 - Klauzula szkód mechanicznych i kl. E38 - Klauzula szkód elektrycznych wg wniosku Wykonawcy

Pytanie 7: Prosimy o wprowadzenie w Załączniku nr 6.2 do SIWZ ust 1 pkt 1.2.10. zapisu „trzęsienie, zapadanie, osuwanie się ziemi nie spowodowane działalnością człowieka”.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że jego intencją nie jest włączenie do ochrony ubezpieczeniowej szkód spowodowanych działalnością człowieka, jednoczenie zamawiający informuje, ze w załączniku 6.2 do SIWZ pkt 3.2 zawarł zapis o sprawach nieuregulowanych w SIWZ. Ponadto wszelkie klauzule, które wykonawca oferuje powinien załączyć do oferty. Jednocześnie zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z obowiązującym wzorem umowy (stanowiącym załącznik nr 5.2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia) warunki określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, ofercie wykonawcy oraz w wzorze umowy mają pierwszeństwo przed zapisami Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, a składając ofertę – wykonawca deklaruje jej pełną zgodność z SIWZ.

Pytanie 8: Prosimy o wprowadzenie w Załączniku nr 6.2 do SIWZ dla kosztów ujętych w ust 1 pkt 1.2.24 do pkt 1.2 28 łącznego limitu   1.000.000,00 PLN ponad sumę ubezpieczenia.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie limitu wg wniosku Wykonawcy

Pytanie 9: W odniesieniu do sprzętu elektronicznego zgłoszonego do ubezpieczenia MIENIA OD WSZYSTKICH RYZYK  wnosimy o wprowadzenie do zakresu ubezpieczenia poniższych klauzul dodatkowych – prosimy o odniesie się do każdej z klauzul odrębnie: 

Ubezpieczenie lamp od wszystkich ryzyk:
Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia, iż odpowiedzialność Ubezpieczyciela za utratę lub uszkodzenie lamp zostaje rozszerzona na wszystkie ryzyka na następujących warunkach: 
- przy szkodach spowodowanych działaniem ognia, wody lub kradzieży z włamaniem oraz rabunku, odszkodowanie wypłacone będzie w pełnej wartości odtworzeniowej, tak samo jak za pozostałe części ubezpieczonego przedmiotu, 
- przy szkodach, które zostały spowodowane przez inne niż wymienione wyżej ryzyka wartość odtworzeniowa będzie zmniejszona z tytułu zużycia lamp do momentu wystąpienia szkody zgodnie ze współczynnikiem zużycia podanym w pkt a) - Tabelą nr 1 

albo w odniesieniu do tomografów komputerowych zgodnie ze wzorem podanym w pkt. b). 







Tabela nr 1 
	
a) Oznaczenie lamp 
(bez tomografów komputerowych – patrz pkt. b) 
	Zmniejszenie odszkodowania

	
	po okresie użytkowania
	miesięczny współczynnik

	· Lampy rentgenowskie (poza medycyną) 
· Lampy laserowe (poza medycyną) 
	
6 miesięcy
	
5,5 %

	· Lampy rentgenowskie-anodowe - w szpitalach, oddziałach radiologicznych, 
· Lampy laserowe (w medycynie), 
· Lampy elektronopromieniowa (CRT) w zapisie FOTO- (poza medycyną) 
· Lampy analizujące (poza medycyną) 
· Tyratrony (w medycynie) 
	



12 miesięcy
	



3,0 %

	· Lampy kineskopowe (poza medycyną) 
· Lampy wysokiej częstotliwości (poza medycyną) 
	
18 miesięcy
	
2,5 %

	· Rentgeny-lampy anodowe przy częściach rentgenologicznych (w medycynie ) 
· Inne lampy projektowe (w medycynie) 
· Lampy pamięciowe (poza medycyną) 
· Lampy fotopowielaczy (poza medycyną) 
	

24 miesiące
	

2,0 %

	· Lampy regulacyjne / stabilizujące (w medycynie) 
· Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w medycynie) 
· Lampy analizujące / Kineskopy (w medycynie) 
· Lampy akceleratora liniowego (w medycynie) 
	


24 miesiące
	


1,5 %


· Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i obejmuje okresy eksploatacji u poprzednich posiadaczy. 

b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie wyłączanych i lamp płaskich  w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o stawkę procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem: 
                                                       P       x        100 
                                                       PG  x  X  x  Y 
gdzie: 
P =  liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem odnośnej lampy (włącznie z okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) przed wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na której z powyższych metod obliczania zużycia oparte są warunki gwarancji producenta. 
PG =  standardowy okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący liczbę włączeń, godzin i m-cy eksploatacji, 
X =  współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez  producenta dla lamp danego rodzaju: 
        a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta współczynnik 1; 
        b) lampy na gwarancji producenta lecz dla których pozostało nie więcej niż 6 m-cy do   zakończenia okresu gwarancji współczynnik 0,75; 
        c) lampy nie posiadające gwarancji producenta    współczynnik 0,30: 
Y  =    współczynnik likwidacyjny 
a)  lampy rentgenowskie     współczynnik  2 
b)   lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie    współczynnik  3 
Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie znajdują indywidualne warunki udzielonej gwarancji. 


Urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego i magnetoterapii: 
Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w urządzeniach do jądrowego rezonansu magnetycznego tylko wówczas, gdy na te urządzenia zawarta została umowa o całkowitej konserwacji. W ramach niniejszej umowy środki chłodzące takie jak: hel, azot itp. są materiałami pomocniczymi w rozumieniu o.w.u. sprzętu elektronicznego. 
Koszty ogrzewania i / lub ochładzania kriostatem są tylko wtedy ubezpieczone, kiedy pozostają w bezpośrednim związku z obowiązkiem wypłaty odszkodowania za szkodę w ubezpieczonym sprzęcie. Oblodzenie nie jest uznane jako szkoda w sprzęcie. 
Dostarczone przez producenta standardowe oprogramowanie lub koszty jego wymiany są tylko wtedy ubezpieczone, kiedy pozostają w bezpośrednim związku z obowiązkiem wypłaty odszkodowania za szkodę w ubezpieczonym sprzęcie, o ile uwzględniono te koszty  podczas ustalania wysokości sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie endoskopów oraz urządzeń do terapii dożylnej: 
Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w urządzeniach do endoskopii oraz do terapii dożylnej wyłącznie pod następującymi warunkami: 
· w czasie przeprowadzania badań zachowane zostaną warunki bezpieczeństwa, wymagane do zachowania urządzenia w należytym stanie, 
· przyrządy dodatkowe (np. szczypce, sondy) mogą zostać zastosowane tylko w stanie  kiedy przewód endoskopu nie jest załamany w zgięciu, 
· przestrzegane są każdorazowo zalecenia producenta dotyczące odpowiedniego stosowania, mocowania dodatkowych narzędzi, obsługi, konserwacji i przechowywania. 

Odpowiedź:  Zamawiający informuje, że w załączniku 6.2 do SIWZ pkt 3.2 zawarł zapis o sprawach nieuregulowanych w SIWZ. Ponadto wszelkie klauzule, które wykonawca oferuje powinien załączyć do oferty. Jednocześnie zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z obowiązującym wzorem umowy (stanowiącym załącznik nr 5.2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia) warunki określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, ofercie wykonawcy oraz w wzorze umowy mają pierwszeństwo przed zapisami Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, a składając ofertę – wykonawca deklaruje jej pełną zgodność z SIWZ.

Pytanie 10: Prosimy o rozszerzenie listy klauzul w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk oraz sprzętu elektronicznego  o „klauzulę wyłączającą ryzyka cybernetyczne” w poniższym brzmieniu:

Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne
Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub jakichkolwiek klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstałe w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania szkód.
Przy czym za:
- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń.
- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i logiczne”

bądź:

potwierdzenie, ze intencją Zamawiającego nie jest objecie ochroną szkód, o których mowa w ww. „klauzuli wyłączającej ryzyka cybernetyczne”, tj.: jakichkolwiek szkód powstałych w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikających z nich jakichkolwiek szkód następczych, w tym, lecz nie wyłącznie, fizycznych szkód w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także kosztów i nakładów dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania szkód.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza stwierdzenie Wykonawcy jednocześnie informuje, że w Załączniku 6.2 do SIWZ pkt 3.2 zawarł zapis o sprawach nieuregulowanych w SIWZ. Ponadto wszelkie klauzule, które wykonawca oferuje powinien załączyć do oferty. Jednocześnie zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z obowiązującym wzorem umowy (stanowiącym załącznik nr 5.2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia) warunki określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, ofercie wykonawcy oraz w wzorze umowy mają pierwszeństwo przed zapisami Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, a składając ofertę – wykonawca deklaruje jej pełną zgodność z SIWZ.

Pytanie 11:. Prosimy o przesunięcie terminu składania ofert na dzień 07.03.2019r. 
Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody na przesunięcie terminu składnia ofert.  




Zamawiający

p.o. Dyrektor
lek. med. Janusz Orman
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