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Opis zamówienia
Usługi produkcyjne:
· Zapewnienie oprogramowania i sprzętu informatycznego pozwalającego na utrzymanie i dostarczanie zawartości Czasopisma w postaci elektronicznej,
· Kontrolowanie jakości plików obejmujących zawartość każdego numeru Czasopisma przekazywanych przez Redaktora Czasopisma, a następnie – o ile spełniają one wymogi jakościowe – wprowadzenie tych plików do rozwiązań informatycznych w ciągu 30 dni od otrzymania tych plików od Redaktora Czasopisma zgodnie z harmonogramem przekazanym Wykonawcy od Zamawiającego. Dopuszczenie zmiany harmonogramu z co najmniej miesięcznym wyprzedzenie,
· Wprowadzanie pojedynczych artykułów pomiędzy numerami Czasopism,
· Utrzymywanie platformy hostingowo-dystrybucyjnej, na której dostępna będzie treść Czasopisma,
· Tworzenie plików metadanych na potrzeby indeksowania przez serwisy abstraktowe i indeksowe,
· Świadczenie usług dla użytkowników zawartości Czasopisma, takie jak powiadamianie, przeszukiwanie, zakupy przez Internet,
· Wydawanie i rejestrowanie numeru DOI (Digital Object Identifier – Cyfrowy Identyfikator Przedmiotu) dla każdego artykułu opublikowanego elektronicznie, nieodpłatnie udostępnianie go Zamawiającemu, w tym Redaktorowi Czasopisma, deponowanie DOI artykułu w organizacji CressRef, aby umożliwić tworzenie linków z innych artykułów, które go cytowały,
· Zapewnienie oprogramowania i sprzętu informatycznego wspierającego wykrywanie plagiatów.

Usługi marketingowe:
· Pomaganie Redaktorowi Czasopisma w tworzeniu jak najdłuższej listy serwisów abstraktowych, które mogą indeksować Czasopismo, a następnie wnioskowanie w imieniu Redaktora Czasopisma do tych serwisów o takie indeksowanie i/lub pomaganie Redaktorowi Czasopisma w takim wnioskowaniu,
· Wnioskowanie w imieniu Redaktora Czasopisma albo pomaganie Redaktorowi Czasopisma we wnioskowaniu do Clarivate Analytics, w celu umieszczenia Czasopisma na listach Clarivate Analytics, o ile Czasopismo nie jest już umieszczone na tych listach,
· Doradzanie Redaktorowi Czasopisma, jak zwiększyć liczbę cytowań i impact factor, jeżeli Czasopismo jest indeksowane przez Clarivate Analytics,
· Utrzymywanie głównej strony Czasopisma na serwisach internetowych Wykonawcy,
· Dostarczanie rocznego raportu użytkowania treści Czasopisma do 28 lutego w roku następujący, również po wygaśnięciu umowy; raport obejmujący m.in. liczby odsłon poszczególnych artykułów, kraj, z którego dokonywano odsłon, kraj pochodzenia autorów artykułów; cytowalność artykułu,
· Prowadzenie kampanii Google Adwords, mailing do cytowanych autorów, posty w mediach społecznościowych, projekt ulotki, notatka prasowa.
[bookmark: _GoBack]
Usługi dystrybucyjne
· Międzynarodowa dystrybucja wydawanych artykułów i Czasopism,
· Dystrybuowanie Czasopisma do bibliotek,
· Proponowanie Czasopismom do serwisów pełno-tekstowych i elektroniczne dostarczanie pełnych tekstów do tych serwisów,
· Ujęcie w katalogach otwartego dostępu, takich jak DOAJ wraz z dostarczaniem metadanych do tych serwisów,
· Zapewnienie wsparcia dla bibliotekarzy Zamawiającego przez odpowiadanie na pytanie i uwagi bibliotekarzy,
· Ustalanie zasad współpracy z firmami zajmującymi się „document delivery” i współpracowanie z takimi firmami,
· Przekazywanie plików elektronicznych do serwisów zapewniających usługi długotrwałej archiwizacji.
Usługi konsultingowe
· Przeprowadzenie szkolenia dla przedstawicieli Redaktorów Czasopism w zakresie Usług.

Możliwość korzystania z różnie zaawansowanych pakietów wybranych przez Redaktora Czasopisma
Pakiet podstawowy:
· Usługa hostingowa
· Generowanie nr DOI dla każdego artykułu
· Szeroka elektroniczna dystrybucja Czasopisma
· Indeksacja na serwisach abstraktowych
· Aplikacja do serwisów Clarivate Analytics
Pakiet podstawowy + Extra marketing:
· Usługa hostingowa
· Generowanie nr DOI dla każdego artykułu
· Szeroka elektroniczna dystrybucja Czasopisma
· Indeksacja na serwisach abstraktowych
· Aplikacja do serwisów Clarivate Analytics
· Kampania mailingowa do potencjalnych autorów
· Mailing do cytowanych autorów
· Posty w mediach społecznościowych
· Kampania Google Adwords
· Projekt ulotki czasopisma
· Notatka prasowa dla wybranych artykułów
Pakiet średnio zaawansowany:
· Usługa hostingowa
· Generowanie nr DOI dla każdego artykułu
· Szeroka elektroniczna dystrybucja Czasopisma
· Indeksacja na serwisach abstraktowych
· Aplikacja do serwisów Clarivate Analytics
· System do redakcji elektronicznej
Pakiet zaawansowany:
· Usługa hostingowa
· Generowanie nr DOI dla każdego artykułu
· Szeroka elektroniczna dystrybucja Czasopisma
· Indeksacja na serwisach abstraktowych
· Aplikacja do serwisów Clarivate Analytics
· System do redakcji elektronicznej
· Kompleksowa obsługa procesu redakcyjnego, w tym redakcja językowa, redakcja techniczna i przygotowanie finalnych plików do publikacji online i druku w formatach PDF i XML
Specjalistyczny marketing pomagający Redaktorom Czasopisma w pozyskiwaniu autorów z zagranicy oraz promowanie Czasopisma do szerokiego grona czytelników zagranicznych zainteresowanych dana dziedziną. Wykonawca jest wyłącznie odpowiedzialny za pozyskanie wszelkich zgód na wysyłanie informacji handlowych oraz przetwarzanie danych osobowych od osób trzecich, w celu realizacji działań realizowanych w ramach świadczonych Usług, w tym kampanii mailingowych, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami. 
Warunki świadczenia usług nie ograniczają prawa Zamawiającego, w tym Redaktora Czasopisma do eksploatacji Czasopisma, w szczególności wydawania Czasopisma w formie papierowej.
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