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	„Be Creative – rozwój kadr dla sektora  usług dla biznesu” 
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 
współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

dot. zadania nr 1,2,3 


Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na przeprowadzeniu zadania praktycznego w wymiarze 120 godzin dydaktycznych metodą warsztatową w formie projektowej (6 grup po 20h/gr) z zakresu innowacji w obszarze BPO/SSC dla studentów II stopnia kierunku Finanse 
i rachunkowość, Wydziału Zarządzania Politechniki Częstochowskiej - uczestników/czek projektu pn. „Be Creative – rozwój kadr dla sektora usług dla biznesu” – 3 części:

CZĘŚĆ 1: Budowa modelu komunikacji pomiędzy pracodawcą a kandydatami 
z wykorzystaniem mediów społecznościowych i nowych technologii.

CZĘŚĆ 2: Opracowanie koncepcji modelu biznesowego w zakresie usług dla biznesu B2B – „Innowacyjne biuro rachunkowe”. 

CZĘŚĆ 3: Analiza, diagnoza i planowanie rozwoju instytucji płatniczej.

Zamówienie będące przedmiotem niniejszego postępowania będzie realizowane w całości ze środków publicznych.

Przedmiot zamówienia jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, Osi priorytetowej III. Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie 3.1. Kompetencje w szkolnictwie wyższym.

Zamawiający wymaga dla każdej części zamówienia min. jednej osoby, która będzie skierowana do realizacji zamówienia. Ponieważ zajęcia zaplanowane dla wszystkich TRZECH części będą odbywały się równolegle w tym samym czasie, dana osoba może być zgłoszona tylko do jednej części zamówienia. 

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
oraz wymagań Zamawiającego wobec Wykonawcy w ramach 

realizacji niniejszego zamówienia w odniesieniu do wszystkich części zamówienia
1. Przedmiot zamówienia realizowany będzie zgodnie z założeniami Ogłoszenia 
o zamówieniu, załącznikami do tego Ogłoszenia oraz z użyciem materiałów 
i wzorów przekazanych przez Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązuje się do terminowego i sprawnego wykonania przedmiotu umowy oraz do bieżącej współpracy z Zamawiającym i Zespołem Projektowym (Kierownikiem Projektu, Specjalistą ds. finansowych, Specjalistą 
ds. organizacyjnych, Ekspertami reprezentującymi Zamawiającego) na każdym etapie wykonania przedmiotu zamówienia. 

3. Zajęcia prowadzone będą we środy i czwartki w godzinach 8:30-17:00 w dwu kolejno następujących po sobie tygodniach w oparciu o szczegółowy harmonogram zajęć. Przeprowadzenie zajęć nastąpi zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Zamawiającego. Wszelkie zmiany w harmonogramie wymagają akceptacji Zamawiającego.

4. Jedną godzinę zajęć należy traktować jako godzinę dydaktyczną, tj. 45 minut.

5. Warsztaty prowadzone będą z podziałem na grupy. Żadna z ośmiu grup nie będzie większa niż 6-cio osobowa.

6. Zajęcia będą odbywały się równolegle dla trzech części zamówienia.

7. Zamawiający zastrzega, iż liczba osób/grup może ulec zmianie w wyniku rekrutacji lub pisemnej rezygnacji uczestników/czek projektu z udziału w zajęciach przed ich rozpoczęciem.

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wymiany poszczególnych uczestników/uczestniczek zajęć przed ich rozpoczęciem (np. w wyniku niemożliwości uczestnictwa w kursie).

9.
Zajęcia przeprowadzane będą we wskazanych pomieszczeniach (salach) dydaktycznych, udostępnionych przez Zamawiającego. Zamawiający wymaga utrzymania udostępnionych pomieszczeń oraz wyposażenia w należytej czystości 
i zastanym stanie technicznym. Wykonawca ponosi wszelką odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez uczestników kursu/szkolenia w trakcie realizacji zajęć, m.in. zniszczenie sprzętu itp. w pomieszczeniach udostępnionych przez Zamawiającego.

10.
Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia na początku (ex ante) i na zakończenie (ex post) zadania praktycznego ankiety przygotowanej przez Zamawiającego w celu porównania wyników. 

11.
Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze swoją najlepszą wiedzą oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa polskiego 
i wspólnotowego.

12.
Wykonawca zapewni realizację zamówienia w sposób rzetelny, tak aby jak największa liczba uczestników rozwinie kompetencje w zakresie: informatycznym (wyszukiwania informacji); analitycznym (umiejętność rozwiązywania problemów); komunikacji i autoprezentacji (wystąpień publicznych, pracy 
w grupie) oraz przedsiębiorczości.

13.
Wykonawca zapewni należytą ochronę danych osobowych uczestników zajęć zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz wymaganiami Zamawiającego.

14.
Wykonawca zobowiązuje się do dokumentowania obecności uczestników 
na zajęciach ich podpisami na listach obecności.

15.
Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego informowania Zamawiającego 
o niezgłoszeniu się któregokolwiek uczestnika na zajęcia, przerwaniu zajęć lub rezygnacji z uczestnictwa oraz innych sytuacjach, które mają wpływ na realizację programu zajęć i umowy najpóźniej w drugim dniu po zajęciach.

16.
Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania uczestników przed rozpoczęciem warsztatów, że są one współfinansowany/e ze środków Unii Europejskiej 
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, Osi priorytetowej III. Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie 3.1. Kompetencje w szkolnictwie wyższym 
w ramach projektu Be Creative – rozwój kadr dla sektora usług dla biznesu.

17.
Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia odpowiedniej dokumentacji warsztatów/szkolenia, w szczególności dziennika zajęć/list obecności oraz ankiet ewaluacyjnych, na formularzach, których wzór określi Zamawiający, oraz pozostałej dokumentacji wymaganej zgodnie z przepisami właściwymi dla tego rodzaju zajęć.
18.
Wykonawca przekaże Zamawiającemu oryginalną dokumentację z prowadzonych zajęć (lista obecności, dziennik zajęć, ankiety ewaluacyjne, zestawienie ankiet według wzoru przekazanego przez zamawiającego) w terminie 3 dni od ich zakończenia, a zeskanowanych dokumentów, np. dziennik zajęć, na każde wezwanie Zamawiającego oraz w formie elektronicznej min. 3 zdjęcia z przebiegu realizacji warsztatów.
19. Wykonawca zobowiązuje się w ramach realizacji umowy do przeniesienia autorskich praw majątkowych, łącznie z wyłącznym prawem do udzielania zezwoleń na wykonanie zależnego prawa autorskiego, do wszelkich materiałów wytworzonych w ramach Projektu, na potrzeby realizacji zajęć. Wykonawcy nie będzie przysługiwać dodatkowe wynagrodzenie z tego tytułu.
20.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do min. 1 wizyty hospitacyjnej w trakcie trwania warsztatów na każdej formie wsparcia, a w ramach wizyt m.in. do kontroli dokumentacji projektowej, przeprowadzenia ankiet z uczestnikami/czkami projektu, wykonania dokumentacji zdjęciowej.

23.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do monitoringu zajęć przez Kierownika projektu, specjalistę ds. organizacyjnych lub Eksperta Rady Projektowej.
24.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy z Wykonawcą 
w przypadku negatywnej oceny z wizyty hospitacyjnej i monitoringowej 
z zastrzeżeniem, że w pierwszej kolejności Wykonawca będzie mieć prawo do zmiany osoby prowadzącej zajęcia posiadającej kwalifikacje zgodne 
z postawionymi w zamówieniu wymogami. Jeśli kolejna osoba prowadząca także otrzyma negatywna ocenę, umowa z Wykonawcą zostanie rozwiązana.

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

oraz wymagań Zamawiającego wobec Wykonawcy w ramach realizacji 

niniejszego zamówienia w odniesieniu do poszczególnych części (zadań) zamówienia

CZĘŚĆ 1: Budowa modelu komunikacji pomiędzy pracodawcą a kandydatami
z wykorzystaniem mediów społecznościowych i nowych technologii.

Minimalna liczba osób świadczących usługę – 1 osoba

Przewidywana liczba grup– 2 grupy

Liczba godzin na grupę – 20 h
Przewidywana łączna liczba godzin zajęć – 40 h

Zajęcia szkoleniowe powinny być realizowane metodą warsztatową w formie projektowej. 
Przeprowadzonych zostanie 40h warsztatów w formie projektowej dla każdej grupy, 
z czego 20h przez osobę reprezentującą Zamawiającego oraz 20h przez osobę reprezentującą pracodawcę (eksperta). Wykonawca, wraz z osobą reprezentującą Zamawiającego, będzie uczestniczył we współtworzeniu przewodnika do zajęć.
Każda z grup będzie miała za zadanie przygotowanie, we współpracy z ekspertami, konkretnego projektu biznesowego. Realizacja każdego projektu powinna zakończyć się opracowaniem raportu i przedstawieniem jego wniosków w formie prezentacji na forum wszystkich uczestników projektu. Dodatkowo opracowane zostaną produkty, 
np. prezentacja ofert handlowych, bazy danych, szkice modeli biznesowych.

CZĘŚĆ 2: Opracowanie koncepcji modelu biznesowego w zakresie usług dla biznesu B2B – „Innowacyjne biuro rachunkowe”.

Minimalna liczba osób świadczących usługę – 1 osoba

Przewidywana liczba grup– 2 grupy

Liczba godzin na grupę – 20 h
Przewidywana łączna liczba godzin zajęć – 40 h

Zajęcia szkoleniowe powinny być realizowane metodą warsztatową w formie projektowej. 
Przeprowadzonych zostanie 40h warsztatów w formie projektowej dla każdej grupy, 
z czego 20h przez osobę reprezentującą Zamawiającego oraz 20h przez osobę reprezentującą pracodawcę (eksperta). Wykonawca, wraz z osobą reprezentującą Zamawiającego, będzie uczestniczył we współtworzeniu przewodnika do zajęć.
Każda z grup będzie miała za zadanie przygotowanie, we współpracy z ekspertami, konkretnego projektu biznesowego. Realizacja każdego projektu powinna zakończyć się opracowaniem raportu i przedstawieniem jego wniosków w formie prezentacji na forum wszystkich uczestników projektu. Dodatkowo opracowane zostaną produkty, tj. szkic modelu biznesowego.

CZĘŚĆ 3: Analiza, diagnoza i planowanie rozwoju instytucji płatniczej.

Minimalna liczba osób świadczących usługę – 1 osoba

Przewidywana liczba grup– 2 grupy

Liczba godzin na grupę – 20 h
Przewidywana łączna liczba godzin zajęć – 40 h
Zajęcia szkoleniowe powinny być realizowane metodą warsztatową w formie projektowej. 

Przeprowadzonych zostanie 40h warsztatów w formie projektowej dla każdej grupy, 
z czego 20h przez osobę reprezentującą Zamawiającego oraz 20h przez osobę reprezentującą pracodawcę (eksperta). Wykonawca, wraz z osobą reprezentującą Zamawiającego, będzie uczestniczył we współtworzeniu przewodnika do zajęć.
Każda z grup będzie miała za zadanie przygotowanie, we współpracy z ekspertami, konkretnego projektu biznesowego. Realizacja każdego projektu powinna zakończyć się opracowaniem raportu i przedstawieniem jego wniosków w formie prezentacji na forum wszystkich uczestników projektu. Dodatkowo opracowane zostaną produkty, tj. szkic modelu biznesowego.
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