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	Zamówienie finansowane w ramach: Projektu „Elektronika dla branży automotive
- POWR.03.01.00-00-T006/17
Zał. nr 2 do SIWZ 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
	Nr zadania
	Opis

	1
	W przypadku organizacji szkolenia powyżej 50 km od Rzeszowa Wykonawca jest obowiązany zapewnić wszystkim uczestnikom szkolenia usługę transportową
W przypadku organizacji szkolenia powyżej 150 km od Rzeszowa Wykonawca jest obowiązany zapewnić wszystkim uczestnikom szkolenia usługę transportową oraz zakwaterowanie uczestników szkolenia 

1. USŁUGA HOTELARSKA
Wspólny Słownik Zamówień Publicznych: 55100000-1 Usługi hotelarskie, 
55110000-4 Hotelarskie usługi noclegowe;
Wymagania dotyczące zakwaterowania oraz wyżywienia uczestników szkolenia:
Na czas realizacji szkoleń należy zapewnić każdemu uczestnikowi:
zakwaterowanie w hotelu 
- 1 x nocleg (dla każdego uczestnika), w terminie realizacji szkolenia pn. APQP Advanced Product Quality Planning – wdrażanie nowego wyrobu do produkcji seryjnej
- 1 x nocleg (dla każdego uczestnika), w terminie realizacji szkolenia pn. PPAP Production Part Approval Process – Zatwierdzanie części do produkcji,
- 1 x nocleg (dla każdego uczestnika), w terminie realizacji szkolenia pn. PFMEA Process Failure Mode and Effect Analysis– Analiza PFMEA,
- 1 x nocleg (dla każdego uczestnika), w terminie realizacji szkolenia pn. SIX SIGMA,
- 1 x nocleg (dla każdego uczestnika), w terminie realizacji szkolenia pn. FTA (Fault Tree Analysis).  

Standard hotelu: 3 gwiazdki; pokoje 1 lub 2 osobowe (z wyłączeniem możliwości noclegów "mieszanych" tj. zagwarantowaniem takiej liczby pokojów dwuosobowych, aby nie wystąpiła konieczność noclegu w tym samym pokoju kobiet i mężczyzn; przewidywani uczestnicy szkolenia to 10M), pokoje z łazienką (wanna lub prysznic, ręczniki, lustro, kosmetyki (np. mydło, szampon), papier toaletowy), dostęp do TV i Internetu, śniadanie w cenie noclegu.

2. USŁUGA CATERINGOWA:
Wspólny Słownik Zamówień Publicznych: 55300000-3 Usługi restauracyjne i dotyczące podawania posiłków
- wyżywienie: 2 x obiad oraz 1 x kolacja (dla każdego uczestnika szkolenia) w terminie i w miejscu realizacji szkolenia pn. APQP Advanced Product Quality Planning – wdrażanie nowego wyrobu do produkcji seryjnej.
- wyżywienie: 2 x obiad oraz 1 x kolacja (dla każdego uczestnika szkolenia) w terminie i w miejscu realizacji szkolenia pn. PPAP Production Part Approval Process – Zatwierdzanie części do produkcji.
- wyżywienie: 2 x obiad oraz 1 x kolacja (dla każdego uczestnika szkolenia) w terminie i w miejscu realizacji szkolenia pn. PFMEA Process Failure Mode and Effect Analysis– Analiza PFMEA.
- wyżywienie: 2 x obiad oraz 1 x kolacja (dla każdego uczestnika szkolenia) w terminie i w miejscu realizacji szkolenia pn. SIX SIGMA.
- wyżywienie: 2 x obiad oraz 1 x kolacja (dla każdego uczestnika szkolenia) w terminie i w miejscu realizacji szkolenia pn. FTA (Fault Tree Analysis).

- przerwy kawowe: kruche ciastka/paluszki/krakersy, gorące i zimne napoje (kawa, herbata, soki, woda), mleko, cukier, cytryna do herbaty w czasie prowadzenia zajęć szkoleniowych. Przerwa kawowa powinna być ciągła - dostępna w trakcie trwania zajęć szkoleniowych w salach, w których odbywać się będzie szkolenie. Przerwę kawową wraz z urządzaniami do jej wydania należy zorganizować w miejscu odbywania się szkolenia.
Obiad/y
Sugerowane menu dwudaniowe (do wyboru przez studenta): 
I danie - zupa (np. rosół, pomidorowa, ogórkowa, grzybowa, krupnik)
II danie - ziemniaki (np. pure, frytki)/kasza/ryż, porcja mięsa, w przypadku obiadu w piątek sugerowana także ryba lub inny posiłek bezmięsny (np. pierogi, krokiety, kluski leniwe, makaron) wedle wyboru osób szkolonych.
Zestaw surówek/gotowane warzywa/sałatki.
Kompot, kawa, herbata, sok, woda mineralna (do wyboru)
Kolacja  
Dla każdego studenta zestaw kolacyjny (do wyboru): pieczywo mieszane, wędlina, ser żółty/biały, ogórek, pomidor, papryka, masło, jajko, parówki.
Kawa, herbata, soki, woda, cukier, cytryna do herbaty
3. USŁUGA SZKOLENIOWA
Wspólny Słownik Zamówień: 80500000-9 - Usługi szkoleniowe 
Opis szczegółowy szkoleń:
Szkolenia (wg specyfikacji poniżej) należy przeprowadzić w okresie od 15.02.2019 r. do 30.06.2019 r. w terminie ustalonym z Zamawiającym dla grupy max. 10 studentów studiów stacjonarnych II stopnia, kierunek elektronika i telekomunikacja. 
Zamawiający przedłoży Wykonawcy listę studentów zakwalifikowanych na szkolenie.
Plany szkoleń:
1. APQP Advanced Product Quality Planning – wdrażanie nowego wyrobu do produkcji seryjnej
Program szkolenia:
Dzień I (min. 8 godzin szkolenia)
Czym jest metodologia APQP – geneza i rozwój, stan obecny.
Podstawowe postulaty zaawansowanego planowania jakości wyrobu (APQP) w ujęciu projektowym.
Wytyczne do zarządzania projektami w powiązaniu z systemem zarządzania jakością ISO 9001 i wymaganiami normy IATF 16949.
Cykl życia projektu, fazy projektu, produkty poszczególnych faz projektowych w powiązaniu z harmonogramem projektu (wykres Gantta, CPM).
Planowanie – identyfikacja wymagań klienta – VOC – „Głos klienta” – komunikacja z klientem w fazie ofertowania:
   identyfikacja oczekiwań klienta – modele 2D, 3D , rysunki, normy, specyfikacje,
   identyfikacja wymagań specyficznych klienta – CSR,
   przegląd zapytania – oferty,
   analiza wykonalności i analiza ryzyka (projektu, biznesowa), oferta.
Dzień II (min. 8 godzin szkolenia)
Projektowanie i Rozwój Produktu (Faza prototypowa: DFMEA, Charakterystyki specjalne produktu, Plan Nadzoru Prototypu).
Projektowanie i Rozwój Procesu (Faza przed-seryjna: Layout, budowanie Process Flow Diagram/Chart, PFMEA, Plan Nadzoru Pre-serii).
Spójność dokumentacyjna projektu, czyli trylogia APQP, Process Flow Chart, analiza ryzyka PFMEA oraz Plan Nadzoru.
Walidacja projektowania – zatwierdzenie produktu i procesu.
Produkcja seryjna, sprzężenie zwrotne, korygowanie i doskonalenie (wewnętrzne przekazanie do produkcji seryjnej, ramp up, walidacja serii produkcyjnej, SPC, G8D, RCA).
Całe szkolenie powinno trwać co najmniej 16 godzin szkoleniowych (dwa dni). Szkolenie powinno składać się z części teoretycznej w wymiarze co najmniej 8 godzin oraz części praktycznej (warsztaty i ćwiczenia praktyczne lub tzw. Case Study) w wymiarze co najmniej 6 godzin. Łącznie szkolenie nie może trwać krócej niż 16 godzin i powinno być zrealizowane w ciągu dwóch dni (wedle harmonogramu proponowanego powyżej), w terminie ustalonym z Zamawiającym pomiędzy 15 lutego 2019 r. a 30 czerwca 2019 r.
2. PPAP Production Part Approval Process – Zatwierdzanie części do produkcji
Program szkolenia:
Dzień I (min. 8 godzin szkolenia)
Zastosowanie, wymogi i poziomy procesu PPAP
Powiązanie PPAP z cyklem APQP
PPAP w kontekście norm ISO/TS 16949:2009 i VDA 2
Poziomy i status przekazywania PSW
Wypełnianie typowych formularzy
Dostosowanie do wymogów klienta (specyficzne wymagania klienta)

Dzień II (min. 8 godzin szkolenia, zajęcia praktyczne)

Powiadamianie klienta o zmianach
Ćwiczenia praktyczne oparte na rzeczywistych przykładach

Całe szkolenie powinno trwać co najmniej 16 godzin szkoleniowych (dwa dni). Szkolenie powinno składać się z części teoretycznej w wymiarze co najmniej 8 godzin oraz części praktycznej (warsztaty i ćwiczenia praktyczne lub tzw. Case Study) w wymiarze co najmniej 6 godzin. Łącznie szkolenie nie może trwać krócej niż 16 godziny i powinno być zrealizowane w ciągu dwóch dni (wedle harmonogramu proponowanego powyżej), w terminie ustalonym z Zamawiającym pomiędzy 15 lutego 2019 r. a 30 czerwca 2019 r.

3. PFMEA Process Failure Mode and Effect Analysis – Analiza PFMEA
Program szkolenia:
Dzień I (min. 8 godzin szkolenia)

Wprowadzenie do tematyki oceny ryzyka
   Idea FMEA – wpływ FMEA na redukcję kosztów, zapobieganie a reagowanie
   Tworzenie FMEA na bazie wiedzy i poprzednich doświadczeń
   Historia i rozwój metodyki FMEA
   Podstawowe rodzaje analiz FMEA i różnice między nimi – analiza koncepcji (CFMEA), systemu (SFMEA), projektu (DFMEA), procesu (PFMEA) i maszyny
   Powiązanie PFMEA z APQP – „trylogia APQP”, rewizje PFMEA i planu kontroli wynikające ze zmian w procesach
   Dobre praktyki ułatwiające tworzenie i zarządzanie FMEA
    Przygotowanie do analizy PFMEA
   Zasady doboru współczynników oceny ryzyka i wyznaczanie wskaźnika RPN
   Podejmowanie działań zapobiegawczych i ocena ich skuteczności
   Struktura i zasady wypełniania formularzy
   ĆWICZENIE: Identyfikacja charakterystyk specjalnych
Dzień II (min. 8 godzin szkolenia, część praktyczna)
   ĆWICZENIE: PFD (Process Flow Diagram)
    Powiązanie pomiędzy DFMEA a PFMEA
    WARSZTATY: opracowanie analizy PFMEA dla wybranego procesu / potencjalnej wady
   Określenie potencjalnych wad, efektów i wagi
   Identyfikacja potencjalnych przyczyn i prawdopodobieństwa wystąpienia
   Określenie bieżących metod kontroli procesu (zapobiegania i wykrywania)
   RPN
   Opracowanie zalecanych działań i ich wpływ na redukcje ryzyka.
   Aktualizacja PFMEA
    Plan kontroli
   ĆWICZENIE: Opracowanie planu kontroli dla wybranej operacji
   Powiązanie PFMEA z planem kontroli

Całe szkolenie powinno trwać co najmniej 16 godzin szkoleniowych (dwa dni). Szkolenie powinno składać się z części teoretycznej w wymiarze co najmniej 8 godzin oraz części praktycznej (warsztaty i ćwiczenia praktyczne lub tzw. Case Study) w wymiarze co najmniej 6 godzin. Łącznie szkolenie nie może trwać krócej niż 16 godziny i powinno być zrealizowane w ciągu dwóch dni (wedle harmonogramu proponowanego powyżej), w terminie ustalonym z Zamawiającym pomiędzy 15 lutego 2019 r. a 30 czerwca 2019 r.

4. SIX SIGMA
Program szkolenia (Poziom White Belt):
Dzień I (min 6 godzin szkolenia)
Podstawy metody Six Sigma
1.1. Historia powstania metody Six Sigma
1.2. Dowody skuteczności metody Six Sigma
2. Korzyści z wykorzystania Six Sigma
3. Efektywne wykorzystanie Six Sigma w organizacji – doskonalenie procesowe
4. Istota i cele Six Sigma
5. Koncentracja na kliencie – VOC-VOB-VOP
6. Czynniki krytyczne dla satysfakcji klienta – CTS
7. Koszty złej jakości – COPQ i ukryta fabryka
8. Istota zmienności procesów
9. Six Sigma a inne metody doskonalenia jakości
10. Struktura organizacyjna projektów Six Sigma

Dzień II (min. 6 godzin szkolenia)
11. Role i odpowiedzialności w projektach six sigma – six sigma belts
12. Prowadzenie projektów Six Sigma - algorytm DMAIC
12.1. Define
12.2. Measure
12.3. Analyze
12.4. Improve
12.5. Control
13. Cele i wyniki algorytmu DMAIC
14. Podstawowe narzędzia DMAIC – przegląd i praktyczne zastosowanie wybranych narzędzi w fazie Define

Całe szkolenie powinno trwać co najmniej 12 godzin szkoleniowych (dwa dni). Szkolenie powinno składać się z części teoretycznej w wymiarze co najmniej 6 godzin oraz części praktycznej (warsztaty i ćwiczenia praktyczne lub tzw. Case Study) w wymiarze co najmniej 6 godzin. Łącznie szkolenie nie może trwać krócej niż 12 godzin i powinno być zrealizowane w ciągu dwóch dni (wedle harmonogramu proponowanego powyżej), w terminie ustalonym z Zamawiającym pomiędzy 15 lutego 2019 r. a 30 czerwca 2019 r.

5. FTA (Fault Tree Analysis)
Program szkolenia:
Dzień I (min 8 godzin, zajęcia teoretyczne)
1. FTA – cele, pochodzenie, terminologia, podstawowa procedura.
2. Symbole i operatory FTA (and, or i in.).
3. Powtórka z logiki – podstawy algebry Boole’a:
    koniunkcja, alternatywa, zaprzeczenie,
    prawa łączności i rozdzielności, prawa de Morgana.
4. Wybrane elementy analizy funkcjonalnej i analizy niezawodności systemu:
    struktura fizyczna a struktura funkcjonalna systemu (diagramy przepływu funkcji),
    struktura szeregowa, równoległa, mieszana, mostowa,
    równania logiczne opisujące niezawodność systemów o różnych strukturach funkcjonalnych.
5. Typy i procedury wykonywania FTA:
    Drzewo Błędów (Fault Tree),
    Drzewo Funkcji (Function Tree),
    analiza jakościowa,
    analiza ilościowa,
    identyfikacja przyczyn (nWhy) - podejście systemowe a „spontaniczne”,
    powiązanie FTA ze strukturą funkcjonalną systemu.
6. Szacowanie prawdopodobieństwa wady/awarii systemu na podstawie Drzewa Błędów.
7.Szacowanie prawdopodobieństwa pracy bezawaryjnej systemu na podstawie Drzewa Funkcji.
Dzień II (min 8 godzin, zajęcia ćwiczeniowe)
1. Tworzenie i analiza Drzewa Błędów dla wybranego systemu w podejściu systemowym i „spontanicznym”.
2. Tworzenie i analiza Drzewa Funkcji dla wybranego systemu.
3. Analiza funkcjonalności systemu o różnych strukturach funkcjonalnych:
    opracowywanie Drzewa Błędów i Drzewa Funkcji na podstawie struktury funkcjonalnej systemu,
    opracowywanie Drzewa Błędów na podstawie Drzewa Funkcji i odwrotnie,
    szacowanie niezawodności systemu na podstawie Drzewa Błędów i Drzewa Funkcji.

Całe szkolenie powinno trwać co najmniej 16 godzin szkoleniowych (dwa dni). Szkolenie powinno składać się z części teoretycznej w wymiarze co najmniej 8 godzin oraz części praktycznej (warsztaty i ćwiczenia praktyczne lub tzw. Case Study) w wymiarze co najmniej 6 godzin. Łącznie szkolenie nie może trwać krócej niż 16 godziny i powinno być zrealizowane w ciągu dwóch dni (wedle harmonogramu proponowanego powyżej), w terminie ustalonym z Zamawiającym pomiędzy 15 lutego 2019 r. a 30 czerwca 2019 r.


Wymagania związane z realizacją szkoleń (warunki konieczne, które muszą zostać spełnione, aby firma mogła złożyć ofertę w przetargu):
- każde szkolenie powinno być realizowane w języku polskim,
- trener/zy realizujący szkolenie powinien/ny posiadać odpowiednie doświadczenie teoretyczne i praktyczne.

4. WYNAJEM SAL KONFERENCYJNYCH
Wspólny Słownik Zamówień 55120000-7 Usługi hotelarskie w zakresie spotkań i konferencji
Realizacja części praktycznej i teoretycznej szkoleń powinna odbyć się w dedykowanym ośrodku konferencyjno-szkoleniowym, wyposażonym w odpowiednie zaplecze, sale dydaktyczne, umiejscowione w hotelu o standardzie 3 gwiazdek. 
Ośrodek konferencyjno-szkoleniowy powinien dysponować salą konferencyjną mogącą pomieścić wszystkich uczestników szkolenia (10 osób). W całym obiekcie powinna istnieć możliwość korzystania z Internetu (stałe łącze lub WiFi). Centrum powinno być wyposażone w: projektory multimedialne, ekrany, system nagłośnienia, flipcharty, stoliki, krzesła.
Obiekt powinien być dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych. 
Realizacja wszystkich elementów wskazanych w szkoleniu powinna zostać wykonana w jednym miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. 
Ponadto uczestnicy szkolenia (studenci) po zakończeniu szkolenia otrzymają:
1.	Wykonawca dostarczy i przekaże każdemu uczestnikowi szkoleń w dniu rozpoczęcia szkolenia: materiały szkoleniowe w języku polskim-skrypt (w wersji papierowej przygotowanej w drukarni przez i na koszt firmy szkoleniowej); notes, teczkę, długopis - należy przedłożyć Zamawiającemu potwierdzenie przez studenta otrzymania materiałów w postaci podpisanej listy odbioru materiałów oraz okazać jeden egzemplarz materiałów szkoleniowych.
2.	Po zakończeniu każdego szkolenia każdy uczestnik, który zaliczy kurs, powinien otrzymać certyfikat rozpoznawalny i uznawalny na rynku pracy (zgodnie z tematem szkolenia; wraz z opisem zakresu szkolenia). Uzyskanie certyfikatu powinno odbyć się  poprzez weryfikację efektów kształcenia (APQP - wdrażanie nowego wyrobu do produkcji seryjnej – oczekiwany efekt kształcenia EK: wdrażanie wyrobów do produkcji i zatwierdzanie części do produkcji; PPAP - Zatwierdzanie części do produkcji – oczekiwany efekt kształcenia EK: wdrażanie wyrobów do produkcji i zatwierdzanie części do produkcji; PFMEA - Analiza PFMEA – oczekiwany efekt kształcenia EK: zastosowanie metod analizy usterek systemów; Six Sigma – oczekiwany efekt kształcenia EK: zastosowanie metod analizy usterek systemów; FTA (Fault Tree Analysis) – oczekiwany efekt kształcenia EK: zastosowanie metod analizy usterek systemów) zgodnie z warunkami ukończenia szkolenia potwierdzającymi stosowne umiejętności osoby przeszkolonej (student powinien zdać stosowny egzamin/test sprawdzający/zaliczyć zadanie kończące kurs). Certyfikaty można przekazać pocztą lub kurierem Zamawiającemu; następnie zostaną przekazane studentom.
Ponadto, przed rozpoczęciem każdego szkolenia (w pierwszym dniu) każdy uczestnik (student) jest zobowiązany do wypełnienia formularza samooceny, który powinien określić poziom posiadanej wiedzy i kompetencji w odniesieniu do tematyki oddzielnie każdego realizowanego szkolenia (APQP - wdrażanie nowego wyrobu do produkcji seryjnej; PPAP - Zatwierdzanie części do produkcji; PFMEA - Analiza PFMEA; Six Sigma; FTA (Fault Tree Analysis)); każdy formularz będzie składał się z 7-10 pytań sprawdzających kompetencje studenta w tematyce szkolenia i będzie przygotowany przez Zamawiającego. Formularze i wyniki testu należy przekazać do zespołu kierującego projektem.
Należy przedłożyć Zamawiającemu krótką fotorelację ze szkolenia.

5. USŁUGA TRANSPORTOWA
Wspólny Słownik Zamówień: 60000000-8 - Usługi transportowe
Dotyczy, gdy szkolenie będzie odbywało się w odległości co najmniej 50 km od Rzeszowa
Na potrzeby realizacji szkolenia należy zagwarantować usługę transportową umożliwiającą dowóz całej grupy studentów na miejsce szkolenia oraz ich powrót. Jeżeli transport zostanie zorganizowany autobusem (autokar) gwarantującym przewóz jednym pojazdem całej grupy studentów, to wyjazd nastąpi w terminie i o godzinie ustalonej z Zamawiającym; miejsce wyjazdu: parking przed bud. A, siedziba Wydziału Elektrotechniki i Informatyki PRz, ul. W. Pola 2, Rzeszów. Powrót (wyjazd) w dniu zakończenia zajęć szkoleniowych, miejsce docelowe powrotu: parking przed bud. A, siedziba Wydziału Elektrotechniki i Informatyki PRz, ul. W. Pola 2, Rzeszów.
W czasie transportu studentów do miejsca szkolenia i z miejsca szkolenia w autobusie powinien znajdować się co najmniej jeden opiekun grupy.
Jako alternatywa dopuszczalne jest zorganizowanie transportu dla studentów przy pomocy środków komunikacji autobusowej lub pociągiem PKP (pociąg pospieszny lub osobowy, II klasa, sugerowane połączenie bezpośrednie). W takiej sytuacji należy wykupić dla studentów bilety z Dworca PKS Rzeszów (dla transportu zorganizowanego autobusem) lub ze stacji Rzeszów Główny (dla transportu organizowanego przez PKP) do stacji/dworca docelowej/go miasta (miejsca) organizacji szkolenia oraz bilety powrotne na tej samej trasie z terminem powrotu najpóźniej w ostatnim dniu szkolenia. Bilety należy przekazać studentom najpóźniej na 1 dzień przed datą wyjazdu i powrotu.
6. UBEZPIECZENIE NNW
Wspólny Słownik Zamówień: 66512000-2 - Usługi ubezpieczeń od następstw nieszczęśliwych wypadków i ubezpieczeń zdrowotnych

Należy wykupić studentom polisę NNW o wartości min 15 000 zł na cały czas trwania każdego szkolenia (ważną w dniach jego realizacji, obejmującą swoim zakresem: przejazd na miejsce szkolenia, pobyt w ośrodku szkoleniowym, powrót do Rzeszowa).
Należy przedłożyć Zamawiającemu kserokopię polisy.

	2
	W przypadku organizacji szkolenia powyżej 50 km od Rzeszowa Wykonawca jest obowiązany zapewnić wszystkim uczestnikom szkolenia usługę transportowa 
W przypadku organizacji szkolenia powyżej 150 km od Rzeszowa Wykonawca jest obowiązany zapewnić wszystkim uczestnikom szkolenia usługę transportowa oraz zakwaterowanie uczestników szkolenia 

1. USŁUGA HOTELARSKA
Wspólny Słownik Zamówień Publicznych: 55100000-1 Usługi hotelarskie, 
55110000-4 Hotelarskie usługi noclegowe;

Wymagania dotyczące zakwaterowania oraz wyżywienia uczestników szkolenia:
Na czas realizacji szkolenia należy zapewnić uczestnikom:
- zakwaterowanie w hotelu - 1 noclegi, w terminie realizacji szkolenia 
Standard hotelu: 3 gwiazdki; pokoje 1 lub 2 osobowe (z wyłączeniem możliwości noclegów "mieszanych" tj. zagwarantowaniem takiej liczby pokojów dwuosobowych, aby nie wystąpiła konieczność noclegu w tym samym pokoju kobiet i mężczyzn; przewidywani uczestnicy szkolenia to 10M), pokoje z łazienką (wanna lub prysznic, ręczniki, lustro, kosmetyki (np. mydło, szampon), papier toaletowy), dostęp do TV i Internetu, śniadanie w cenie noclegu.

2. USŁUGA CATERINGOWA:
Wspólny Słownik Zamówień Publicznych: 55300000-3 Usługi restauracyjne i dotyczące podawania posiłków
- wyżywienie: 2 x obiad oraz 1 x kolacja (dla każdego uczestnika szkolenia) w terminie i w miejscu realizacji szkolenia.
- przerwy kawowe: kruche ciastka/paluszki/krakersy, gorące i zimne napoje (kawa, herbata, soki, woda), mleko, cukier, cytryna do herbaty w czasie prowadzenia zajęć szkoleniowych. Przerwa kawowa powinna być ciągła - dostępna w trakcie trwania zajęć szkoleniowych w salach, w których odbywać się będzie szkolenie. Przerwę kawową wraz z urządzaniami do jej wydania należy zorganizować w miejscu odbywania się szkolenia.
Obiad/y
Sugerowane menu dwudaniowe (do wyboru przez studenta): 
I danie - zupa (np. rosół, pomidorowa, ogórkowa, grzybowa, krupnik)
II danie - ziemniaki (np. pure, frytki)/kasza/ryż, porcja mięsa, w przypadku obiadu w piątek sugerowana także ryba lub inny posiłek bezmięsny (np. pierogi, krokiety, kluski leniwe, makaron) wedle wyboru osób szkolonych.
Zestaw surówek/gotowane warzywa/sałatki.
Kompot, kawa, herbata, sok, woda mineralna (do wyboru)
Kolacja  
Dla każdego studenta zestaw kolacyjny (do wyboru): pieczywo mieszane, wędlina, ser żółty/biały, ogórek, pomidor, papryka, masło, jajko, parówki.
Kawa, herbata, soki, woda, cukier, cytryna do herbaty

3. USŁUGA SZKOLENIOWA
Wspólny Słownik Zamówień: 80500000-9 - Usługi szkoleniowe 
Opis szczegółowy szkolenia:
Szkolenie należy przeprowadzić w okresie od 15.02.2019 r. do 31.03.2019 r. w terminie ustalonym z Zamawiającym dla grupy max. 10 studentów studiów stacjonarnych II stopnia, kierunek elektronika i telekomunikacja. 
Zamawiający przedłoży Wykonawcy listę studentów zakwalifikowanych na szkolenie.
Plan szkolenia
Dzień I (początek ok godz. 9:00, 8h)
1. Wytyczne odnośnie certyfikacji/ Proces przejścia 
2. Przegląd wymagań normy ISO 9001:2015 rozszerzonej o wymagania IATF 16949
3. Kontekst  organizacji z uwzględnieniem specyficznych wymagań klienta
4. Przywództwo
5. Planowanie
6. Wsparcie
7. Działania operacyjne
8. Ocena efektów działania
9. Doskonalenie

Dzień II (początek ok godz. 9:00, 8h)
10.	Przykłady praktycznego zastosowania/ Best practise/ Case Study
11.	Najczęstsze problemy podczas wdrażania (obserwacje z audytów) / Case Study
12.	Opcja: weryfikacja rozwiązań firmy
13.	Dyskusja/ Podsumowanie szkolenia
Całe szkolenie powinno trwać co najmniej 16 godzin szkoleniowych (dwa dni). Szkolenie powinno składać się z części teoretycznej w wymiarze co najmniej 8 godzin oraz części praktycznej (warsztaty i ćwiczenia praktyczne lub tzw. Case Study) w wymiarze co najmniej 6 godzin. Łącznie szkolenie nie może trwać krócej niż 16 godziny i powinno być zrealizowane w ciągu dwóch dni (wedle harmonogramu proponowanego powyżej), w terminie ustalonym z Zamawiającym pomiędzy 15 luty 2019 r. a 31 marca 2019 r.
Wymagania związane z realizacją szkolenia (warunki konieczne, które muszą zostać spełnione, aby firma mogła złożyć ofertę w przetargu):
- szkolenie powinno być realizowane w języku polskim,
- trener/zy realizujący szkolenie powinien/ny posiadać odpowiednie doświadczenie teoretyczne i praktyczne,
- dostęp do niezbędnych urządzeń na potrzeby realizacji warsztatów, tj. kamera, projektor, nagłośnienie.

4. WYNAJEM SAL KONFERENCYJNYCH
Wspólny Słownik Zamówień 55120000-7 Usługi hotelarskie w zakresie spotkań i konferencji
Realizacja części praktycznej i teoretycznej szkolenia powinna odbyć się w dedykowanym ośrodku konferencyjno-szkoleniowym, wyposażonym w odpowiednie zaplecze, sale dydaktyczne, umiejscowione w hotelu o standardzie 3 gwiazdek. 
Ośrodek konferencyjno-szkoleniowy powinien dysponować salą konferencyjną mogącą pomieścić wszystkich uczestników szkolenia (10 osób). W całym obiekcie powinna istnieć możliwość korzystania z Internetu (stałe łącze lub WiFi). Centrum powinno być wyposażone w: projektory multimedialne, ekrany, system nagłośnienia, flipcharty, stoliki, krzesła.
Centrum szkoleniowe powinno być umiejscowione w odległości nie większej niż 200 km ± 25 km od Rzeszowa.
Obiekt powinien być dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych. 
Realizacja wszystkich elementów wskazanych w szkoleniu powinna zostać wykonana w jednym miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. 
Ponadto uczestnicy szkolenia (studenci) po zakończeniu szkolenia otrzymają:
1.	Wykonawca dostarczy i przekaże każdemu uczestnikowi szkoleń w dniu rozpoczęcia szkolenia: materiały szkoleniowe w języku polskim-skrypt (w wersji papierowej przygotowanej w drukarni przez i na koszt firmy szkoleniowej); notes, teczkę, długopis - należy przedłożyć Zamawiającemu potwierdzenie przez studenta otrzymania materiałów w postaci podpisanej listy odbioru materiałów oraz okazać jeden egzemplarz materiałów szkoleniowych.
2.	Po zakończeniu szkolenia każdy uczestnik, który zaliczy kurs, powinien otrzymać certyfikat rozpoznawalny i uznawalny na rynku pracy (zgodnie z tematem szkolenia; wraz z opisem zakresu szkolenia). Uzyskanie certyfikatu powinno odbyć się  poprzez weryfikację efektów kształcenia (oczekiwany efekt kształcenia EK: wymagania systemów zarządzania jakością) zgodnie z warunkami ukończenia szkolenia potwierdzającymi stosowne umiejętności osoby przeszkolonej (student powinien zdać stosowny egzamin/test sprawdzający/zaliczyć zadanie kończące kurs). Certyfikaty można przekazać pocztą lub kurierem Zamawiającemu; następnie zostaną przekazane studentom.
Ponadto, przed rozpoczęciem szkolenia (w pierwszym dniu) każdy uczestnik (student) jest zobowiązany do wypełnienia formularza samooceny, który powinien określić poziom posiadanej wiedzy i kompetencji w odniesieniu do tematyki realizowanego szkolenia (Wprowadzenie do wymagań systemu zarządzania jakością wg TS 16949); formularz będzie składał się z 7-10 pytań sprawdzających kompetencje studenta w tematyce szkolenia i będzie przygotowany przez Zamawiającego. Formularze i wyniki testu należy przekazać do zespołu kierującego projektem.
Należy przedłożyć Zamawiającemu krótką fotorelację ze szkolenia.
5. USŁUGA TRANSPORTOWA
Wspólny Słownik Zamówień: 60000000-8 - Usługi transportowe
Na potrzeby realizacji szkolenia należy zagwarantować usługę transportową umożliwiającą dowóz całej grupy studentów na miejsce szkolenia oraz ich powrót. Jeżeli transport zostanie zorganizowany autobusem (autokar) gwarantującym przewóz jednym pojazdem całej grupy studentów, to wyjazd nastąpi w terminie i o godzinie ustalonej z Zamawiającym; miejsce wyjazdu: parking przed bud. A, siedziba Wydziału Elektrotechniki i Informatyki PRz, ul. W. Pola 2, Rzeszów. Powrót (wyjazd) w dniu zakończenia zajęć szkoleniowych, miejsce docelowe powrotu: parking przed bud. A, siedziba Wydziału Elektrotechniki i Informatyki PRz, ul. W. Pola 2, Rzeszów.
W czasie transportu studentów do miejsca szkolenia i z miejsca szkolenia w autobusie powinien znajdować się co najmniej jeden opiekun grupy.
Jako alternatywa dopuszczalne jest zorganizowanie transportu dla studentów przy pomocy środków komunikacji autobusowej lub pociągiem PKP (pociąg pospieszny lub osobowy, II klasa, sugerowane połączenie bezpośrednie). W takiej sytuacji należy wykupić dla studentów bilety z Dworca PKS Rzeszów (dla transportu zorganizowanego autobusem) lub ze stacji Rzeszów Główny dla transportu organizowanego przez PKP) do stacji/dworca docelowej/go miasta (miejsca) organizacji szkolenia oraz bilety powrotne na tej samej trasie z terminem powrotu najpóźniej w ostatnim dniu szkolenia. Bilety należy przekazać studentom najpóźniej na 1 dzień przed datą wyjazdu i powrotu.
6. UBEZPIECZENIE NNW
Wspólny Słownik Zamówień: 66512000-2 - Usługi ubezpieczeń od następstw nieszczęśliwych wypadków i ubezpieczeń zdrowotnych
Należy wykupić studentom polisę NNW o wartości min 15 000 zł na cały czas trwania szkolenia (ważną w dniach jego realizacji, obejmującą swoim zakresem: przejazd na miejsce szkolenia, pobyt w ośrodku szkoleniowym, powrót do Rzeszowa).
Należy przedłożyć Zamawiającemu kserokopię polisy.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
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