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Opis przedmiotu zamówienia – parametry techniczne
Infokiosk:
	Lp.
	Wymaganie
	Wartość wymagana
	Informacje Wykonawcy (TAK/NIE)

	1.
	producent/ model (data produkcji urządzenia nie może być starsza niż w  2018 roku)

	proszę podać
	

	2.
	Materiał

	2.1.
	obudowa wykonana z blachy stalowa lub włókna węglowego
	Tak
	

	3.
	ekran dotykowy

	3.1.
	min. 17”
	Tak
	

	4.
	Zasilanie

	4.1.
	zabudowane gniazdo 230V
	Tak
	

	5.
	podłączenie do sieci komputerowej

	5.1.
	zabudowane gniazdo RJ45 10/100/1000 Mbps
	Tak
	

	6.
	warunki pracy

	6.1.
	temperatura: 15 – 40C
	Tak
	

	6.2.
	wilgotność: 0 – 90% (bez kondensacji)
	Tak
	

	
	

	
	
	
	

	9.
	Komputer

	9.1.
	procesor: dwurdzeniowy, min. 1,86 GHz, 1MB Cache
	Tak
	

	9.2.
	typ dysku twardego HDD min 250 GB
	Tak
	

	9.3.
	pamięć operacyjna: min. 2 GB
	Tak
	

	9.4.
	System operacyjny:
· Dostępne dwa rodzaje graficznego interfejsu użytkownika:
· Klasyczny, umożliwiający obsługę przy pomocy klawiatury i myszy,
· Dotykowy umożliwiający sterowanie dotykiem na urządzeniach typu tablet lub monitorach dotykowych
· Funkcje związane z obsługą komputerów typu tablet, z wbudowanym modułem „uczenia się” pisma użytkownika – obsługa języka polskiego
· Interfejs użytkownika dostępny w wielu językach do wyboru – w tym polskim i angielskim
· Możliwość tworzenia pulpitów wirtualnych, przenoszenia aplikacji pomiędzy pulpitami i przełączanie się pomiędzy pulpitami za pomocą skrótów klawiaturowych lub GUI.
· Wbudowane w system operacyjny minimum dwie przeglądarki Internetowe
· Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu, tekstów, metadanych) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych,
· Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, pomoc, komunikaty systemowe, menedżer plików.
· Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji dostępne w języku polskim
· Wbudowany system pomocy w języku polskim.
· Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo widzących).
· Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm zarządzany przez administratora systemu Zamawiającego.
· Możliwość dostarczania poprawek do systemu operacyjnego w modelu peer-to-peer.
· Możliwość sterowania czasem dostarczania nowych wersji systemu operacyjnego, możliwość centralnego opóźniania dostarczania nowej wersji o minimum 4 miesiące.
· Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników.
· Możliwość dołączenia systemu do usługi katalogowej on-premise lub w chmurze.
· Umożliwienie zablokowania urządzenia w ramach danego konta tylko do uruchamiania wybranej aplikacji - tryb "kiosk".
· Możliwość automatycznej synchronizacji plików i folderów roboczych znajdujących się na firmowym serwerze plików w centrum danych z prywatnym urządzeniem, bez konieczności łączenia się z siecią VPN z poziomu folderu użytkownika zlokalizowanego w centrum danych firmy.
· Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem.
· Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów (ang. quota) na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe.
· Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej.
· Możliwość przywracania obrazu plików systemowych do uprzednio zapisanej postaci.
· Możliwość przywracania systemu operacyjnego do stanu początkowego z pozostawieniem plików użytkownika.
· Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu)."
· Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor."
· Wbudowana możliwość zdalnego dostępu do systemu i pracy zdalnej z wykorzystaniem pełnego interfejsu graficznego.
· Dostępność bezpłatnych biuletynów bezpieczeństwa związanych z działaniem systemu operacyjnego.
· Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych, zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6.
· Identyfikacja sieci komputerowych, do których jest podłączony system operacyjny, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.).
· Możliwość zdefiniowania zarządzanych aplikacji w taki sposób aby automatycznie szyfrowały pliki na poziomie systemu plików. Blokowanie bezpośredniego kopiowania treści między aplikacjami zarządzanymi a niezarządzanymi.
· Wbudowany system uwierzytelnienia dwuskładnikowego oparty o certyfikat lub klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie biometryczne.
· Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw złośliwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezpłatnymi aktualizacjami.
· Wbudowany system szyfrowania dysku twardego ze wsparciem modułu TPM
· Możliwość tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy odzyskiwania do szyfrowania dysku w usługach katalogowych.
· Możliwość tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.
· Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu (Secure Boot)
· Wbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez wbudowane przeglądarki filtr reputacyjny URL.
· Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny.
· Mechanizmy logowania w oparciu o:
· Login i hasło,
· Karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),
· Wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez moduł TPM),
· Certyfikat/Klucz i PIN
· Certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne
· Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5
· Wbudowany agent do zbierania danych na temat zagrożeń na stacji roboczej.
· Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4.x – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach
· Wsparcie dla VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń
· Wsparcie dla PowerShell 5.x – możliwość uruchamiania interpretera poleceń
	Tak
	

	10.
	drukarka biletów

	10.1.
	Rodzaj druku: termiczny
	Tak
	

	10.2.
	Szerokość papieru: min. 70 mm
	Tak
	

	10.3.
	Długość papieru: min. 70 m
	Tak
	

	10.4.
	Czujnik końca papieru
	Tak
	

	10.5.
	Interfejsy: USB, RS
	Tak
	

	10.6.
	Szybkość druku: min. 180 mm/s
	Tak
	

	10.7.
	Rozdzielczość: min. 203 DPI
	Tak
	

	10.8.
	Napięcie zasilania: max. 24V, 4A
	Tak
	

	11.
	monitor + nakładka dotykowa

	11.1.
	Monitor dotykowy wykorzystujący technologię pojemnościową lub nakładka SAW IR
	Tak
	

	11.2.
	przekątna ekranu: min. 17”
	Tak
	

	11.3.
	rozdzielczość: min. 1280 x 1024
	Tak
	

	12.4.
	min. 12 miesięczna gwarancja producenta
	Tak
	



Oprogramowanie
	LP
	Wymaganie
	Wartość wymagana
	Informacje Wykonawcy (TAK/NIE)

	
	Producent i nazwa systemu 
	podać
	

	1.                
	System musi umożliwiać samodzielne zmienianie przez Zamawiającego między innymi liczby i nazw grup usług i przydzielanie poszczególnych stanowisk do dowolnie wybranych grup. Każde stanowisko musi mieć możliwość obsługi więcej niż jednej grupy. 
	 Tak
	

	2.                
	 System musi umożliwiać pracę w sieci LAN i mieć możliwość podłączenia do serwera systemu dodatkowych komputerów znajdujących się na stanowiskach obsługi lub osób zarządzających. 
	  Tak
	

	3.                
	 System musi umożliwiać kontrolę pracy osobom odpowiedzialnym za nadzór bez konieczności opuszczania swoich miejsc pracy. 
	  Tak
	

	4.                
	 System musi umożliwiać pracownikom Zamawiającego planowanie czasu pracy poprzez umawianie wizyt pacjentów. Pacjenci powinni mieć możliwość umawiania się na konkretną godzinę w trybie samoobsługowym, przy pomocy aplikacji internetowej. 
	  Tak
	

	5.                
	System musi posiadać moduł raportów i analiz, umożliwiający zbieranie i przetwarzanie wszelkich danych statystycznych dla obsługiwanych przez system punktów przyjęć/rejestracji pacjenta, takich jak: 
	  Tak
	

	
	            ilość wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obsługi oraz personel w określonym przedziale czasu, 
	  Tak
	

	
	            wydajność pracy poszczególnych pracowników indywidualnych (liczba obsłużonych pacjentów, efektywnie przepracowany czas, czas przerw itp.) 
	 
	

	
	            czas oczekiwania na obsługę, 
	  Tak
	

	
	            czas obsługi pacjentów, 
	  Tak
	

	
	            czas realizacji poszczególnych typów operacji. 
	  Tak
	

	
	            Wymagane jest również, aby system umożliwiał wydruk raportów na dowolnej wskazanej przez użytkownika drukarce oraz umożliwiał eksportowanie raportów i analiz do formatu tekstowego lub pdf. 
	  Tak
	

	6.                
	System powinien zapewniać możliwość rozbudowy w przyszłości: 
	  Tak
	

	7.                
	 dodatkowe grupy usług wybierane z panelu dotykowego automatu biletowego, 
	  Tak
	

	8.                
	 dodatkowe stanowiska obsługi przy założeniu jednej jednostki zarządzającej pracą systemu i jednego programu sterującego, 
	  Tak
	

	9.                
	 do co najmniej dwóch automatów biletowych pracujących jednocześnie. 
	  Tak
	

	10.             
	System musi umożliwiać głosowe przywoływanie pacjentów. 
	  Tak
	

	11.             
	System musi zawierać automat biletowy, stojący, niski zaopatrzony w panel dotykowy, , umożliwiający programowanie dowolnej ilości przycisków oraz umieszczanie dowolnych informacji z systemu np. numer pacjenta, znak graficzny, data i godzina wizyty, przewidywany czas oczekiwania, liczba oczekujących, kod kreskowy w standardzie Code 39, spis dokumentów do załatwienia sprawy. 
	  Tak
	

	
	Oprogramowanie automatu biletowego musi automatycznie weryfikować pacjenta w eWUŚ. W przypadku niepoprawnej  weryfikacji pacjent jest przekierowywany do rejestracji
	  Tak
	

	12.             
	Drukarka termiczna z obcinaczem papieru zapewniającym regulowaną długość biletu, dla każdej grupy spraw oddzielnie; drukarka musi pracować na powszechnie dostępnym papierze termicznym o szerokości taśmy 80 mm i długości 80 metrów. Zamawiający powinien mieć możliwość redagowania informacji umieszczonych na drukowanych przez automat biletach: numer pacjenta, numer gabinetu, znak graficzny, data i godzina wizyty, przewidywany czas oczekiwania, liczba oczekujących, spis dokumentów do załatwienia sprawy. 
	  Tak
	

	16.             
	 system powinien być zabezpieczony hasłami w celu ochrony danych, wg różnych poziomów uprawnień (administrator, pracownik), 
	 Tak
	

	17.             
	system powinien umożliwiać tworzenie nieograniczonej ilości kolejek i grupowania ich, 
	 Tak
	

	18.             
	 system powinien umożliwiać tworzenie różnych scenariuszy obsługi, w zakresie, których pewne kolejki są obsługiwane szybciej (z priorytetem na wybranych stanowiskach lub grupach stanowisk), 
	 Tak
	

	19.             
	każde stanowisko może obsługiwać więcej niż jedną kolejkę, 
	 Tak
	

	20.             
	system powinien zapewniać wydawanie biletów w ramach ustalanych harmonogramów godzinowych (w godzinach pracy wskazanych przez Zamawiającego) lub w zakresie puli dziennej lub dynamicznie w taki sposób, aby wydawać bilety tylko tym pacjentom, których można obsłużyć w godzinach pracy szpitala; administrator dodatkowo powinien mieć możliwość blokowania wydawania biletów do całości systemu lub do każdej kolejki z osobna, 
	 Tak
	

	21.             
	system powinien generować zapowiedzi słowne i dźwiękowe z możliwością wyboru, informujące o zaproszeniu pacjenta do stanowiska; zapowiedź powinna zawierać numer biletu, numer stanowiska, numer gabinetu, 
	 Tak
	

	22.             
	oprogramowanie ma mieć możliwość automatycznego lub ręcznego aktualizowania przez Internet. Wykonawca dostarczy aktualizacje systemu, które będą bezpłatne w okresie trwania gwarancji, 
	 Tak
	

	23.             
	system musi mieć możliwość pracy w sieci, w celu przekazania on-line pełnych informacji o postępie obsługi pacjentów, pracy stanowisk itp. oraz możliwość wydruków raportów, 
	 Tak
	

	24.             
	 system musi zapewniać poprzez sieć komputerową możliwość zdalnego diagnozowania oraz dokonywania zmiany konfiguracji ustawień systemu w obszarze obsługi pacjentów; usługa zdalnego dostępu powinna posiadać funkcje zabezpieczenia, uniemożliwiające dokonywanie zmian przez osoby nieupoważnione, 
	 Tak
	

	25.             
	w przypadku zaniku napięcia i ponownego uruchomienia komputera system musi zapewniać automatyczne uruchomienie z utrzymaniem ciągłości kolejki, 
	 Tak
	

	26.             
	funkcjonalność systemu musi zapewniać automatyczną wymianę informacji z ZSI dotyczącą umówionych wizyt pacjentów na konkretny dzień i godzinę, konkretną poradnię i konkretnego lekarza w celu wydrukowania odpowiedniego biletu i skierowania pacjenta do właściwego gabinetu (stanowiska). 
	 Tak
	

	27.             
	System musi zapewnić obsługę systemu kolejkowego z poziomu systemu ZSI w zakresie: 
	 Tak
	

	28.             
	Operator stanowiska rejestracyjnego ma możliwość: 
	 Tak
	

	
	            wpisania na listę do gabinetu (lub lekarza) z przypisaniem dowolnego numeru, 
	 Tak
	

	
	            przekierowania pacjenta do innej kolejki oczekujących, 
	 Tak
	

	29.             
	Operator stanowiska gabinetowego ma możliwość: 
	 Tak
	

	
	            wywołania dowolnej osoby z listy oczekujących, 
	 Tak
	

	
	            przekierowania pacjenta do innej kolejki oczekujących. 
	 Tak
	

	30.             
	 System musi zapewnić możliwość zmiany w dowolnym momencie funkcji poszczególnych stanowisk, zarówno automatycznie przy spełnieniu zaprogramowanych wcześniej warunków, jak i ręcznie.
	 Tak
	

	31.             
	System musi umożliwiać dowolny transfer pacjentów pomiędzy różnymi grupami spraw oraz pomiędzy różnymi kolejkami bez konieczności ponownego pobierania biletu oraz możliwość przerwania na pewien czas obsługi danego klienta i obsługiwania w czasie tej przerwy innych klientów, 
	 Tak
	

	32.             
	System musi zapewnić wyświetlanie na ekranach nadgabinetowych i zbiorczych informacji o aktualnie obsługiwanych pacjentach w formie numeru z systemu kolejkowego lub też w postaci nr pacjenta z bazy danych ZSI.
	 Tak
	





..…………………………
Miejscowość, data


…………………………..
Podpis osoby uprawnionej 
