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WYKONAWCY, 
którzy pobrali SIWZ
ODPOWIEDŹ NA ZAPYTANIA W SPRAWIE SIWZ
I ZMIANA SIWZ


Uprzejmie informujemy, że w dniach 04-05.12.2018 r. wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, 
w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z  2018 r. poz. 1986 ze zm.) w trybie „przetarg nieograniczony”, którego przedmiotem jest zakup 16 szt. licencji oprogramowania Adobe Creative Cloud lub równoważnego - KC-zp. 272-622/18.

Treść zapytania i odpowiedź Zamawiającego brzmi następująco:


1. Chodzi mi o gwarancję, która jest wymagana przez cały okres licencjonowania. Żadna poważna firma nie podpisze takiej umowy, ponieważ gwarancja udzielana jest przez producenta oprogramowania, użytkownik zgadza się na warunki podczas instalowania oprogramowania na komputerze (tzw. EULA). 
My jako firma odsprzedażowa nie możemy dać gwarancji na coś, czego sami nie wytworzyliśmy oraz nie mamy wpływu 
na działanie programów.

Odp. Zamawiający dopuszcza gwarancję producenta.
2. Wzór umowy paragraf 3 ustęp 3:
Wykonawca przejmuje na siebie wszelką odpowiedzialność 
z tytułu roszczeń, z jakimi osoby trzecie mogłyby wystąpić przeciwko Zamawiającemu z tytułu korzystania z należących 
do osób trzecich praw na dobrach niematerialnych, a 
w szczególności praw autorskich w odniesieniu do przedmiotu umowy.
To odnosi się również do gwarancji. My jako sprzedawca nie możemy brać odpowiedzialności za działanie osób trzecich.
Oczywiście mało prawdopodobne jest, żeby ktoś mógł wystąpić 
z takimi roszczeniami, ale taki zapis nie przejdzie. 

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapisy w umowie w tym zakresie.

3. Wzór umowy paragraf 3 ustęp 5
Wykonawca gwarantuje techniczną poprawność oprogramowania, oraz numerów rejestracyjnych. 
Nie możemy brać odpowiedzialności za to co robi Adobe, ponieważ nie mamy na to żadnego wpływu. Dla przykładu posłużę się punktem:
Wzór umowy paragraf 3 ustęp 4
Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oprogramowanie 
w wersji aktualnej w dniu dostawy, obejmującej wszystkie dostępne w dniu dostawy uaktualnienia i poprawki.
Miesiąc temu Adobe wypuściło dla oprogramowania aktualizację oznaczoną jako CC2019. Niestety posiadacze licencji Edu Device 
(a więc takie, jakie Państwo zamawiacie) nie mogą zaktualizować do tej wersji aktualizacji-jeśli będą próbowali 
to program dezaktywuje się i będzie włączał się w postaci 7 dniowej wersji trial…wiąże się to z wygaszaniem licencji typu device 2020 roku.

Odp. Licencja na oprogramowanie specjalistyczne ma trwać rok, a więc do roku 2019. Wobec tego aktualizacje dedykowane do nowszego oprogramowania nie będą wgrywane.

4. Wzór umowy paragraf 5 ustęp 3
Czas reakcji technika serwisu określony jest w godzinach roboczych pracy serwisu (8.00 -- 16.00), oprócz sobót, niedziel
 i świąt i dotyczy zgłoszeń awarii. Czas reakcji serwisu 
od zgłoszenia awarii nie będzie dłuższy niż 48 godzin. Naprawa powinna być zakończona w ciągu 24 godzin  roboczych 
od zgłoszenia. 
Również żadna poważna firma nie podpisze umowy z takim punktem, ponieważ jedyną możliwą opcją podczas awarii jest oficjalny Support Adobe. 

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapisy w umowie w tym zakresie.

5. W jakiej wersji językowej ma być oprogramowanie - EU czy MultiLanguage?

Odp. Zamawiający dopuszcza obie wersje oprogramowania, ponieważ zarówno jedna jak i druga zawierają język polski i angielski.
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