

Załącznik do oferty
Załącznik nr 3

WZÓR UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG
Ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie nie zmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i SIWZ. 


Zawarta w dniu …………………… r. w Krakowie w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne w trybie „przetarg nieograniczony”
pomiędzy :
Akademia Górniczo – Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie, Dział Zamówień Publicznych, 30-059 Kraków, Al. Mickiewicza 30,
Wydział /Instytut, inna jednostka/................................................................................................
reprezentowana przez:
1. Dziekana Wydziału /Kierownika Jednostki/............................................................................. 
2. Kwestora/Z-cę Kwestora/ .........................................................................................................
zwaną dalej ZLECENIODAWCĄ
a
…………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………..
/nazwa i siedziba firmy lub osoby prowadzącej działalność gospodarczą oraz jej adres/. 
reprezentowaną przez:
1...................................................................................................................................................
2...................................................................................................................................................
zwanym dalej ZLECENIOBIORCĄ

§ 1
1. Zleceniodawca powierza, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania usługę obsługi serwisowej kserokopiarki Xerox WorkCenter 7120.
2. Szczegółowy  zakres prac /dalej zwany przedmiotem umowy/ jest  określony w  załączniku nr 1- (SIWZ) oraz ofercie wykonawcy  który/a/  stanowi  integralną część niniejszej umowy./

§ 2
1. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy od daty podpisania umowy.
2. Niniejsza umowa wygasa przed upływem okresu czasu jej trwania z dniem wyczerpania środków, o których mowa w § 4 ust 4
3. Jeżeli w trakcie trwania umowy zlecone usługi nie wyczerpią wartości określonej w § 4ust 4, to Zleceniobiorcy nie przysługują z tego powodu żadne roszczenia względem Zleceniodawcy

§ 3
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonywania usług będących przedmiotem umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i z najwyższą starannością oraz w sposób zapewniający prawidłowe działanie kserokopiarki, o której mowa w§ 1 ust.1 niniejszej umowy.  
2. Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku nienależytego wykonania, bądź niewykonania czynności związanych z obsługą serwisową kserokopiarki i zobowiązany jest do pełnego pokrycia zaistniałych z tego tytułu strat lub szkód.
3. W ramach umowy Zleceniobiorca zapewni: 
 - obsługę serwisową urządzenia posiadanego przez zamawiającego tj.: konserwację i naprawy niezbędne do zapewnienia prawidłowego funkcjonowania urządzenia i utrzymywania stałej jakości kopii oraz wymianę części, które powodują nieprawidłowe funkcjonowanie urządzenia, a także pomoc techniczną z zakresu obsługi urządzenia, przeglądy, pomoc techniczną,
   - naprawę usterek w tym również wymianę zużywających się części, powstałych podczas prawidłowej eksploatacji urządzenia, tj. zgodnie z zaleceniami producenta, dokonywanie  przeglądów zgodnie z zaleceniami producenta (z wyłączeniem usterek powstałych w wyniku nieprawidłowej eksploatacji, użytkowania niezgodnego z instrukcją obsługi, uszkodzeń mechanicznych), naprawę i odbiór zużytych części zamiennych,
 - dostawę i montaż wszystkich materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania kopiarek (w tym: tonery,  części zamienne)  z wyłączeniem  papieru .  Dostawa wszystkich  materiałów eksploatacyjnych w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od zawiadomienia o takiej konieczności przez Zamawiającego,
 - dojazd do Zamawiającego,
4. W przypadku, gdy czas naprawy urządzenia przekroczy 3 dni robocze wykonawca zobowiązany jest dostarczyć do Zamawiającego kopiarkę o parametrach nie gorszych niż urządzenie zamawiającego. 
5. Jeżeli awarii nie można usunąć w miejscu użytkowania kserokopiarki, zamawiający dopuszcza naprawę poza miejscem użytkowania urządzenia, jednak na czas usuwania awarii, gdy trwa powyżej 3 dni roboczych, Wykonawca zapewni kopiarkę o parametrach  nie gorszych niż kopiarka zabrana do serwisu. 
6. Wykonawca zobowiązuje się rozpocząć naprawę urządzenia w terminie………..godzin od momentu otrzymania zgłoszenia od zamawiającego. 
7. W przypadku przeprowadzenia naprawy poza miejscem użytkowania kserokopiarki, Zleceniodawca  i Zleceniobiorca potwierdzą pisemnie fakt przekazania urządzenia do naprawy, a po wykonaniu naprawy - sprawność dostarczonego urządzenia.
8. Wymieniane materiały eksploatacyjne oraz części zamienne muszą być fabrycznie nowe.
9. Przez wykonanie i zakończenie naprawy rozumie się całkowite usunięcie awarii i przywrócenie pełnej sprawności urządzenia. 

§ 4
1. Strony ustalają cenę brutto za:
a) 1 kopię A-4 czarno-białą w wysokości  ....... zł (słownie:....................);
b) 1 kopię A-4 kolorową w wysokości  ....... zł (słownie:....................).
2. W pierwszym dniu roboczym obowiązywania umowy Zleceniodawca przekaże Zleceniobiorcy stan licznika kserokopiarki Xerox WorkCenter 7120. 
3. Ilość wykonanych kopii ustala się na podstawie wskazań fabrycznego licznika zamontowanego w kopiarce. Odczytu liczników dokonuje Zleceniobiorca /upoważniona przez Zleceniodawcę osoba/ na koniec każdego m-ca rozliczeniowego.
4. Całkowita wartość umowy nie przekroczy kwoty …………….. zł brutto.
5. Cena za 1 kopie A-4 pozostanie niezmienna w okresie obowiązywania umowy.
6. W cenie jednej kopii są zawarte wszystkie koszty związane z realizacją niniejszej umowy. 
7. Niniejsza umowa wygasa przed upływem okresu czasu jej trwania z dniem wyczerpania środków, o których mowa w § 4 ust 4.
8. Jeżeli w trakcie trwania umowy zlecone usługi nie wyczerpią wartości określonej w § 3ust 3, to Zleceniobiorcy nie przysługują z tego powodu żadne roszczenia względem Zleceniodawcy.

§ 5
[bookmark: _GoBack]1. Należność, o której mowa w § 4 będzie regulowana miesięcznie, według wskazań licznika na ostatni dzień każdego miesiąca kalendarzowego, dokonywane będzie w oparciu o iloczyn wykonanych kopii/wydruków i stawek określonych w §4 ust. 1 pkt a) i b). W terminie 5 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorcę o stanie licznika poprzez e-mail na wskazane przed podpisaniem umowy dane kontaktowe wskazane przez Zleceniobiorcę. Na tej podstawie sporządzane będą faktury VAT.
2. Strony uzgodniły, że zapłata należności będzie dokonana w formie przelewu na konto Zleceniobiorcy ……………. nr konta ………………………
3. Strony postanawiają, że zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy. 
4. W przypadku nieterminowej płatności należności Zleceniobiorca ma prawo naliczyć Zleceniodawcy odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.

§ 6
1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych .
2. Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy  kary umowne:
a/ za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,02 % wynagrodzenia określonego w § 4 pkt. 4  za usługę, za każdy dzień zwłoki,
b/ z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn występujących po stronie Zleceniobiorcy w wysokości 10 % wynagrodzenia określonego w § 4 pkt.4 za usługę.
3. Zleceniodawca zapłaci Zleceniobiorcy  karę umowną za odstąpienie od umowy z przyczyn niezależnych od Zleceniobiorcy w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w § 4 pkt.4.
4. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w art. 471 K.C. do wysokości poniesionej szkody. 
                                                             
§ 7
Zleceniodawca stworzy niezbędne warunki organizacyjne umożliwiające dostęp pracownikom Zleceniobiorcy  do pomieszczeń i personelu Zleceniobiorcy – w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy. 
 
§ 8
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany umowy, o których mowa w ust. 1 muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 140 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych stanowiącego, że umowa podlega unieważnieniu w części wykraczającej poza określenie przedmiotu zamówienia zawarte w SIWZ. 
3. Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej umowy w stosunku do treści oferty Zleceniobiorcy w następującym zakresie: 
1. terminu realizacji przedmiotu zamówienia, gdy jest ona spowodowana:
· epidemią stwierdzona przez uprawnione do tego organy lokalne lub państwowe, klęską żywiołową, strajkiem lub stanem wyjątkowym, 
· warunkami pogodowymi uniemożliwiającymi wykonanie dostawy
· trudnościami w nabyciu materiałów wynikającymi z długotrwałego spadku podaży tych towarów lub innych przyczyn niezależnych od oby stron umowy, 
· następstwem okoliczności leżących po stronie Zleceniodawcy lub przeszkodami dającymi się przypisać Zleceniodawcy, 
· następstwem wprowadzania zmian w obowiązujących przepisach prawnych mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia. 
1. wysokości wynagrodzenia w przypadku:
· ograniczenia zakresu prac objętych niniejszą umową w przypadku stwierdzenia braku konieczności wykonywania części zamówienia,
· zmiany stawki podatku VAT, w odniesieniu do tej części wynagrodzenia, której zmiana dotyczy,
4. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 3 jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zamianę zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, obliczenie kosztów zmian, jeżeli zmiana będzie miała wpływ na wynagrodzenie Zleceniobiorcy.

§ 9
1. Zleceniodawca oświadcza, że jest administratorem danych osobowych pracowników AGH w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).
2. Warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych  pracowników określa umowa o powierzeniu przetwarzaniu danych osobowych stanowiąca załącznik nr …….. do niniejszej umowy.
3. Zleceniobiorca zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie w celu przewidzianym w niniejszej Umowie oraz w zakresie określonym w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.
4. Zleceniobiorca obowiązany jest przed rozpoczęciem przetwarzania danych podjąć środki zabezpieczające dane osobowe oraz spełniać wymagania określone w przepisach prawnych dotyczących ochrony danych osobowych.

§ 10
Klauzula poufności (zapisy ogólne) 
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródła, w szczególności informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczących Zleceniodawcy. 
2. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę Zleceniobiorca zobowiązany jest zwrócić się w formie pisemnej do Zleceniodawcy o wyjaśnienie takiej wątpliwości. 
3. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych, powyższych informacji jedynie w celu wykonania przedmiotu umowy. 
4. Zleceniobiorca zobowiązuje się ujawnić powyższe informacje tylko tym pracownikom Zleceniobiorcy, wobec których ujawnienie takie będzie uzasadnione zakresem, w którym wykonują przedmiot umowy. 
5. Powyższe przepisy nie będą miały zastosowania wobec informacji powszechnie znanych lub opublikowanych oraz w przypadku żądania ich ujawnienia przez uprawniony organ.

§ 11
Właściwym dla rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zleceniodawcy. 

§ 12
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego i ustawy – Prawo Zamówień Publicznych.    

§ 13
Wszelkie załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.


§ 14
Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 dla każdej ze stron.   


Za Zleceniodawcę                                                                          		Za Zleceniobiorcę









