Załącznik nr 13 do SIWZ

WYMAGANIA DOTYCZĄCE PRACOWNIKÓW FIRMY WYKONUJĄCYCH USŁUGĘ

I. Pracownicy wykonujący usługę zobowiązani są:
1.Posiadać aktualne książeczki zdrowia z pełnymi badaniami i szczepieniami wymaganymi
w placówkach służby zdrowia. Wykonawca winien dostarczyć Zamawiającemu kserokopie: książeczek zdrowia z wpisem potwierdzającym 3 krotne badanie kału na nosicielstwo pałeczek schorzeń jelitowych oraz orzeczenia lekarskiego do celów sanitarno-epidemiologicznych. Nie spełnienie w/w warunków będzie skutkowało naliczeniem kary umownej określonej w umowie i odsunięciem pracownika od pracy.

2. Posiadać aktualne szkolenia z zakresu BHP i ppoż i instruktażu stanowiskowego oraz posiadać badania wysokościowe wymagane przy tego rodzaju pracach.

3.Posiadać aktualne profilaktyczne badania lekarskie.

4. Posiadać stosowne kwalifikacje zawodowe na wykonywanie określonych prac i upoważnienia o ile są wymagane.

5.Poinformować o fakcie opuszczenia stanowiska pracy: personel oddziału.

6.Przestrzegać tajemnicy służbowej dotyczącej leczenia i pobytu pacjenta w szpitalu oraz leczonego ambulatoryjnie. Kierować się dobrem pacjenta oraz przestrzegać zasad współżycia społecznego.

7.Powiadomić niezwłocznie osobę odpowiedzialną za daną jednostkę organizacyjną i kierownika nadzorującego usługę o każdym zauważonym zaginięciu, zniszczeniu uszkodzeniu mienia, awarii czy usterki, pożarze.

8.Powiadamiać przełożonych o zauważonych gryzoniach i owadach.

9.Przestrzegać zasad higieny szpitalnej (sposobu przemieszczania się pomiędzy oddziałami, higieny rąk, postępowania z odpadami, częstotliwości oraz sposób sprzątania/dezynfekcji, zmiany  odzieży ochronnej, stosowania odzieży jednorazowej, nakładek na mopy, ściereczek itp.). Dotyczy to szczególnie osób pracujących w strefach o bardzo wysokich wymogach higienicznych (blok operacyjny,porodowy, oddział noworodkowy, sterylizacja, OIOM).

10.Stosować materiały, środki, i preparaty używane do wykonywania usługi zaakceptowane przez Zamawiającego. Wszystkie używane przez Wykonawcę preparaty chemiczne muszą posiadać aktualną kartę charakterystyki. Potwierdzoną kserokopię karty wraz z jej aktualizacją należy na bieżąco dostarczać Zamawiającemu. 

11.Używać sprzęt  spełniający wymagania BHP, posiadający deklarację zgodności, certyfikat lub znak CE (o ile dotyczy).

12.Korzystać oszczędnie z mediów.

13.Współpracować z personelem medycznym i respektować polecenia personelu medycznego w zakresie wykonywanej usługi. 
14.Wykonywać swoje czynności na wyznaczonym odcinku, rozpoczynać i kończyć pracę w ściśle określonych godzinach zgodnie z harmonogramem pracy, sumiennie i starannie.

15.Nie dostarczać chorym jakichkolwiek leków,  alkoholu, papierosów, robić zakupów.

16.Przestrzegać zaleceń kontroli prowadzonych przez Zamawiającego lub przez inne instytucje kontrolne.

17.Dbać o należyty stan urządzeń, narzędzi, sprzętu oraz ład i porządek w miejscu pracy.

18.Bezwzględnie przestrzegać zakazu palenia papierosów i picia alkoholu na terenie ZOZ Oświęcim.
II. Personel powinien stosować środki ochrony osobistej zabezpieczone przez Wykonawcę:
1.Używać odzieży ochronnej zgodnie z przeznaczeniem, dbać o czystość osobistą i schludny wygląd. Każda osoba powinna nosić identyfikator imienny. 

2.Stosować środki ochrony rąk - rękawiczki jednorazowe. W wyjątkowych wypadkach może  stosować rękawice gospodarcze, które po użyciu i umyciu należy przechowywać w sposób pozwalający na ich całkowite wyschnięcie, zarówno wewnątrz jak i z zewnątrz. Rękawice gospodarcze powinny być odporne na środki chemiczne i mieć wewnątrz wyściółkę bawełnianą. Personel transportujący odpady powinien posiadać dodatkowo rękawice ochronne wzmocnione, odporne na przebicie. Środki ochrony rąk swoim pracownikom zabezpiecza Wykonawca.

3.Odzież ochronna powinna być dwuczęściowa (zalecana): spodnie lub spódnica z bluzą z rękawem kończącym się na przedramieniu, którą zakłada się bezpośrednio na bieliznę. Personel powinien mieć zapas odzieży i w razie potrzeby ją zmienić. Odzież powinna być ujednolicona pod względem koloru dla wszystkich pracowników firmy, wygodna, zmieniana po każdym dyżurze. Pracownicy transportujący odpady powinni posiadać  odzież ochronną dostosowaną do wykonywanych czynności. W kuchenkach oddziałowych dodatkowo stosuje się fartuchy foliowe. Odzież ochronną i fartuchy foliowe zabezpiecza Wykonawca. Odzież blokową  używaną na terenie bloku operacyjnego zabezpiecza  Zamawiający.

3.Przestrzegać zasad higieny osobistej:

a) pracować bez założonej biżuterii (zegarków, pierścionków, obrączek, bransoletek, ),

b)  pracować w zawsze czystej odzieży ochronnej, nie uszkodzonej zapiętej na guziki,

c) w wyjątkowych sytuacjach np. reżimu sanitarnego stosować dodatkowo odzież jednorazową , maseczki ochronne,

d) po każdym zdjęciu rękawic  zdezynfekować ręce zgodnie z obowiązującym standardem zał. nr 16 do SIWZ.

III. Wymagania dodatkowe:
1.Przestrzeganie wszystkich instrukcji, standardów, procedur obowiązujących w ZOZ Oświęcim oraz ich nowelizacji i nowo powstałych dokumentów związanych z zakresem wykonywanej usługi. Dokumenty dostarczane są Wykonawcy do realizacji za potwierdzeniem odbioru ujętych w zał. nr 16 do SIWZ. Wykonawca jest zobowiązany odsunąć od wykonywania pracy każdego pracownika, który  przez swój brak kwalifikacji lub z innego powodu zagraża w jakikolwiek sposób należytemu wykonaniu umowy.

2.Podczas prac w Pracowni Rezonansu Magnetycznego zachować szczególną ostrożność i stosować zasady BHP przy pracach w obszarach PRM. Do prac sprzątania w Pracowni oddelegować 2 osoby zastępujące się w razie urlopów i L4 posiadające  przeszkolenie w zakresie BGP i właściwej obsługi sprzątania Pracowni Rezonansu Magnetycznego wykonane przez producenta urządzenia Firmę Simens , bądź przez Kierownika Pracowni udokumentowane i podpisane na cały czas trwania umowy.
3.Wykonawca w trakcie prowadzenia prac ma obowiązek wyposażyć:

- teren prac w tablice ostrzegawcze, informujące o rodzaju zagrożenia,

- wszelkie instrukcje bezpiecznej pracy,

- sprzęt do pracy na wysokości.

4.Osoba nadzorująca powinna być przeszkolona w zakresie:

- zasad zarządzania zasobami ludzkimi,

- zasad zarządzania zmianą,

- wiedzy o technologii sprzątania, oddziaływania środków myjących i dezynfekcyjnych na powierzchnie, technologii nakładania powłok polimerowych na powierzchnie podłogowe,

- higieny szpitalnej , bhp, ppoż,

- zaliczyć instruktaż stanowiskowy.
 Osoba nadzorująca winna prowadzić bezpośredni nadzór nad pracownikami, planować cykl pracy, odpowiadać za jakość wykonanej pracy, prowadzić kontrole. W obowiązku Wykonawcy jest zapewnienie także tzw. serwisu dziennego i nocnego w celu natychmiastowego reagowania w sytuacjach awaryjnych (kontakt telefoniczny).

5.Wykonawca zapewni zatrudnionym pracownikom szkolenie z zakresu:

- znajomości technologii sprzątania przy użyciu profesjonalnego sprzętu i środków myjących, pielęgnujących i dezynfekcyjnych,

- profilaktyki zakażeń szpitalnych,

- zasad higieny szpitalnej,

- i innych związane z wykonywaną usługą

- BHP i ppoż- ochrony danych osobowych.

Plan min. 6 szkoleń w roku, powinien być przedstawiony pracownikowi nadzorującemu usługę ze strony Zamawiającego, po podpisaniu umowy i na miesiąc przed rozpoczęciem każdego roku kalendarzowego. Wykonawca powinien prowadzić dokumentację szkoleń, do której Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu. Każdy rodzaj szkolenia powinien obejmować wszystkich pracowników Wykonawcy. W przypadku wystąpienie u pracownika ekspozycji zawodowej Firma jest zobowiązana do przeszkolenia przypominającego tego pracownika w zakresie bezpieczeństwa pracy, postępowania z odpadami,technikami sprzątania wraz z dostarczeniem protokołu przeszkolenia do ZKZSiE.

5.O każdym nowo przyjętym pracowniku należy poinformować Zamawiającego i dostarczyć wymagane dokumenty przed podjęciem pracy. Pracownik taki powinien przejść staż szkoleniowy-adaptacyjny trwający 1 miesiąc na oddziale na którym będzie pracował lub krócej ( 4 dyżury 12 godzinne lub 6 dyżurów 8 godzinnych) w przypadku posiadania odpowiednich kwalifikacji  pracy na oddziałach szpitalnych i poradniach. Skrócenie stażu nie dotyczy oddziału noworodkowego, bloku operacyjnego i bloku porodowego, OIOM-u, SOR-u. Staż odbywa się zawsze pod nadzorem przeszkolonego pracownika danego oddziału. Niedopuszczalne jest pozostawienie pracownika samodzielnie na dyżurze przed ukończeniem stażu szkoleniowego, dyżury stażysty nie są liczone jako wymagana obsada oddziału ( np. wymagane na bloku operacyjnym 2 osoby i dodatkowo stażysta). Po skończonym stażu Wykonawca musi uzyskać akceptację oddziałowych oceniających pracę stażysty. Po pozytywnej ocenie może on samodzielnie obejmować dyżury. W wypadku negatywnej oceny można wydłużyć staż szkoleniowy stażysty lub przesunąć go do sprzątania części administracyjno-gospodarczej i technicznej. W razie urlopów i absencji chorobowej pracowników Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia zastępstw osobami spełniającymi w/w wymagania, szczególnie dotyczy to apteki szpitalnej, bloków porodowego i operacyjnego, OIOM-u, SOR-u i Centralnej Sterylizatorni.

6.Wykonanie usługi powinno być stale monitorowane przez osobę/osoby wskazane przez Wykonawcę.

