Politechnika Rzeszowska
Dział Logistyki i Zamówień Publicznych
Al. Powstańców Warszawy 12
35-959 Rzeszów
Pismo: NA/O/308/2018	 Rzeszów dnia: 2018-10-10
Odpowiedzi na pytania 
Powiadomienie o zmianach 

Dotyczy: Dostawa oprogramowania 

Szanowni Państwo,
Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2018-10-09 do Zamawiającego wpłynęło następujące pytanie:

Dotyczy wzoru umowy:
Czy zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisów we wzorze umowy na następujące:

Pytanie 1:

§1
2 . Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dysponuje stosowną bazą do wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca oświadcza, że jest przedstawicielem …………………………………………. uprawnionym do sprzedaży produktów tej firmy na terenie Polski.
4. W ramach przedmiotu umowy i wynagrodzenia umownego Wykonawca zobowiązany jest również do:
1. dostarczenia, instalacji i uruchomienia  przedmiotu umowy w miejscach wskazanych przez Zamawiającego,
1. dostarczenia w wersji elektronicznej, akceptowanej przez Zamawiającego w trakcie instalacji oprogramowania, umowy licencyjnej zawieranej bezpośrednio pomiędzy Zamawiającym a Producentem oprogramowania (Umowa na Usługi internetowe oraz usługi licencji i subskrypcji firmy ………………………………………………………………………….
1. dostarczenia dokumentów gwarancyjnych, których warunki będą zgodne z warunkami gwarancyjnymi wynikającymi z niniejszej umowy. W przypadku rozbieżności  pomiędzy dokumentami gwarancyjnymi a warunkami gwarancyjnymi wynikającymi z niniejszej umowy wiążące będą warunki gwarancyjne określone w §6 niniejszej umowy.
1. Dostarczenia instrukcji obsługi i eksploatacji niezbędnych do prawidłowego i zgodnego z prawem eksploatowania i funkcjonowania przedmiotu umowy
1. Wykonawca oświadcza, iż w chwili zawarcia umowy ………………………… udziela Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia dla Wykonawcy, o którym mowa w §3 ust. 1 niniejszej umowy, niewyłącznej, nieprzenaszalnej i  niezbywalnej licencji producenta oprogramowania na korzystanie z oprogramowania będącego przedmiotem umowy, pozwalających na korzystanie z oprogramowania w obszarach wskazanych przez Zamawiającego w treści zapytania ofertowego tj. ogłoszenia o udzielanym zamówieniu. Licencja zostanie udzielona bez limitu czasowego dla ……. użytkowników typu „guest”.

Odpowiedź 1:
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisów we wzorze umowy.  

Pytanie 2:
§4
Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia kar umownych w następujących wypadkach i wysokościach:
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
a) za każdy dzień zwłoki w dostarczeniu przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2 % ceny umownej brutto,
b) za każdy dzień zwłoki w usunięciu wady przedmiotu umowy w okresie gwarancji i rękojmi liczonego od następnego dnia po upływie terminu na usunięcie wady Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2 % ceny umownej brutto. 
c) za każdy dzień zwłoki w dostarczeniu przedmiotu umowy wolnego od wad (gwarancja) liczonego od następnego dnia po upływie terminu określonego w § 6 ust. 5 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2 % ceny umownej brutto,
d) za każdy dzień zwłoki w dostarczeniu sprzętu zastępczego, o którym mowa w § 6 ust.4 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2 % ceny brutto umowy.
e) w razie odstąpienia od umowy przez Wykonawcę wskutek okoliczności przez niego zawinionych Wykonawca jest zobowiązany zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości wynagrodzenia umownego brutto.
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowę:
a) w razie odstąpienia od umowy przez Zamawiającego wskutek okoliczności prze niego zawinionych, Zamawiający jest zobowiązany zapłacić Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wartości wynagrodzenia umownego brutto.
1. Zamawiający zastrzega  sobie możliwość żądania odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych do pełnej wysokości poniesionej szkody.
1. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z należnej Wykonawcy faktury VAT na co Wykonawca wyraża zgodę.
Odpowiedź 2:
Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie z §4 podpunktu c, d, nie wyraża natomiast zgody na usunięcie podpunktu b. 
Pytanie 3:
§ 6
0. Wykonawca zapewnia, że dostarczony przedmiot umowy jest wolny od wad. 
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu ………… miesięcznej gwarancji na przedmiot umowy, zgodnie z ofertą Wykonawcy licząc od dnia podpisania przez obie strony protokołu odbioru (bez zastrzeżeń) przedmiotu zamówienia. Zakres udzielonej przez Wykonawcę gwarancji jest zgodny z warunkami określonymi w umowie licencyjnej producenta oprogramowania ………………….która obowiązywać będzie od daty odbioru przedmiotu umowy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad fizycznych przedmiotu umowy: 
a) czas reakcji serwisowej 48 godzin w dni robocze, 
b) czas usunięcia wady do 7 dni w dni robocze, licząc od daty zgłoszenia. 
	Strony ustalają, iż zgłoszenia wad i usterek oprogramowania będzie się odbywać w formie elektronicznej na adres:........................... lub faksem na nr tel...............................................
4. Jeżeli zajdzie konieczność dostarczenia urządzeń zastępczych, urządzenia te zostaną dostarczone Zamawiającemu w terminie nie dłuższym niż 7 dni od daty zgłoszenia. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu urządzenia zastępcze o takich samych lub wyższych parametrach technicznych na koszt Wykonawcy. Koszty transportu wadliwego przedmiotu umowy obciążają Wykonawcę - w tym wypadku, okres gwarancji zostanie automatycznie wydłużony o czas trwania naprawy.
5. Jeżeli w wyniku 3 napraw zgłoszonych wad przedmiot umowy nadal będzie wykazywał wady Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przedmiotu umowy wolnego od wad w terminie 14 dni od daty zawiadomienia przez Zamawiającego, że przedmiot umowy wykazuje wady. Zawiadomienie winno być wysłane listem poleconym. Zgłoszone wady nie muszą być wadami jednego rodzaju, kolejno się powtarzającymi, lecz jakimikolwiek wadami przedmiotu umowy. 
6. Niezależnie od postanowień ust. 4 i 5 powyżej, jeżeli z jakiegokolwiek powodu leżącego po stronie Wykonawcy nie usunie on wady (usterki) w wyznaczonym terminie, Zamawiający ma prawo usunąć wady na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy. W tym wypadku Wykonawca zobowiązany jest pokryć związane z tym koszty w ciągu 14 dni od daty otrzymania dowodu zapłaty.
7. Wykonawca jest zobowiązany do uznania reklamacji wad ukrytych i naprawy przedmiotu umowy lub jego wymiany na wolny od wad na warunkach określonych wyżej. 
8. Wszystkie prace gwarancyjne przeprowadzane na urządzeniach i sprzęcie powiązanym z nimi wymagają akceptacji Zamawiającego.
9. Niezależnie od uprawnień Zamawiającego wynikających z udzielonej gwarancji Wykonawca udziela Zamawiającego rękojmi na zasadach określonych w KC. 

Odpowiedź  3
Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie z § 6 ustępu 4 i 5,  Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie ustępu 3, 6, 7, 8 

UWAGA ZMIANA TERMINU SKŁADANIA I  OTWARCIA OFERT 

BYŁO:

VII. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT
Ofertę należy przygotować w wersji elektronicznej i przesłać odpowiednio drogą 
e-mailową na adres e-mail msalamon@prz.edu.pl Otrzymanie oferty zostanie potwierdzone niezwłocznie w e- mailu zwrotnym, ofertę można przesłać również w zamkniętej kopercie oznaczonej: „Oferta na: Dostawa oprogramowania NIE OTWIERAĆ przed 2018-10-11 godz. 10:15 - NA/O/308/2018”

W przypadku braku ww. danych w tytule wiadomości lub na kopercie, zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia mogące wyniknąć z powodu tego braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia, a w przypadku składania oferty pocztą elektroniczną lub pocztą kurierską - jej nieotwarcie w trakcie sesji otwarcia ofert.
Oferty złożone po terminie zostaną odrzucone.

Nieprzekraczalny termin dostarczenia oferty: 
Miejsce i termin składania ofert: drogą e-mailową na adres msalamon@prz.edu.pl lub w siedzibie Zamawiającego, pokój nr 424-1, bud. V, al. Powstańców Warszawy 12, 35-959 Rzeszów do dnia 2018-10-11 do godz. 10:00.
Termin związania ofertą: 30 dni
Otwarcie ofert nastąpi w dniu: 2018-10-11 o godz. 10:15, w siedzibie Zamawiającego, pokój nr 424-1, bud. V, al. Powstańców Warszawy 12, 35-959 Rzeszów.



ZAMAWIAJACY ZMIENIA NA:
VII. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT
Ofertę należy przygotować w wersji elektronicznej i przesłać odpowiednio drogą 
e-mailową na adres e-mail msalamon@prz.edu.pl Otrzymanie oferty zostanie potwierdzone niezwłocznie w e- mailu zwrotnym, ofertę można przesłać również w zamkniętej kopercie oznaczonej: „Oferta na: Dostawa oprogramowania NIE OTWIERAĆ przed 2018-10-12 godz. 10:15 - NA/O/308/2018”

W przypadku braku ww. danych w tytule wiadomości lub na kopercie, zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia mogące wyniknąć z powodu tego braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia, a w przypadku składania oferty pocztą elektroniczną lub pocztą kurierską - jej nieotwarcie w trakcie sesji otwarcia ofert.
Oferty złożone po terminie zostaną odrzucone.

Nieprzekraczalny termin dostarczenia oferty: 
Miejsce i termin składania ofert: drogą e-mailową na adres msalamon@prz.edu.pl lub w siedzibie Zamawiającego, pokój nr 424-1, bud. V, al. Powstańców Warszawy 12, 35-959 Rzeszów do dnia 2018-10-12 do godz. 10:00.
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